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Abstrakt: Syftet ar att undersoka forhallandet mellan medieanvandning och fortroende
bland kommuninvanarna i Finland och den huvudsakliga forskningsfragan ar darmed om
det finns nagot samband mellan kommuninvanarnas medieanvandning och deras fortroende
for kommunens verksamhet. Vidare stravas i denna avhandling efter att svara pa om
anvandningen av olika informationskanaler kan medféra variation i fortroende for
kommunens verksamhet bland invanarna och om olika individegenskaper paverkar
invanarnas medieanvandning och fortroende for kommunen.

Den teoretiska referensramen bestar av tva huvuddelar, varav den forsta ar fortroende och
den andra kommunikation och medieanvandning. | den forsta delen behandlas fértroende
pa ett allmant plan och vilka faktorer som kan leda till variationer i fortroende och darefter
presenteras kommunikation som ett satt att uppna och bibehalla fortroende. | den andra
delen behandlas forst kommunikation och dérefter presenteras olika kanaler via vilka
invanarna kan ta del av information om den offentliga sektorn.

Ur den teoretiska referensramen hérleds ett antal férvantningar. Den forsta forvantningen
ar att det finns ett positivt samband mellan kommuninvanarnas medieanvéandning, for att ta
del av information om verksamhet och beslut i kommunen, och deras fortroende for
kommunen och den andra forvantningen ar att kommuninvanarnas anvandning av
kommunens egna och elektroniska informationskanaler leder till hogre fortroende for
kommunen. For det tredje forvantas att kommunstorlek och individegenskaper, sasom kon,
alder och utbildning, har ett samband med medieanvandning och fortroende.

Resultatet visar for det forsta att det inte finns ett samband mellan kommuninvanarnas
medieanvéndning och deras fortroende for kommunen och att variationen i fortroendet
byggs upp av andra faktorer. For det andra visar resultatet att det & kommunens egna
informationskanaler och icke-elektroniska sadana som de invanare som anda uppvisar ett
stort fortroende for kommunen anvénder sig av. For det tredje pekar avhandlingen pa att
alder &r den enda individegenskap som medfor variation i bade medieanvandning och
fortroende. Kommunstorlek har ett samband med fortroende, men inte med
medieanvéndning, och de dvriga individegenskaperna, det vill sdga kon och utbildning, har
inte nagon inverkan pa varken medieanvandning eller fortroende for kommunen.
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1. Inledning

Teknikens utveckling har skapat ett informationssamhélle dar informationsutbytet sker
snabbare dn nagonsin tidigare. Informationen sprids med hog hastighet och ibland kanns
det som om manga méanniskor vill ha tillgang till information om nagot som har skett
redan innan det faktiskt har skett och internet och sociala medier har i synnerhet hjalpt till
i utvecklingen. Aven for det politiska beslutsfattandet, forvaltningen och demokratin i sin
helhet har teknikens utveckling fatt Iangtgaende konsekvenser, eftersom information
sprids lattare och kommunikationen har férenklats men samtidigt har misstag blivit lattare
att ertappa, smutskastning blivit lattare att bedriva och sa vidare. Darfor ar det intressant
att undersoka vad den offentliga forvaltningens kommunikation med medborgarna i

denna informationssamhaéllets brytningstid kan leda till.

Narmare bestamt kommer denna avhandling att rikta in sig pa hur sattet kommunerna
kommunicerar med och sprider ut information bland kommuninvanarna, genom att granska
olika kanaler via vilka kommuninvanarna kan ta del av information om kommunen och
dess verksamhet, leder till variationer i kommuninvanarnas fortroende gentemot
kommunerna i fraga. Den teoretiska referensramen innefattar tidigare forskning om
fortroende, vad som bygger upp samt paverkar fortroende och utéver det presenteras olika
kanaler som kommuninvanarna kan anvanda for att ta del av informationen som sprids.
Undersokningsmaterialet, som hamtats ur en enkat som skickades ut ar 2011, analyseras

med hjalp av en kvantitativ analysmetod.

Mitt personliga intresse for media och kommunikation har alltid varit starkt och jag har
l&nge velat skriva en avhandling om medier. Efter att ha gétt kursen Introduktion till nya
medier” inom d@mnet masskommunikation blev jag intresserad av nya medier och frimst
sociala medier och jag kom fram till att jag ville skriva om hur den offentliga sektorn i
Finland anvénder sig av sociala medier. Vidare utvecklades denna idé till att omfatta
kommunikation mellan kommunerna i Finland och kommuninvanarna eftersom

kommunikation &r sa mycket mer &n bara sociala medier.

| avhandlingens forsta kapitel har jag redogjort for den allmanna bakgrunden till
avhandlingen och harnast foljer en presentation av dess syfte. | det andra kapitlet redogor

jag for avhandlingens teoretiska referensram. Den teoretiska referensramen utgar fran ett



storre perspektiv for att sedan ga in pa allt snavare omraden och avslutar med att behandla
de aspekter avhandlingen syftar till att undersoka, vilket med andra ord innebadr att kapitlet
inleds med en allmén presentation av fortroende och sedan féljer olika sétt att granska
kommuninvanarnas fortroende for kommuner i Finland. Déarefter redogor jag for olika
faktorer som paverkar fortroende, vilket féljs av att kommunikation och medieanvandning
kan konstateras paverka fortroende varpa kommunikation, medieanvandning och olika
typer av kanaler for att d4gna sig at detta presenteras. Slutligen preciseras hypoteserna for

den empiriska studien.

| kapitel tre presenterar jag nérmare det material som anvands i avhandlingen och de
metoder jag anvander mig av for att analysera materialet och darefter foljer avhandlingens
analyser. | kapitel fyra och fem aterfinns de forsta analyserna som i korthet innefattar hur
individegenskaper, sasom kon och alder, paverkar saval invanarnas medieanvandning som
deras fortroende for kommunen. | Kkapitel sex analyseras sambandet mellan
kommuninvanarnas medieanvandning och deras fortroende for kommunen och i kapitel sju
analyseras darefter huruvida skillnader mellan kanalerna, via vilka kommuninvanarna tar
del av information om kommunen, kan ge upphov till variationer i deras fortroende for
kommunen. Slutligen presenteras en sammanfattning och slutdiskussion dar mitt resultat
sétts i relation till den teoretiska referensramen och jag tar stallning till huruvida mina
forskningsfragor blivit besvarade samt om mina forvantningar blivit uppfyllda. | den sista

delen av kapitel atta presenteras forslag till vidare forskning inom omradet.

1.1 Syfte

Syftet med avhandlingen &r att underséka sambandet mellan kommuninvanarnas
medieanvéndning och deras fortroende for kommunen. Med medieanvandning menas har
specifikt invanarnas anvandning av medier for att ta del av nyheter och information om
kommunens verksamhet, service och beslut som fattas i kommunen. | denna avhandling
undersoks huruvida god informationsspridning fran kommunens sida leder till att invanarna
i hogre grad anvander sig av den kanal som informationen sprids via och dessutom om
deras medieanvandning har nagot samband med deras fortroende for kommunen.
Perspektivet pa avhandlingen & kommuninvanarnas, vilket innebar att det ar
kommuninvanarnas anvandning av kanalerna och deras fortroende for den kommunala

verksamheten som granskas och inte tvartom, det vill séga kommunernas medieanvandning
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for att na ut med information kommer inte att granskas. Foljaktligen ar syftet att undersoka
om det finns nagot samband mellan anvandningen av informationskanaler och ett hogt eller
lagt fortroende for kommunens verksamhet och beslutsfattande hos kommuninvanarna.

Min huvudsakliga forskningsfraga ar darmed:

Finns det nagot samband mellan kommuninvanarnas medieanvandning och deras

fortroende for kommunens verksamhet?

Vid sidan av den huvudsakliga fragan undersoks ocksa andra aspekter av medieanvandning
och fortroende. FOr det forsta undersoks vilka informationskanaler som ur ett
fortroendeperspektiv kan anses vara battre lampade for informationsspridning, med andra
ord ar syftet att utrona vilka kanaler som kan anses ha ett samband med hogt fortroende for
kommunen. For det andra undersoks huruvida invanarnas anvandning av olika
informationskanaler och deras fortroende fér kommunen varierar enligt individegenskaper,

eller med andra ord skillnader mellan individerna.

2. Teoretisk referensram och tidigare forskning

Den teoretiska utgangspunkten ligger i att definiera fortroende, redogora for
kommuninvanarnas fortroende for kommunens verksamhet i Finland och belysa olika
faktorer som kan inverka pa fortroende. Eftersom syftet med avhandlingen &r att granska
om kommuninvanarnas medieanvandning har nagot samband med deras fortroende for
kommunen, kommer den teoretiska diskussionen ocksa att kretsa kring kommunikation och
anvandningen av olika medier for kommuner att formedla och for invanarna att tillhandata
information som faktorer som kan paverka hur stort fortroendet ar. Darefter behandlas olika

kanaler via vilka kommuninvanarna kan ta del av information som kommunen férmedlar.

Det forsta avsnittet handlar om fortroende och baseras forst pa Levi och Stokers (2000)
tankar om vad fortroende bottnar i. Darefter diskuteras kommuninvanarnas fortroende for
den kommunala verksamheten utgaende fran diverse studier som gjorts i finlandska

kommuner. Vidare presenteras ett antal méjligheter for den offentliga sektorn att ingjuta



stort fortroende hos medborgarna genom undersokningar utférda av bland andra Mishler
och Rose (2001) och Papakostas (2009). Ett av de mojliga satten som finns, for att uppna
stort fortroende, ar kommunikation och medieanvandning, at vilket en del uppmarksamhet
foljaktligen agnas. Stycket om kommunikation och medieanvéndningens samband med
variationer i fortroende ar baserat pa idéer framforda av bland andra Denters (2002) och
Ceron (2015).

Avsnittet om kommunikation och medieanvandning inleds med en allmén presentation om
begreppet kommunikation via Forslund (2009) och en handbok om kommunikation som
Alenius (2016) har forfattat enligt Finlands kommunférbunds order. Dérefter redogors for
olika typer av kanaler som medborgarna kan anvanda for att ta del av information om den
offentliga sektorns verksamhet, bade icke-elektroniska och elektroniska kanaler.
Diskussionen kring icke-elektroniska kanaler baseras framst pa olika undersokningar av
Weibull (Hadenius och Weibull 1970; Westlund och Weibull 2013) och utgangspunkten
for teorin kring de elektroniska kanalerna hdmtas ur bland annat Krogell-Magni och
Hagerlund (2010). En hel del uppmarksamhet &dgnas dven at sociala medier genom till
exempel Stakson (2010) och Krogell-Magni och Hagerlund (2010).

2.1 Fortroende

For att kunna avhandla fortroende bor begreppet forst definieras. Fortroende ar ett begrepp
som gar att tolka pa manga olika satt. Olika synonymer till fortroende é&r tillit och tilltro
men ordet har ocksa ett flertal andra betydelser, sasom fortroligt meddelande eller
hemlighet eller anseende eller uppskattning. | denna avhandling kommer fortroende att
anvéndas i bemérkelsen tillit och tilltro och mer specifikt medborgarnas tillit till kommunen

och dess verksamhet och de beslut som fattas i kommunen.

2.1.1 Allméant om fortroende

Fortroende ar, enligt Levi och Stoker (2000, 476), ett omstritt begrepp med ett flertal olika
varianter och ursprung som kan innebara en mangd olika saker. Fortroende kan dnda anses
vara nagonting relationellt, vilket innebar att en individ genom att kénna fortroende gor sig

sjalv sarbar for nagon en person eller grupp som har makten att skada eller svika denna.
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Saledes ar fortroende en hogst kanslig faktor for varje individ. Enligt Warren (1999, 3)
uppstar en paradox da samhallet utvecklas till att bli mer komplext och manniskor i hdgre
grad blir beroende av varandra. A ena sidan 6kar sérbarheten hos méanniskorna i takt med
att beroendeforhallandena blir allt fler, vilket leder till att individerna inte kan kontrollera
alla situationer dar sarbarheten ger sig till kanna, vilket ibland kan innebara att fortroende
forvandlas till ndgonting negativt. A andra sidan kan vért komplexa samhalle leda till storre
effektivitet, 6kad mangfald och rorlighet. Fortroende kan med andra ord vara nagot kansligt
och leda till nagot positivt for individer, men likval utgora en kalla till en tillvaro som

praglas av negativitet.

Dessutom forhaller det sig sa att fortroende sallan ar villkorslost. Vissa forutséttningar
maste, enligt Levi och Stoker (2000, 476), rada for att manniskor ska vélja att kanna
fortroende for en sfar, till exempel en politisk institution. Ett exempel &r att ménniskor ar
mycket mera benégna att sétta sin tillit till den offentliga sektorn nar ett krig lurar bakom
hornet an vad de ar i fredstid da allt &r frid och frojd. | krigstid vill manniskor att den
offentliga sektorn ska skota alla deras angelagenheter. Forvisso forvantar sig nog manga i
dagens valfardssamhaélle att staten ska skota allt dven i fredstid, men det ar en helt annan
diskussion.

Det finns, enligt Levi och Stoker (2000, 476), ocksa andra synsétt pa fortroende. Ett satt att
se pa fortroende ar att det ar nagot kluvet, det vill sdga antingen kanner man fértroende for
nagon eller sa gor man inte det. Ett annat satt ar att se pa fortroende som nagot som gar att
gradera. Det vill sdga att manniskor kan ha olika grad av fortroende eller olika grad av
misstro gentemot nagon eller nagot. Fortroende ar, oberoende av om det véljs att gradera
det eller inte, anda alltid indelat i tva kategorier, tilltro och misstro. Det &r darefter upp till
individen att sjalv bestaimma hur hen wvdéljer att reagera i varje specifik
fortroendegenererande situation och beroende pa valet och graden av tilltro eller misstro
uppstar det sedan olika reaktioner. Till exempel kan kraftig misstro i extremfall leda till

vald och kravaller.

Enligt Nationalencyklopedin &r foértroende i betydelsen parlamentariskt fortroende en
forutsattning for att en regering ska kunna verka i ett land (Nationalencyklopedin,
fortroende [u.a.]). Med parlamentariskt fortroende menas att en majoritet av riksdagen
maste stoda regeringen for att den ska kunna vara verksam och eftersom riksdagen ar vald

av folket, kan det havdas att regeringen maste ha medborgarnas fortroende for att fungera.



Detta ocksa kan tillampas pa kommuner och den 6vriga offentliga sektorn; for att en
kommun kunna fungera pa ett fordelaktigt satt maste politikerna och tjansteméannen atnjuta
medborgarnas fortroende och darfor ar erhallandet och uppratthallandet av invanarnas

fortroende en viktig aspekt for kommunen.

Professor emeritus Risto Harisalo (Finlands kommunférbund 2014) beskriver fortroende
som ett mellanmanskligt kénsloldge som bidrar till att sammanféra aktérer och medfor
gemensamma anstrangningar. Vidare kan fortroende finnas bade mellan vénliga och
fientliga kontrahenter och att det inte dr nagon skillnad ifall parterna ar ense eller inte;
fortroendet maste anda vara 6msesidigt for att resultat ska uppnas, vilket ar viktigt ur ett
demokratiskt perspektiv. Utan fortroende finns ingen fungerande demokrati och utan

demokrati kan samhéllet inte utvecklas.

Fortroende kan anses vara en av grundpelarna for demokrati, och i synnerhet representativ
demokrati. Eftersom det ar folket som kontrollerar beslutsfattarna genom att de véljer sina
representanter, vill de att dessa representanter ska fatta beslut som ar liktydiga med de
beslut medborgarna sjalva skulle fatta. (Bianco 2010, 12.) Fortroendet fungerar som en lank
mellan medborgarna och deras representanter och en stor portion fortroende ger darfor bade
representanternas legitimitet och den demokratiska regeringens effektivitet ett uppsving.
(Mishler och Rose 2001, 30). Medborgarna maste foljaktligen kunna lita pa att deras
representanter haller ratt kurs och fattar beslut som ar i linje med det representanterna lovat
att halla. Annars fungerar inte den representativa demokratin. Forvisso kunde det har
argumenteras for att vid direkt demokrati kan medborgarna sjalva paverka besluten, genom
till exempel direkta folkomrostningar, utan att diverse representanter agerar mellanhand.
Men i Finland, liksom i alla andra lander i varlden, och i landets kommuner finns med vissa
undantag ingen direkt demokrati, utan folkets talan fors genom folkvalda representanter.
Eftersom direkt demokrati i praktiken inte existerar och darfor inte ar ett alternativ, maste

representanterna atnjuta medborgarnas fortroende.

2.1.2 Om kommuninvanarnas fortroende for kommunens verksamhet

Hittills har jag redogjort for medborgarnas fortroende gentemot staten och den offentliga
sektorn, men eftersom syftet ar att granska de finlandska kommuninvanarnas fértroende

foljer har en beskrivning av medborgarnas fortroende for lokala myndigheter. | fallet



Finland menas kommuner nér det talas om lokala myndigheter, men ocksa i andra lander
har fortroende studerats pa lokal niva. Denters (2002) staller sig frdgan om invanarnas
fortroende ar annorlunda gentemot fortroendevalda pa nationell och lokal niva. Enligt
honom ar bade de fortroendevaldas mottaglighet och deras kompetens pa en hogre niva i
kommunerna an de ar i de centrala organisationerna, atminstone i Danmark, Nederlanderna,
Norge och Storbritannien, som var de lander som fungerade som mal for hans
undersokning. Darfor ar fortroendet atskilligt storre for kommunerna dn det ar for de
statliga myndigheterna, och att fértroendet i dessa lander har konstaterats vara storre i
kommuner an for hela den offentliga sektorn kan ocksa appliceras pa Finland. Darmed finns
det en skillnad mellan att studera fortroende for de statliga myndigheterna och for

kommuner och andra myndigheter pa lokal niva.

Dessutom anser Denters (2002) att kommunstorleken har en betydelse for fortroende.
Enligt honom korrelerar kommunstorlek och fértroende aningen negativt med varandra,
vilket innebdr att fortroendet r storre i mindre kommuner. Att fortroendet &r storre i mindre
kommuner beror pa att kommuninvanarna har storre fortroende for sadana fortroendevalda
som de anser att ha presterat i kommunens verksamhet pa ett tillfredstallande satt. Enligt
Denters (2002) beror inte variationer i fortroende pa att kommunen inte informerar
tillrackligt mycket och ofta eller att invanarna skulle vara besvikna och han tror inte heller
att personliga band eller en stark tilltro till samhallet eller en stor differentiering skulle
paverka. Daremot anser han att kommuninvanarna anvander tillfredstéllande prestationer
som kalla for fortroende och darfor ar fortroendet storre i mindre kommuner. Med detta
kan det foljaktligen antas att kommunstorleken har betydelse fér kommuninvanarnas
fortroende pa sa vis att ju mindre kommunen ar desto hogre ar tilliten, &tminstone till de

fortroendevalda.

| Finland har det pa olika satt matts hur stort fortroendet frdn kommuninvanarnas sida ar.
Eftersom jag bland annat kommer att anvanda mig av invanarnas asikter om kommunens
verksamhet och service som ett matt pa deras fortroende for kommunen, presenteras det
som ett satt att mata hur hogt deras fortroende for kommunen ar. Det vill sdga om
kommuninvanarna ar ndjda med servicen anser de att kommunens verksamhet rullar pa och
darmed kan anses vara stabil och tillforlitlig. Ett annat sétt ar att granska invanarnas
installning gentemot de fortroendevalda och deras paverkningsmojligheter i kommunen,
eftersom en positiv instéllning till de fortroendevalda tyder pa ett stort fortroende, och om

sa ar fallet och invanarna anser att deras paverkningsforsok leder till resultat, dr invanarna



villiga att paverka i kommunen. Pekola-Sjoblom (2014) har studerat bade
kommuninvanarnas instéllning till kommunens verksamhet samt service och deras asikter
om de fortroendevalda samt paverkningsmojligheterna i kommunen. De finlandska
kommuninvanarna forhaller sig positivt till hur kommunens service fungerar, medan de ar
mer negativt installda till hur kommunens beslutsfattare agerar och i hur stor man de sjélva
anser sig kunna paverka verksamheten i kommunen. Kommuninvanarnas instéllning till
kommunen ar ddrmed dver lag att betraktas som tdmligen god, om &n inte bra, och eftersom
invanarnas asikter ar en mattstock pa deras fortroende for kommunen kan aven nivan pa

fortroendet i kommunerna anses vara nagorlunda god.

Har foljer en presentation av, med tillhérande diskussion kring, de olika satten att granska
och mata de finlandska kommuninvanarnas fértroende for kommunen. Kommunen har
bade lagstadgade uppgifter, sasom grundskoleutbildning (Lag om grundldggande
utbildning 1998/628), och frivilliga uppgifter som de kan ata sig. Exempel pa dylika
uppgifter ar simhallar och annan fritidsverksamhet. Eftersom kommunen har uppgifter av
olika karaktar och uppgifterna varierar mellan de olika kommunerna, &r
kommuninvanarnas tillfredstéllelse med den service kommunen erbjuder ett satt att méata
deras fortroende for kommunen. Enligt Pekola-Sjéblom (2014, 83) var kommuninvanarna
relativt néjda med hur servicen fungerar samtidigt som de ansag att den kommunala

servicen ar viktig.

Ocksa enligt Sallinen och Koski (2017, 137-138), som genomfort en studie dar finlandska
kommuninvanare givits mojlighet att kommentera den kommunala servicen, anser
kommuninvanarna att den kommunala servicen befinner sig pa en relativt hdg niva och att
de inte hade mycket att kommentera angaende servicen, annat &n att de vantar sig mycket
av hemservicen, dagvarden arbetsférmedlingen, utbildningen samt kultur och motion.
Detta medfér att sa lange den service medborgarna erhaller motsvarar deras hoga
forvantningar kommer de att anse att kommunens verksamhet ar fungerande och ocksa
palitlig, vilket leder till att deras fortroende for kommunen ar hogt. Nagot férvanande hade
inte heller kommuninvanarna manga kommentarer angaende basservice sasom vatten,
varme och elektricitet. Det bor anda noteras att &ven om denna typ av basservice ar av
avgorande karaktar for de finlandska kommuninvanarna kan servicen te sig som sa pass
sjalvklar, och/eller fungerande, att de helt enkelt inte tanker pa att kommentera arendet.
Vad géller kommunens verksamhetssétt ansag invanarna att besluten i framtiden ska vara

sa oppna for allmanheten som majligt, att natverkandet ar viktigt, att kommunens ska satsa



pa elektroniska tjanster och att kommuninvanarnas paverkningsmajligheter ska ses dver
och utvecklas. (Sallinen och Koski 2017, 137-139.) Dessa fyra ovanndmnda aspekter har
utover att de frdmst kan ses som en typ av dnsketédnkande dven en annan dimension; de kan
ocksa relativt enkelt tolkas som kriterier for att kommuninvanarna ska trivas i kommunen

och kanna fortroende for den kommunala verksamheten.

Det andra synséttet pa kommuninvanarnas fortroende &r att granska deras asikter angaende
de politiska beslutsfattarna och i vilken man invanarna anser sig kunna paverka i
kommunen. Enligt Pekola-Sjoblom (2014, 150) forhaller sig de finlandska
kommuninvanarna negativt, snarare an positivt, gentemot beslutsfattarna. | likhet med
Denters (2002) uppfattning skiftar fortroendet enligt kommunstorlek, pa sa vis att
fortroendet ar hogre i de mindre kommunerna och lagre i kommuner med éver 50 000
invanare. Det ar dven de aldsta kommuninvanarna som &r nojdast med de politiska
beslutsfattarna, emedan personer i medelaldern ar mest missnéjda med politikerna (Pekola-
Sjoblom 2014, 155).

Vidare verkar kommunstorlek och alder samt sysselséttning skilja agnarna fran vetet vad
géller asikterna om paverkningsmajligheter. Invanarna i mindre kommuner ansag i hogre
grad att de kan paverka i kommunala fragor dn invanarna i stérre kommuner och dessutom
ansag medborgarna i de mindre kommunerna att det ar viktigare att paverka i det egna
omradet an vad det ansags i stérre kommuner. (Siltaniemi, Hakkarainen, Londén, Luhtanen,
Peralahti och Sarkela 2011, 115.) Det finns ocksa andra (Denters 2002; Pekola-Sjoblom
(2014, 150) som redogor for att kommunstorlek kan inverka pa fortroendet, eftersom det &r
hogre i mindre kommuner. Ifall detta antagande &r korrekt, det vill sdga att om invanarna i
mindre kommuner kanner hogre fortroende ar de ocksa mer benéagna att forsoka paverka i
kommunen, tyder det pa att fortroende och paverkningsmajligheter kan ha ett inbordes

samband med varandra.

Personer dver 75 ar och arbetslosa invanare ansag att de inte har majlighet att paverka i
kommunen och storst missndje visade invanare med nagon typ av halsoproblem eller
ekonomiska eller sociala problem. Daremot ansag sysselsatta invanare och studenter att det
ar mojligt att paverka i kommunerna. (Siltaniemi et al. 2011, 115.) Att de aldsta invanarna
ar nojdast med kommunens beslutsfattare (Pekola-Sjoblom 2014 155), tyder &nda pa att det
inte &r de aldre utan snarare de andra grupperna, det vill sdga de arbetslésa och personer

med nagon typ av halso- eller dylika problem, som ar mest missnojda. Foljaktligen kan det



konstateras att friska personer i medelaldern som befinner sig i arbetslivet upplever ett stort
fortroende for kommunens verksamhet och darigenom kénner att deras
paverkningsmojligheter &r stora. Orovackande ar daremot att dldre personer, arbetsldsa och
personer med nagon typ av problem, som generellt sett hor till grupper i behov av
kommunens service och tjanster, inte har fortroende for kommunens beslutsfattare och inte

heller anser att de har paverkningsmajligheter i kommunen.

Darfor kan det utgdende fran Pekola-Sjoblom (2014) héavdas att, &ven om
kommuninvanarnas tillfredstallelse med den kommunala servicen endast &r att betraktas
som nagorlunda god, &r deras tillit till beslutsfattarna relativt litet och darfor anser
invanarna inte heller att de kan paverka den kommunala verksamheten (Siltaniemi et al.
2011, 115). De som inte anvander sig av vissa typer av kommunal service upplever inte
heller att det & nagot fel med den, medan de som skulle behéva dessa typer av den
kommunala servicen ar missnojda, vilket till exempel stods av att invanarna ar minst
tillfredsstallda med de sociala sektorerna i kommunen (Pekola-Sjoblom, Helander och
Sjoblom 2006, 194-195).

Kommuninvanarna ansag att det ar viktigt att kunna paverka savél den egna omgivningen,
kommunen som hela samhallet. Over 60 procent av kommuninvéanarna ansag att det ar
viktigt att kunna paverka den narmaste omgivningen. Den avsevart viktigaste mojligheten
att paverka i kommunerna var, enligt invanarna, genom att anvanda sin rostratt och av
finlandarna ansag 81 procent att det ar viktigt eller till och med mycket viktigt att rosta.
(Siltaniemi et al. 2011, 118.) Darmed &ar det anmérkningsvért att endast 67,4 procent
faktiskt rostade i riksdagsvalet 2011 (Statistikcentralen [u.d.]). | det efterfoljande
kommunalvalet 2012 rostade 58,3 procent och i det nyss hallna kommunalvalet 2017 lag
valdeltagandet pa 58,8 procent i hela landet. (Svenska Yle 2017.) Det & med andra ord
langt fler som anser att det ar viktigt att rosta an som faktiskt tar sig till vallokalerna. Det
ar mojligt att det helt enkelt forhaller sig sa att kommuninvanarna inte vill paverka, men
det ar ocksa mojligt att tanka sig att kommuninvanarna vill paverka men kéanner att det ar

meningslost.

Enligt Siltaniemi et al. (2011, 114) upplevde 36 procent av kommuninvanarna att det ar
fullt maojligt att paverka samhélleliga fragor i kommunen och dessutom ansag 35 procent
av invanarna att de inte har nagot som helst inflytande i samhalleliga fragor, medan 29

procent ansag att deras paverkningsmojligheter var nagorlunda bra. Enligt Moller (2000,
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21-22) anvénds ordet alienation bland annat for att beskriva den passivitet manniskor
kanner i olika situationer. Ett exempel pa denna passivitet ar att medborgarna inte anvander
sin rostratt eftersom de inte kénner sig tillfredsstallda med de politiska institutionernas
verksamhet. Alienation handlar, enligt Méller (2001, 21-22), om vanmakt och individerna
tvingas till passivitet eftersom yttre krafter medfor att de inte har makt att paverka, fastan
viljan skulle finnas. Vanmakt kan patraffas pa bade elit- och grasrotsniva. Med elitniva
menas att politiker, som till och med kan befinna sig i ledande befattningar, kanner sig
maktlosa och tvungna att dansa efter ndgon utomstaendes pipa och pa grasrotsniva ar det
medborgarna som kanner sig maktlosa pa grund av antingen den egna ringa
sjalvuppfattningen eller ké&nslan av att de politiska institutionerna inte & mottagliga for
paverkningar. Att si manga som en tredjedel av kommuninvanarna i Finland kanner att de
inte har makt att paverka den kommunala verksamheten (Siltaniemi et al. 2011, 114) beror
saledes pa att de kanner att de inte har tillracklig kunskap om verksamheten eller att de

kanner att de kommunala organisationerna inte ar villiga att notera deras asikter.

Det vanligaste sattet, enligt Siltaniemi et al. (2011, 120), att paverka i kommunerna i
Finland, férutom att rosta, var genom att framféra sina asikter i diverse undersokningar och
det nast vanligaste genom att donera pengar till forman for olika kampanjer. Dessutom har
kommuninvanarna bland annat forsokt paverka genom att direkt ta kontakt med en
fortroendevald, genom medlemskap i organisationer, och genom att delta i kampanjer. | de
mindre kommunerna har invanarna oftare forsokt paverka an i storre kommuner. Ungefar
30-40 procent av medborgarna har med andra ord forsokt paverka kommunens verksamhet
i nagon form och det kan ha ett samband med att 37 procent av finlandarna kanner ett stort
fortroende for kommunerna, emedan 31 procent kénner ett litet fortroende (Siltaniemi et al
2011, 123). Eftersom endast 37 procent av de finlandska kommuninvanarna kanner att de
litar pa de kommunala beslutsfattarna, vagar 30-40 procent forsoka sig pa att paverka i

kommunen.

Det ar fraga om en cirkelrorelse dar invanarnas fortroende for kommunen och deras vilja
att paverka har en stark samverkan och paverkar varandra. Forutsatt att kommuninvanarna
inte kdnner nagon form av vanmakt och att de vill men inte kan paverka (Méller 2000, 22),
har de mojlighet att kdnna ett Okat fortroende for kommunen ifall de anser att deras
paverkningsforsok ha lett till nagot resultat. Darmed kan det havdas att tillfredstéllelse med
den kommunala servicen, en positiv attityd gentemot de politiska beslutsfattarna och goda

paverkningsmojligheter ar faktorer som samverkar med variationer i fortroende och
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eftersom de finlandska kommuninvanarnas tillfredstallelse med servicen ar att betraktas
som god medan deras tillfredstallelse med beslutsfattarna och paverkningsmoéjligheterna
inte ar lika goda kan inte heller deras fortroende sammantaget anses vara pa en alltfor hog

niva.

2.1.3 Ovriga faktorer som paverkar fortroende

Nu har konstaterats att kommuninvanarnas fortroende for kommunen ar viktigt for
kommunens fortlépande verksamhet och att det varierar nagot beroende pa vilken aspekt
av deras fortroende for kommunen som granskas. Men da uppstar fragan: hur erhaller och
bibehaller kommunerna, och hela den offentliga sektorn, invanarnas fortroende? Mishler
och Rose (2001, 36) havdar att det finns fyra olika teoretiska inriktningar som pa olika satt
forsoker forklara hur politiskt fortroende uppstar. Det finns institutionella eller endogena
teorier som ser pa inre faktorer och kulturella eller exogena teorier som ser pa fortroende
genom yttre faktorer. Vidare finns det en indelning i makroteorier och mikroteorier. Enligt
de institutionella makroteoretikerna ar tillit och misstro direkta spontana reaktioner pa det
som de offentliga institutionerna har presterat pa sistone och darfér havdar
institutionsteoretikerna att valet av politiska institutioner och system &r avgérande for den
politiska prestandan och darigenom i férlangningen &ven for medborgarnas fortroende.
Déremot havdar de institutionella mikroteoretikerna att férutom att den politiska prestandan
paverkar medborgarnas fortroende har aven individegenskaperna en inverkan. Om en
person tror starkt pa frihet, jamlikhet och broderskap, kan hen kénna ett storre fortroende
for en offentlig sektor i ekonomiska trangmal, &n en person som vardesatter ekonomisk

tillvaxt.

De kulturella makroteorierna tar avstamp i det faktumet att fortroende ar en egenskap som
harstammar fran enkla sociala relationer. Det innebar att alla manniskor anda sedan
barnsben blivit larda att antingen lita pa eller misstro andra manniskor genom att uppleva
hur andra inom samma kultur reagerar, bemdoter och behandlar dem. Till att bérja med ar
dessa andra manniskor foraldrar och syskon, men i takt med att aldern 6kar inkluderas aven
skolkamrater, kollegor och grannar. Trots att dessa kéllor per definition ligger utanfor det
politiska systemet, appliceras det fortroende manniskorna lart sig sedan barnsben pa det

interpersonella natverk som byggs upp da politiska institutioner inrattas.
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De kulturella mikroteoretikerna héavdar a sin sida att alla anda inte ar likadant stopta trots
att gjutformen &r densamma. Daremot forhaller det sig sa att kon, familjebakgrund,
utbildning och dylikt har en inverkan pa hur stort fortroendet ar trots att de enskilda
individerna harstammar fran samma fortroenderika kultur, vilket i sin tur leder till att
fortroendet inte &r lika stort mellan alla medlemmar inom ett natverk eftersom de, trots att
de ar uppfostrade pa ett snarlikt satt, sinsemellan har olika individegenskaper. (Mishler och
Rose 2001, 34-35.) Eftersom individegenskaperna i sig kan paverka fortroende, dven om
premissernai ovrigt ar likvérdiga, ar det relevant att undersoka huruvida individegenskaper,

sasom kon och uthildning, paverkar de finlandska kommuninvanarnas fortroende.

Det konstaterades att det finns olika satt att se pa hur fortroende eller misstro gentemot den
offentliga sektorn kan uppsta; det kan vara frdgan om bade exogena och endogena kallor,
det vill sdga bade sadana som gémmer sig inne i de radande politiska systemen och sadana
som hittas utanfor dessa. Utdver dessa finns det ocksa en uppsjo av andra kallor ur vilka
fortroende kan uppsta och nivan pa fortroende oka eller minska och en av dem som skrivit

om uppkomsten av fortroende ar Papakostas.

Papakostas (2009), som i forsta hand har skrivit om korruption, fragar sig vad det &r som
far manniskor att satta sin tillit till andra manniskor. Han undrar vad som far oss att lita pa
att beslutsfattare haller vad de lovar och alltid stravar efter att se till att ge oss basta mojliga
livssituation. Enligt Papakostas (2009, 11), liksom Mishler och Rose (2001, 34), kan tillit
anses vara en mycket viktig del av livet, eftersom hela det sociala livet och umganget
bygger pa tillit. Vidare havdar Papakostas (2009, 11) att fortroende, tillsammans med de
tvd andra faktorerna natverk och socialt kapital, bygger upp en tradition som kallas
neokulturalism. Den skiljer sig fran den gamla traditionen kulturalism som ar byggd pa
klasstruktur, kollektiv moral och dylikt. Det kan saledes havdas att eftersom det ligger i
tiden att forlita sig pdA medmanniskor, ses ocksa beslutsfattare och tjansteman inom

kommunerna som trovardiga och darfor ar nivan av tillit sa pass hog som den ar i dag.

Socialt kapital ar ett uttryck som namndes i forbifarten i det foregaende stycket. Back
(2011, 9) undersoker i sin doktorsavhandling pa vilket satt socialt kapital och politiskt
deltagande héanger ihop och hon redogér for Putnams definition pa socialt kapital, som kan
sammanfattas till att innefatta bland annat forbindelser mellan ménniskor, forekomsten av
sociala natverk och de normer och den tillforlitlighet dessa nétverk skapar, och till detta

kan aven sadant som foreningsaktivitet, civilt engagemang och dylikt fogas (Béck 2011,
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22). Enligt Back (2011, 61) leder hogre socialt kapital hos invanarna till att de ar ivrigare
att vara politiskt aktiva, eftersom socialt fortroende enligt manga rapporter anses bidra till
Okat samarbete och en kéansla av tillhdrighet och medborgerlig plikt. Ifall Grekland och
Italien utesluts pa grund av sin formella rostningsplikt, kan socialt kapital, socialt
fortroende och deltagande i frivilliga foreningar anses ha positiv effekt ocksa pa
valdeltagandet (Back 2011, 185-186). Jag anvander valdeltagandet som en mattstock pa
politiskt fortroende aven om det &r fullt mojligt att vid en argumentation kontra med att om
befolkningen ar missndjd med beslutsfattarna rostar de mangrant for en fordndring. Men
det &r ocksa mojligt att anta att om det politiska klimatet ar positivt véljer manga att rosta,
atminstone kanske manga valjer att inte rosta med fotterna. | varje fall kan hogt socialt
kapital anses paverka medborgarnas valdeltagande och politiska aktivitet positivt och

foljaktligen kan socialt kapital tolkas som en faktor for stor tillit till den offentliga sektorn.

Papakostas (2009, 139) tar upp ytterligare en foreningsfaktor for tillit, om &n en producerad
sadan, namligen massdeltagande i olika sociala och politiska organisationer, med
medlemskap som grund. Medlemskapsorganisationer &r omfattande till storleken, med
manga medlemmar. Men det ar inte sjalva medlemsantalet som ar huvudsaken, utan snarare
det omsesidiga beroendeforhallande som uppstar mellan medlemmen och organisationen.
Den enskilda medlemmen &ar beroende av organisationen for att dverleva, liksom
organisationen ar beroende av medlemmarnas anstrangningar och uppoffringar for att klara
sig. (Papakostas 2009, 149.) En medlemskapsorganisation forandrar gransen mellan en
medlem och en aktiv person i en organisation till att reducera medlemmen till en passivare
roll i organisationen emedan den aktiva far en annu aktivare roll. (Papakostas 2009, 144.)
En person med den passiva rollen i organisationen kan bast beskrivas som en anhangare.
Ett exempel pa en dylik organisation ar New Age-rorelsen som upplevde sina glansdagar
pa 1970- och 80-talet och som involverade manga manniskor men hade en tydlig skiljelinje
mellan aktiva utévare och anhangare. Papakostas (2009, 140) havdar att det inte ar fraga
om nagon tillfallighet att forekomsten av dylika organisationer ar stor i de nordiska

landerna och att nivan av korruption varit lag och tilliten till den offentliga sektorn stor.

Fortroendet for den offentliga sektorn kan ocksa minska ifall ett flertal politiska skandaler
uppdagas. Det havdar atminstone Bowler och Karp (2004), som har undersokt vilken effekt
politiska skandaler i USA och Storbritannien har pa medborgarnas fortroende for
politikerna. De har analyserat huruvida medborgarnas vetskap om politiska skandaler

urholkar deras fortroende for representanten i fraga och i forlangningen for hela den
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politiska arenan. Bowler och Karp fann att skandalen i USA ar 1992, da medlemmarna i
medlemmar i representanthuset genom ett clearinghouse gavs mojlighet att Overtrassera
sina checkar utan att bli bestraffade, ledde till att misstron gentemot representanthuset
Okade i styrka bland medborgarna. Vidare analyserade de ifall olampligt beteende av
representanter i olika kommuner i Storbritannien ledde till att de rostberattigade kande
misstro, och fann att sa faktiskt ar fallet. Det kan foljaktligen, precis som Mishler och Rose
(2001, 36) gor, havdas att politikerna och 6vriga tjanstemén och representanter for den
offentliga sektorn, genom det politiska systemet, sjalva kan ge upphov till saval stort

fortroende som utbredd misstro.

En annan som argumenterar for att tillit och fortroende inte uppkommer av sig sjéalvt utan
att det skapas av den offentliga sektorn &r Rothstein. | ett kapitel i Andersson, Bergh,
Erlingsson och Sjolins bok om korruption, maktmissbruk och legitimitet (2010, 111-112)
lyfter Rothstein fram Sverige som exempel dar korruptionen var mycket utbredd i mitten
pa 1800-talet och darfor utfordes betydande reformer inom olika institutioner i den
offentliga sektorn, vilket ledde till att landet i dag &r kénd foér sin universalism och
opartiskhet. Enligt Rothstein har den offentliga sektorn i Sverige lyckats upprétta och
uppratthalla ett stort fortroende bland medborgarna just pa grund av denna universalism
och opartiskhet och darfér har Sverige ocksa lyckats skapa en hog niva av socialt kapital
bland medborgarna. Eftersom lag korruption, stark legitimitet och hogt socialt kapital ar
efterstravansvarda egenskaper, kan den svenska forvaltningen anvandas som
skolboksexempel nar det géller att forsoka rada bot pa korruption i den offentliga sektorn

och utbredd misstro i samhallet.

Ett exempel pa nagra av reformerna som lyfts fram som lett till ett gynnsammare klimat ar
etablerandet av kommuner med sjélvstyre och som &r atskilda fran kyrkan ar 1862,
infoérandet av lika arvsratt for man och kvinnor 1845 och religionsfrihet 1858 och
avskaffandet av skrasystemet 1846 (Rothstein 2010, 119-120). Forvaltningen satsade da pa
en mera indirekt Idsning i form av skapandet av ett mer rattvist samhélle i stallet for att
angripa korruptionsproblemet direkt (Rothstein 2010, 121). Att vara en offentlig sektor som
pa detta satt sjalv bidrar till att hoja nivan av legitimitet, har med andra ord visat sig vara
en positiv sak. Av den anledningen stravar sektorn efter att bli ansedd som legitim, vilket
leder till ett frodigare samhéllsklimat med positiv utveckling géllande fértroende. En sorts

”god cirkel” uppstar, sa att séga.
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2.1.4 Tidigare forskning om fortroende, kommunikation och informationsspridning

Socialt kapital, aktivt deltagande i det rika foreningslivet och den offentliga sektorns
medvetna styrning ar nagra av de brunnar ur vilka fortroendets vatten kan hamtas. Vidare
finns ytterligare ett satt att uppna stort fortroende, namligen via fordelaktig kommunikation
och informationsspridning. Trots att Denters (2002) hévdar att informationsspridning inte
har nagon namnvard inverkan pa hur stort fortroendet for den offentliga sektorn &r, anser
manga andra forskare att medborgarna bildar den grund, pa vilken de sedan baserar sitt
fortroende for den offentliga sektorn, utgaende fran vad de hor pa radio, ser pa tv och laser

i tidningar eller pa internet eller sociala medier.

Till exempel fragar sig Tolbert och Mossherger (2006) om e-forvaltning leder till ett 6kat
fortroende for den offentliga sektorn. E-forvaltning innebédr anvéndning av datorer och
internet inom den offentliga sektorn och en paféljande digitalisering av diverse tjanster
inom densamma och enligt Tolbert och Mossberger (2006) leder anvandningen av lokala
myndigheters webbsidor till att fortroendet har 6kat den senaste tiden. En undersokning,
som Finlands kommunfoérbund (2015) latit gora, visar att sa ar ocksa fallet i de finlandska
kommunerna, det vill sdga att fortroendet for beslutsfattarna har okat nagot. Daremot ar det
svarare att skonja ett samband mellan besok av webbsidor och fortroende for statliga
myndigheter och Tolbert och Mossberger (2006) diskuterar att missndjet och misstron
gentemot den offentliga sektorn redan kan vara sa utbredd att alla undersokningar fargas
av misstron, dven om positiva tecken skulle synas i horisonten. Det & med andra ord
diskutabelt huruvida den radande misstron varlden 6ver fargar manga fortroendemétningar,

trots att en del av dem synbarligen visar sma steg i en positiv riktning.

o

Grimmelikhuijsen (2010) anser & sin sida att det ar nivan av filtrering pa
informationsspridningen som paverkar medborgarnas fortroende. Enligt honom forhaller
det sig sa att manniskor, som fatt ta del av information med lag transparenstroskel, i
genomsnitt ar mer negativt installda och k&nner storre misstanksamhet gentemot
kommunala beslutsfattare och vidare kanner de som tagit del av information fran
kommunen med en mellanhdg transparenstroskel allra storst fortroende for beslutsfattarna.
De som fatt all information &r i hogre grad misstanksamt instéllda till beslutsfattarna an de
som far en mindre portion information och det kan saledes konstateras att kommunerna
genom att kommunicera med ratt mangd filter sjalva till viss man kan bygga upp

medborgarnas fortroende.
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Forutom att kommunen, i egenskap av avsandare, sjalv genom filtrering och dylikt kan
paverka informationsspridningen ar det ocksa upp till mottagaren att ta del av den
information som sprids. Manga forskare har undersokt huruvida konsumtionen av lokala
nyhetsmedier leder till en positivare attityd gentemot beslutsfattare. Till exempel har Moy,
McCluskey, McCoy och Spratt (2004) undersokt om anvéndningen av lokaltidningar leder
till okat fortroende for beslutsfattarna, ©kad politisk kunskap och hdgre politiskt
deltagande. Enligt dem har anvéandningen av lokaltidningar positiva effekter pa saval
invanarnas fortroende for de fortroendevalda som deras politiska kunskaper och
deltagande. De héavdar att &ven om det rader en fortroendekris inom nyhetsmedia, har inte
en minskad mangd tillit och negativa utvarderingar den skadliga effekt manga befarar.
Negativa uppfattningar om lokala nyhetsmedier kan i stallet anvandas som en
mobiliserande kraft och utgora ett medel sa att medborgarna kommer i kontakt med
samhallsfragor och -problem. Darfor ar lokala medier fortsattningsvis av stor betydelse
gallande bildandet och uppratthallandet av kommuninvanarnas fortroende.

Strombéck, Djerf-Pierre och Shehata (2015) har undersokt kommunikation mellan den
offentliga sektorn och medborgarna, mera specifikt deras nyhetsanvandning och deras
fortroende for den offentliga sektorn. Deras studier visar att nyhetskonsumtion och politiskt
fortroende har en positiv korrelation och att tid inte paverkar forhallandet sa som &nda
kanalen gor, vilket stoder uppfattningen att medieanvandning faktiskt paverkar fortroendet

for den offentliga sektorn.

Att Stromback, Djerf-Pierre och Shehata (2015) anser att det ar Gverraskande att
forhallandet inte forandras over en tidsperiod baserar sig pa deras antagande att forhallandet
ska forandras och antingen bli mera positivt eller bli mera negativt. I praktiken férhaller det
sig anda sa att, trots att medielandskapet forandrats en hel del, tid inte utgér nagon skillnad
for sambandet och de undrar hur det kommer sig att tiden inte paverkar forhallandet och
finner fyra olika svar. For det forsta kan det forhalla sig sa att forhallandet helt enkelt &r
stabilt och att forskningsresultatet ar korrekt. FOr det andra kan olika krafter ta ut varandra,
till exempel att politiskt intresserade foljer med nyheter mera utvattnas av mediernas
politiska linjer. For det tredje kan andra faktorer, sasom utbildning, ha blivit starkare under
tidsperioden och Overskuggar det egentliga sambandet. For det fjarde kan det inte uteslutas
att internet och sociala medier, vilka inte blivit inkluderade i studien, paverkar sambandet
och darfor ar det vid granskningen av mediekonsumtion och fortroende viktigt att ocksa

inkludera internet och sociala medier.
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Det har Ceron (2015) gjort och hans studier visar att medborgarnas nyhetskonsumtion via
officiella nyhetskanalers webbsidor ledde till dkat fortroende for politiska institutioner
medan konsumtion via sociala medier ledde till minskat fortroende. Orsaken till att
konsumtionen via sociala medier leder till minskat fértroende ligger i de sociala mediernas
uppbyggnad. Eftersom de allra flesta anvandarna, 6ver 90 procent, pa till exempel
plattformen Twitter inte tillhor journalistkaren och inte heller kan anses som professionella
informationsspridare fran den offentliga sektorns sida, 6kar riskerna for att medborgaren
stoter pa antipolitisk propaganda, vilket potentiellt kan leda till att fortroendet for den
offentliga sektorn sjunker. Det & med andra ord relativt enkelt att sprida desinformation
via sociala medier, vilket i sin tur kan leda till ett minskat fortroende, och harmed kan det
havdas att de som anvénder sociala medier, for att ta del av kommunens verksamhet, torde
ha ett ganska lagt fortroende for kommunens verksamhet. Daremot tycks de personer som
konsumerar nyheter via trovardiga nyhetskallor pa internet ha ett storre fortroende for
politiska institutioner, vilket beror pa att de traditionella medierna outtrottligt rapporterar
om asikter som den politiska eliten har, politiska skandaler och andra stormar som blast
over den politiska eliten till trots. Darigenom gor de traditionella medierna ett forsok att
avvisa alla negativiteter som skockats kring de offentliga politikerna och myndigheterna
och saledes torde webbsidor som harstammar fran den offentliga sektorn ge upphov till ett

stort fortroende.

Denna avhandling erbjuder, jamfort med de studier som behandlats i detta kapitel, en
mangd nya aspekter och perspektiv pa forskning om fortroende. For det forsta undersoks
kommuner och inte riksdagen eller politiska institutioner i allménhet och for det andra &r
det Finland och inte Sverige och/eller Europa som undersoks. For det tredje undersoks
specifikt nyhetskonsumtion som behandlar kommunala drenden och inte nyheter i
allmanhet, vilka kan anses vara nagot mera Gvergripande. For det fjarde behandlas ocksa
hur ofta invanarna tar del av information om kommunens verksamhet via informationsblad
som delats ut, vilket ingen av de tidigare undersokningarna, som har behandlats har, har
tagit upp. Som framkom i inledningen, ar syftet med denna avhandling att granska
sambandet mellan medborgarnas medieanvandning och deras fértroende for kommuner i
Finland och denna studie behandlar i och med detta ett annat omrade an tidigare
undersokningar och mig veterligen har detta inte undersokts atminstone i finlandska

kommuner.
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2.1.5 Sammanfattning

Begreppet fortroende kan sammanfattas med att det &r oerhort mangfacetterat och teorierna
om hur fortroende uppstar, dess betydelsefullhet och hur det kan bibehallas gar i hog grad
isar. | denna uppsats anvénds fortroende i betydelsen tillit och tilltro till framst
representanter och tjansteman inom den offentliga sektorn och darfor ar synvinklar som
ber6r just denna dimension av storre vikt. Fortroende kan anses vara relationellt, det vill
saga nagot mellanmanskligt, som i langden kan fa bade positiva konsekvenser, sdsom ¢kad
effektivitet, och negativa sadana, sasom 6kad individuell sarbarhet. Vidare kan fortroende
anses vara villkorslost och det kan graderas pa olika sétt, men att det anda alltid &r fragan
om en viss man av tillit eller misstro mellan kontrahenterna. Att mellanmanskligt
fortroende och fortroende till representanter existerar, ar av stor vikt for demokratin och
utan fortroende skulle inte demokrati finnas och da kan kanske inte samhéllet utvecklas i

jamn takt.

Invanarnas fortroende for kommunen kan métas pa olika sétt, man kan till exempel mata
deras asikter om kommunens service, hur val invanarna anser att de politiska beslutsfattarna
i kommunen presterar och hur omfattande invanarnas paverkningsmojligheter ar i
kommunen. Kommuninvanarna i Finland anser att den kommunala servicen ar pa en
relativt hog niva, medan de & mer negativt installda till beslutsfattarna och sina egna
paverkningsmojligheter och darmed kan kommuninvanarnas attityd gentemot kommunen
beskrivas som nagorlunda positivt, vilket forvisso ar battre an en klart negativ instéllning,

men anda ar ett aningen nedslaende facit.

Fortroende kan bottna i antingen interna institutionella kallor, det vill séga det radande
politiska systemet, eller externa évergripande kéllor, sasom kultur och uppfostran. Vidare
kan fortroende nas genom hogt socialt kapital och aktivt deltagande i bade foreningsliv och
massorganisationer. Dessutom kan de fortroendevalda och tjanstemannen inom den
offentliga sektorn sjalva paverka nivan av tilltro medborgarna kanner gentemot dem genom
sitt beteende och genom att sjalva malmedvetet arbeta for ett klimat som gynnar starkt
fortroende i stéllet for misstro. Vidare kan fordelaktig kommunikation och lamplig
informationsspridning fran den offentliga sektorns sida leda till ett storre fortroende for den

offentliga sektorn bland medborgarna.
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2.2 Kommunikation och medieanvéndning

Det har konstaterats att kommuninvanarnas medieanvandning och kommunikationen
mellan invanarna och kommunen har en effekt pa invanarnas fortroende. | det féljande
kommer begreppet kommunikation att behandlas. Avsnittet kommer att inledas med en
redogorelse for vad kommunikation egentligen bestar av och varfér mottagaren ibland
missuppfattar  meddelandet.  Darefter  introduceras  envags-, tvavags-  och
flervagskommunikation med en vinkling pa framst informationsspridning. Darefter
konstateras att det finns olika kanaler via vilka kommuninvanarna kan ta del av information
om kommunen och dess verksamhet. Kanalerna kan delas in i icke-elektroniska

informationskanaler och elektroniska sadana inklusive sociala medier.

2.2.1 Allméant om kommunikation

Kommunikation &r en grundlaggande faktor i mangt och mycket. Enligt Forslund (2009,
240) kan kommunikation nog anses vara det viktigaste omradet inom all typ av organisering
och ledning. Enligt honom skulle det, utan kommunikation, inte finnas nagon poang med
att samarbeta. Kommunikation ar ocksa ett viktigt led i forvaltningens arbete for att
uppratthalla fortroendet i medborgarnas 6gon och om inte den offentliga sektorn klarar av
att kommunicera med sina medborgare, kan det mdjligen komma att paverka deras
fortroende for sektorn. Forslund (2009, 241) redogor for den enklaste modellen for
kommunikation; det maste finnas en avsandare som har ett avsiktligt meddelande som hen
sander via en dverforingskanal sa att mottagaren kan ta emot meddelandet, uppfatta det och
tolka det. 1 denna avhandling fungerar kommunen som avséndare, information om

verksamhet och beslut som fattas som meddelande och kommuninvanarna som mottagare.

Det basta vore ifall mottagaren uppfattar och tolkar meddelandet exakt sa som avsandaren
hade avsett det. Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2005, 33) &r mottagaren med och
skapar betydelsen av meddelandet och darmed stélls mottagaren infor ett tolkningsproblem
som bor losas. Med det menas att meddelandet ibland kan tolkas pa flera olika satt, vilket
kan leda till att det blir svart for mottagaren att veta vilket som &r det korrekta sattet, men

nar tva personer diskuterar utgar bada samtalsparterna fran att meddelandet &r av
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betydelsefull karaktar for dem bada och darfor anstranger sig mottagaren automatiskt for
att forsoka forsta vad avsandaren menar med meddelandet.

Tyvarr ar det inte alltid sa att meddelandet uppfattas korrekt av mottagaren. | vissa fall kan
det uppsta trassel i kommunikationen, vilket medfér att meddelandet inte uppfattas av
mottagaren sa som avsandaren hade avsett det. Enligt Forslund (2009, 240) finns det olika
typer av storningar. For det forsta finns det fysiska storningar, som ar enkla att upptacka.
Exempel pa fysiska storningar ar buller i bakgrunden och diverse handikapp hos ndgondera
av parterna. For det andra finns det dolda stérningar, som &r svarare att upptacka. Exempel
pa sadana ar kulturskillnader mellan parterna eller om nagondera av parterna kanner stress.
| massmedierna har det skrivits om manga exempel pa storningar i meddelandekedjan som
lett till besvérliga situationer. Bland annat gick debatten i hela varlden het efter att en
tidning i Turkiet basunerade ut att sex med barn mellan 12 och 15 ar ska bli lagligt i landet.
Senare gick turkiska myndigheter ut och dementerade uppgifterna och sa att det var fraga
om att tidningen misstolkat lagadndringen och att det egentligen handlade om en
definitionsfraga. (Granroth och Stenlund, 2016.) Aven om det &r svart att avgéra om det
faktiskt var fragan om storningar i kommunikationen mellan myndigheterna och tidningen,
eller om tidningen endast var ute efter smaskiga saljande rubriker, visar exemplet hur enkelt
grava fel kan uppstd och dartill fa stora proportioner om det blir storningar i

kommunikationen.

Ocksa Heide, Johansson och Simonsson (2005, 34) tar upp problematiken kring den enkla
kommunikationsmodellen med avsandare, meddelande, Overforingsmedium och
mottagare. Enligt dem &r att tron pa att avsandaren och mottagaren uppfattar meddelandet
exakt lika i alla situationer att Gverskatta den egna kommunikationsférmagan och att om
misstolkningar uppstar hjéalper det foga att avsandaren endast upprepar meddelandet. |
stallet borde avsandaren ge ledtrddar och tips &t mottagaren hur hen ska uppfatta
meddelandet och ocksa forsakra sig om att meddelandet faktiskt tolkats korrekt. Vid ett
massutskick, som harstammar fran den offentliga sektorn, ar det forvisso svart att ge
mottagaren tips och ledtradar men da maste texten tydliggoras pa annat sétt, till exempel
genom att skriva tydligt och klart, sa att mottagaren ska kunna tolka meddelandet sa som

det var avsett.

For att anses fortroendeingivande &r det, pa grund av exemplet fran Turkiet, av stor vikt for

de olika organisationerna inom den offentliga sektorn att se till att kommunikationen med
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medborgarna fungerar. En av de situationer dar det ofta krdvs kommunikation &r
kundservice, eftersom manga medborgare baserar sitt omdéme och sina asikter om den
offentliga sektorn pa den kundbetjaning de far till exempel pa sjukhus eller

halsovardscentraler.

Det ar viktigt att skilja mellan kundservice som sker ansikte mot ansikte och sadan som
sker per telefon. Enligt Lima (2007, 34) ar ett telefonsamtal ett bra exempel pa ett samtal
dar kroppsspraket inte kommer fram, vilket kan badda for misstolkningar. Darfor ar det
viktigt for till exempel jourhavande hélsovardscentraler, som erbjuder radgivning per
telefon, att kunna erbjuda fungerande service utan kroppssprak. Annars forlorar kunden, i
detta fall patienten, fortroendet for organisationen, hélsovardscentralen. Skriven
kommunikation kan darfor anses vara en mer svartolkad form av kommunikation, eftersom
kroppsspraket inte &r med i bilden. Féljaktligen borde avsandaren komma pa andra sétt att
visa sinnesstdmningar och dylikt for mottagaren. | informella sammanhang é&r till exempel
olika uttryckssymboler anvéndbara for att formedla kanslor och sinnesstamningar
tillsammans med det ursprungliga meddelandet. Syftet ar da att underlatta tolkningen for

mottagaren.

| Finlands kommunférbunds handbok om kommunikation i kommunen redogor Alenius
(2016, 17) for att det ar onskvart att information om den verksamhet som olika
organisationer inom den offentliga sektorn har hand om ska ges ut med invanarna i atanke.
Det &r inte meningen att mottagaren av informationen ska behdva kéanna till bakgrund,
historia och forhallandet mellan organisationerna for att hitta informationen. | stallet bor
den vara lattillganglig for anvandaren och saledes borde all information om den kommunala
verksamheten finnas pa, till exempel, kommunens webbplats. Manga medborgare bildar
sin uppfattning om den offentliga sektorn utgdende fran den kundservice och den
radgivning de erhaller frdn de kommunala tjansteorganisationerna. Varje méte mellan den
offentliga sektorn och den enskilda medborgaren ar i grund och botten kundservice och ett
interaktivt moment och darfor havdar Alenius (2016, 32) att det ar viktigt att personalen &r
utbildad i och uppmuntrad att bade agera och interagera korrekt. Det &r ofta mycket lattare
for en person att k&nna fortroende for en myndighet dér hen blivit korrekt, sakligt och val

bemott.

Det finns tva olika huvudtyper av kommunikation, namligen envéags- och

tvavagskommunikation. Det forsta fallet innebér att informationen endast fardas i en
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riktning, fran avsandaren till mottagaren, utan att den senare har nagon mojlighet att kunna
replikera. Forslunds (2009, 240) modell, som beskrevs i ett tidigare stycke, &r ett
praktexempel pa  envagskommunikation. I tvavagskommunikation  sker
informationsutbytet som en dialog sa att mottagaren har en chans att ge respons pa den
information som avsandaren gett at hen. Det &r fragan om en aterkoppling, som i folkmun
4r kand som feedback. Aterkopplingen &r ocksé ett avsiktligt meddelande, som p& samma
satt ska ga via en 6verforingskanal for att mottagaren ska kunna uppfatta det. Genom denna
omsesidiga  véaxelverkan  uppstar sedan  dialogen, som ar typisk  for
tvavagskommunikationen, och den kan féljaktligen ségas vara en forlangning av

envagskommunikationen.

Da en dialog, eller en konversation, fors ar det viktigt att den information som fors fram ar
sa tydlig som majligt for att alla berdrda parter ska forsta och hanga med. Som exempel
anvander Lima (2007, 31-32) tva pahittade diskussioner mellan ett par foraldrar till en liten
pojke, dar den forsta diskussionen ter sig aningen konstig och halvfardig eftersom
avsandaren forlitar sig pa att mottagaren redan kanner till en stor mangd
bakgrundsinformation och fér en utomstdende person, som inte har tillgang till samma
bakgrundsinformation, &ar det svart att tolka samtalet. Den andra diskussionen mellan
foraldrarna innehaller daremot all tankbar bakgrundsinformation och da ar det mycket
enklare for en utomstdende att folja med innehallet i samtalet. Detta géller aven for
organisationer inom den offentliga sektorn; for att bibehalla sitt fortroende i medborgarnas
dgon maste organisationerna inom den offentliga sektorn kommunicera pa ett tydligt och
klart satt och verkligen anstranga sig for att alla medborgare ska forsta det meddelande som

organisationerna forsoker formedla.

Lima (2007, 36) havdar att &ven om det inte uppstar storningar i kommunikationen, maste
alla parter ocksa ha en gemensam kunskap for att informationsspridningen ska kunna floda
fritt och som exempel anvander han en anslagstavla i en forskola pa vilken personalen faster
meddelanden som foréldrarna ska lasa. Men for att foraldrarna ska forsta vad det ar som
personalen vill formedla maste bada tva ha en viss bakgrundskunskap om barn, barnskotsel,
forskola och sa vidare. Det & med andra ord viktigt for kommunerna och de andra
organisationerna inom den offentliga sektorn att se till att medborgarna har samma
gemensamma kunskap som de sjalva har vid dgonblicket for informationsspridningen,

vilket sker genom att informationen ar lattillganglig och att spraket inte ar alltfor
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hogtravande, utan pa en sadan niva att alla invanare oavsett bakgrund kan forsta det. Annars
kan missforstand latt uppsta.

Enligt Alenius (2016, 8) har ocksa kommunerna alltmer har ersatt envagskommunikation
med tvavagsdito, eftersom kommunmedlemmarna ska ses som likvardiga
diskussionspartner och for att medlemmarna ska ges mojlighet att delta i och paverka
beslutsfattningen i allt hogre grad. Dessutom har det pa kommunalt hall borjat anses att
kommunmedlemmarna ar de verkliga experterna inom de omraden som berdr just dem och
darfor har de givits storre mojlighet att kunna redogora for vad de tycker och tdnker om
beslutsfattandet. For kommunerna innebar férebyggande interaktion manga fordelar
gentemot enkel informationsspridning; klagomal och negativ respons minskar,
beslutsfattandet haller hogre kvalitet och kommunerna far ta del av nya synvinklar och
idéer. Det ar ocksa mojligt att havda att klagomalen och den negativa responsen okar da
medborgarna ges tillfalle att framfora sin asikt. Om deras roster stavjas forekommer inga
klagomal och negativ respons, men det innebar anda inte att de negativa asikterna skulle
upphora att existera. Forutom att ett férhindrande av medborgarnas ratt att framfora sina
asikter ar snudd pa brott mot yttrandefriheten, kan medborgarnas asikter, om kommunerna
véljer att ta dessa asikter i beaktande, pa sikt leda till att kommunen utvecklas.

Eftersom mycket nufortiden anda ar offentligt, och offentligheten ar svar att kontrollera, ar
det att foredra att inte k&mpa emot utan att i stallet anamma offentligheten (Alenius 2016,
10). Genom att inkludera medborgarna i beslutsfattandet ocksa direkt, i stéllet for endast
strikt representativt, kan kommunerna skapa en gemytligare stamning bland invanarna och
darigenom ér det troligt att det ocksa uppstar ett gynnsammare klimat mellan medborgarna

och de fortroendevalda och tjanstemannen i den offentliga sektorn.

Aven om Alenius rekommenderar att kommunerna ska anvanda tvavagskommunikation i
stéllet for envagskommunikation erbjuder enkéatunderlaget, som denna undersokning ar
baserad pa, endast tillfalle att analysera informationsspridning och envagskommunikation.
Darfor kommer fokus i fortsattningen att ligga pa envagskommunikation och framfor allt

informationsspridning.

Det &r lagstadgat att kommunerna ar skyldiga att informera sina invanare om vad som sker
i kommunen, vilket star i kommunallagen. Dér star skrivet att kommunerna ér skyldiga att
redovisa arenden, planer, beslut och effekter av besluten sa att kommunmedlemmarna halls

informerade. Dessutom ska invanarna ges tydlig information om vart de ska véanda sig vid
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fragor eller asikter till beslutsfattarna. (Kommunallag 2015/410.) I Alenius handbok (2016,
27-28) papekas att betoningen i den nya kommunallagen, jamfort med den tidigare, ligger
pa interaktionen mellan kommunen och medborgaren. Bland annat sags det att
informationen som kommunerna sprider ska vara lattillganglig for att invanarna i hogre
grad ska kunna vara involverade i den kommunala verksamheten. Om informationen &ar
lattillganglig, har invanarna storre méjlighet och kanner storre vilja att delta i kommunens
verksamhet och det & med andra ord naturligt att lattillgdnglig information &r en

grundlaggande faktor i manga aspekter, daribland fortroende.

Hadenius och Weibull (1970, 297-298) havdar ocksa att lattillgangligt utbud ar det allra
mest elementéra vad géller informationsspridning. Utbudet bor vara latt att for mottagaren
att forskaffa sig och i synnerhet rikligt. Ett utbud som ar rikligt och latt atkomligt ger
medborgarna en mojlighet att bli exponerade for informationen. Sedan ar det upp till
mottagarna, i detta fall medborgarna, att valja om de tar del av informationen eller inte. Om
de da valjer att lata sig exponeras av informationen genom att till exempel lasa en artikel,
lyssna pa ett radioinslag eller se pa ett tv-program, maste de identifiera informationen och

sedan tolka och vérdera den, vilket sedan avgor hur de paverkas av informationen.

2.2.2 Olika informationskanaler

Det finns ett flertal olika 6verforingskanaler, vilka hadanefter kommer att bendmnas som
informationskanaler, via vilka kommuninvanarna kan ta del av information om det som
sker i kommunen. Dessa gar att kategorisera pa olika vis och den forsta indelningen &r
enligt icke-elektroniska och elektroniska informationskanaler. De icke-elektroniska
informationskanalerna bestar av tryckt media, som till exempel dagstidningar, och hit hor
aven olika typer av tryckta informationsblad. Till de elektroniska informationskanalerna,
som uppkommit till foljd av teknikens utveckling, hor radio och tv, internet och webbsidor
och sociala medier. FOrvisso publicerar manga dagstidningar i dag ocksa liktydiga
versioner pa webben, men traditionellt sett hor dagstidningar till tryckta medier och ar
saledes icke-elektroniska. | denna avhandling kommer den trycka versionen av tidningen
och webbversionen att anvandas som ett och lyda under bendmningen dagstidningar och

darmed hora till kategorin icke-elektroniska mediekanaler.
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Indelning i elektroniska och icke-elektroniska kanaler baseras i mangt och mycket pa
teknikens utveckling. Information pa natet forandras och utvecklas med mycket hog
hastighet (Hansson 2015, 52). Informationsspridningen har hittills forandrats fort och sa
kommer den dven att gora i framtiden, vilket leder till att den troligen ser annorlunda ut
redan om nagra ar (Hansson 2015, 52). Just forandring ar nagot som kannetecknar de
elektroniska medierna. Aven om de icke-elektroniska, sd kallade traditionella,
mediekanalerna ocksa forandras gor de inte det i samma grad och darfor uppstar hela tiden
krav pa forandring ocksa inom dessa kanaler. Saarikivi (2015) havdar, till exempel, att alla
meddelanden numera ska vara korta och slagkraftiga och Nesser (2016) havdar att dagens
journalister utover trycktext ocksa maste beharska den elektroniska varlden till fullo for att

kunna skota sitt jobb i framtiden.

Den andra indelningen ar inte lika 6vergripande utan specifik for just denna studie som
galler kommuner. Da ar kanalerna indelade i tva olika kategorier, varav den forsta
kategorin, 13t oss kalla den for kommunens egna informationskanaler, bestar av sadana
informationskanaler som kommunerna sjalva anvander for att sprida ut information och kan
hantera mangden och kvaliteten pa den information som sprids ut till allménheten. Den
andra kategorin bestar av dvriga informationskanaler dar kommunen inte pa samma satt
kan hantera den information som sipprar ut. Till kommunens egna informationskanaler
raknas informationsblad och webbsidor och till 6vriga informationskanaler raknas
dagstidningar, radio och tv samt andra organisationers och foreningars informationsblad
och webbsidor samt sociala medier. Kanalen sociala medier kan placeras i bada
kategorierna eftersom saval kommunens egna informatorer som andra mer eller mindre
insatta medborgare kan yttra sig pa sociala medier. Valet att anda placera kanalen bland
ovriga informationskanaler baserar sig pa att eftersom vem som helst kan publicera
information pa sociala medier och det for en lekman ar svart att kunna kontrollera att kallan
faktiskt ar palitlig, kan inte kommunen kontrollera all information som sprids pa sociala

medier, utan endast bidra med egen information.

Alenius (2016, 17) papekar att kommunerna &r skyldiga att i alla Idgen informera invanarna
om sin verksamhet. Eftersom information fran kommunen ges ut med invanarna i atanke,
ska de foljaktligen inte vara tvungna att kanna till olika premisser for att fa ta del av
informationen, vilket ocksa galler for andra organisationer inom den offentliga sektorn.
Vidare havdar Lima (2007, 31) att det &r premisserna som gor informationen betydelsefull

och att i en annan kontext skulle informationen inte alls te sig begriplig. Darfor ar det viktigt
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att kommunerna sjélva sprider ut information, dels for att de offentliga organisationernas
egna informationsblad och webbsidor kanns palitliga for medborgarna och dels for att
organisationerna om de vill kan formulera informationen pa ett begripligt och vettigt sétt.
Det ar mojligt att tanka sig att informationen blir nagot knapphandig eller forvrangd nar
medborgaren laser, lyssnar eller pa nagot annat satt tar del av den via ndgon extern

informationskanal.

2.2.3 Icke-elektroniska informationskanaler

Dagstidningar &r ett icke-elektroniskt sétt att sprida information pa. Hadenius och Weibull
(1970, 306-307) havdar att det finns fem olika egenskaper hos massmedier som paverkar
mottagarens uppmarksamhet. Dessa &r storlek och omfattning, kontrast och farg, placering
och séndningstid, repetition och slutligen anvandbarhet och av dem uppfyller
dagstidningarna i stort sett alla. Placeringen och storleken pa en artikel och rubrik medfor
att mottagarens uppmarksambhet och intresse fangas. Det dr ocksa enkelt att i en dagstidning
spela med omfattning, kontraster och farger for att ytterligare locka mottagaren att ta del
av informationen. Dessutom ar dagstidningen en anvandbar informationskanal eftersom
den utkommer flera ganger i veckan och erbjuder majlighet till saval korta notiser som
langa reportage, vilka berér olika mottagare pa olika séatt. Utdver detta kan repetition ocksa
hdja intresset hos mottagaren (Hadenius och Weibull 1970, 306) och eftersom
dagstidningen ofta utkommer flera ganger i veckan kan ett &mne behandlas lange och ur
olika vinklar, vilket kan medfora att mottagarens intresse 6kar. Dagstidningar, liksom andra
tryckta medier, ar pa grund av detta ypperliga informationskanaler.

Weibull (1993, 92) hévdar att dagstidningar traditionellt sett varit populéra i de nordiska
landerna, framfor allt i Finland, Sverige och Norge. Enligt en undersékning publicerad av
Statistikcentralen (2017) naddes 2,2 miljoner finlandare av nagon dagstidning under ar
2014. Det kan jamforas med att ver fyra miljoner finlandare anvande ndgon dagstidning
ar 1990, vilket innebér att mangden finlandare som tagit del av dagstidningar har minskat
betydligt, aven om de stor del dnda fortfarande anvander sig av denna informationskanal.
Finlandarna laser anda fortfarande forhallandevis mycket och 6ver 80 procent av alla
finlandare laser dagstidningar regelbundet. Av invanarna som &r éldre an 45 ar, laser 6ver
90 procent dagstidningar regelbundet, men av de yngre &r det betydligt farre.
(Statistikcentralen 2011.) Enligt Westlund och Weibull (2013), som har undersokt hur den
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svenska medieanvandningen har forandrats mellan dren 1986 och 2011, beror detta pa att
de &ldre generationerna anvander sig av traditionella medier. Nar en generation blir gammal
har individerna redan hunnit utveckla starka medievanor, vilka sedan ar svara att andra pa,
och darfér har de aldre generationerna inte anammat de nya elektroniska medierna i lika
hog grad som de yngre generationerna och forlitar sig fortfarande pa dagstidningar som
primar nyhetskalla.

Enligt Weibull (2015, 466-467) &r ocksa personer i Sverige med hogre inkomst mer
bendgna att vara bosatta i hushall med en tidningsprenumeration an lag- och
medelinkomsttagare. Inkomst kan ofta vara relaterad till utbildning och darmed &r det
befogat att anta att hogutbildade svenskar i hdgre grad &n lagutbildade ar bosatta i hushall
med minst en tidningsprenumeration. Likasa prenumererar personer som befinner sig i
Stockholmsomradet avsevart mindre pa dagstidningar an personer bosatta i andra delar av
landet. Med detta kan konstateras att nyheter och aktualiteter, sdsom verksamheten och
beslutsfattandet inom den offentliga sektorn, intresserar manniskor och vissa grupper mer
an andra och darfor ar det befogat att studera medieanvandning enligt bostadsort och

individegenskaper, sasom alder och uthildning.

| Finland utkommer, enligt Tidningarnas forbund (2017), sammanlagt lite dver 200
tidningar av olika slag, och av dessa utkommer ett femtiotal tidningar minst fyra ganger i
veckan. Dagstidningarnas antal uppgar till ungefar 160, varav cirka 130 &r lokaltidningar.
| Finland finns 311 kommuner, vilket innebdr att i néstan var tredje kommun finns det en
lokaltidning. Forvisso bor det beaktas att i vissa kommuner finns det flera tidningar sa
riktigt i var tredje kommun finns det inte dagstidningar. Men antalet lokaltidningar ar anda
ganska hogt i Finland, vilket kan peka pa att lokaltidningsbranschen annu for tillfallet mar
forhallandevis gott.

Utover lokal media finns aven hyperlokal media, havdar atminstone Metzgar, Kurpuis och
Rowley (2011) samt Nygren och Leckner (2016). Med hyperlokala medier avser Nygren
och Leckner (2016, 329-330) medier som tar begreppet lokal till en ny niva, det vill siga
att det inte langre ar fraga om en tidning for en stad eller en kommun eller ens en by utan
snarare en kommun- eller stadsdel eller till och med endast ett bostadsomrade. Metzgar,
Kurpuis och Rowley (2011, 774) definierar hyperlokala medier som geografiskt
begransade, gemenskapsorienterade medier som producerar egna originaltexter, stréavar

efter att tdppa till luckor i andra mediers lokala nyhetsrapportering och uppmanar till aktivt
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medborgardeltagande. Aven hyperlokala medier, sdsom informationskanaler som beror det
egna bostadsomradet, bor foljaktligen tas i beaktande vid en undersokning som berér lokala
medier. | Finland kan Itakulma i Abo, som &r grundad 2015 och utkommer i de éstra delarna

av Abo. (Turun Seutusanomat [u.4.]), betraktas som ett exempel pa en hyperlokal tidning.

2.2.4 Elektroniska informationskanaler

Alltsedan Marconi, férmodligen, uppfann radion har den utvecklats och &r i dag
tillsammans med tv en elektronisk informationskanal i flitig anvandning. Enligt Hadenius
och Weibull (1970, 210-211) ledde utvecklingen inom svensk radio och tv i mitten av 1900-
talet till en differentiering i programutbudet. Nyhetsinslagens mangd 6kade och manniskor
kunde 6ver lag vélja vad de ville se eller lyssna pa ur ett storre urval an tidigare och
medborgarna kunde harmed i hogre grad bdrja ta del av de beslut som fattades inom den

offentliga sektorn via denna informationskanal.

Hadenius och Weibull (1970, 317) havdar att sa tidigt som pa 1960-talet fick de svenska
dagstidningarna ge vika for radio och tv vad galler betydelse for politisk
informationsspridning och att dagstidningarnas bakatmarsch framst berodde pa den
svenska tv-branschens framfart och dess mangsidighet som kommer fran att bild och ljud
samverkar. Norris (2004, 8) haller med till viss del och havdar att tv-tittandet i OECD-
landerna1 Okade efter andra varldskriget, men att dagstidningslasningen anda hallits
konstant.

Enligt Statistikcentralen (2016a) har massmediemarknaden i Finland férandrats mellan
&ren 2000 och 2015. Ar 2000 stod forlagsverksamheten, dér dagstidningar utgér den storsta
enskilda delen, for 75 procent av marknaden och elektroniska massmedier, det vill sdga tv,
radio och internet, fér 20 procent av marknaden. Ar 2015 hade de elektroniska
massmedierna atit en stor andel av forlagsverksamheten och da bestod endast 57 procent
av marknaden av forlagsverksamhet emedan de elektroniska massmediernas andel okat till
38 procent och anvéndningen av elektroniska massmedier kan konstateras 6ka standigt. Av
de elektroniska medierna stod tv for den storsta andelen ar 2015, 28,4 procent av alla

massmedier, vilket kan jamforas med att dagstidningar stod for 22,3 procent av

1 Forkortningen OECD star for Organisation for Economic Co-operation and Development, vilket pa
svenska betyder Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling. Organisationen har i dag 35
medlemslander. Finland hor, liksom de 6vriga landerna i Norden, till organisationen. (OECD 2017)
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massmediemarknaden. Det betyder att vardet pa tv-marknaden &r betydligt hogre an vardet
pa dagstidningsmarknaden och darmed kan det konstateras att tv ar en popular mediekanal,
som tillsammans med radio ar 2015 stod for nastan en tredjedel av hela

massmediemarknaden.

Vid sidan av radio och tv har ytterligare en informationskanal vuxit fram och internet, som
har syftas pa, har sedan sin uppkomst blivit allt populdrare och kan numera ses som en
mycket allméan informationskalla. Hansson (2015, 9) havdar att allt fler invanare soker
information via internet och férvantar sig hitta svaret pa sina fragor dar. Darfor ar
kommunerna och hela den dvriga offentliga sektorn tvungna att anpassa sig till den tekniska
utvecklingen och féljaktligen bedriva saval envags- som tvavagskommunikation pa
webben, vilket innebar bade att 1agga ut stora mangder information pa webben och att inféra
olika typer av funktioner och verktyg, som till exempel tidsbokning pa natet, pa sina
webbsidor. Ocksa Andersen och Berger (2013, 5) framhaller att digitalisering av
kommunikationen mellan den offentliga sektorn och invanarna i samhéllet ar av hog

prioritet for organisationerna inom den offentliga sektorn.

En klar fordel med att anvanda internet som underlag for informationsspridning ar att
anvandningen ar relativt snabb och enkel for bade avsandaren och mottagaren, forutsatt att
bade avsdndaren och mottagaren anvander internet; det finns fortfarande diverse
befolkningsgrupper, som till exempel de aldre invanarna, som inte anvéander sig av internet.
For mottagaren ar det enkelt att med hjélp av de stora sokmotorerna pa internet, som Google
ar ett bra exempel pa, och med nagra klick hitta den information hen soker. Forvisso har
det klagats och klankats en del pa det troglasta myndighetsspraket pd manga offentliga
organisationers webbplatser. For nagra ar sedan har bland annat Folkpensionsanstalten fatt
en del kritik pa grund av detta (Ronnqvist 2011). Men det ar en helt annan diskussion.
Informationen &r atminstone relativt enkel att finna for den som soker. For den som,
daremot, vill nd ut med informationen ar det oftast mycket smidigare att publicera ett inlagg
pa till exempel en webbplats eller nagon plattform for sociala medier an det skulle vara att
skriva meddelandet och kopiera upp det i tusentals exemplar for att sedan posta ivag

exemplaren till mottagarna.

Déremot héavdar Alenius (2016, 52) att information som ges ut i tryckt text fortfarande
behdvs och som exempel anvéander han kartor och fotografier, eftersom de kan studeras hur

lange som helst och ar enklare att atervanda till an en majligen lang och kranglig
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webbadress. Det kan anda anses vara behandigt om informationen finns pa webben
eftersom det forenklar processen markbart for en person i Abo, som vill hitta information
om ett beslut som fattats i Joensuu, om hen inte behdver dka anda dit for att lasa ett tryckt
och arkiverat motesprotokoll, utan i stallet kan séka pa kommunens webbplats pa internet.
Men information pa webben drunknar latt i den enorma mangd information som publiceras
och darfor behévs bade elektroniska och icke-elektroniska informationskanaler och det
galler att valja den kanal som &r mest lampad for den information avsandaren vill na ut
med. Om det &r nagot som &r tankt att vara enkelt och smidigt att ta till sig men som efter
ett tag mycket val kan begravas i en stor mangd 6vrig information ar elektroniska
informationskanaler att féredra, och ar det information som inte far komma bort &r icke-

elektroniska medier, som till exempel tryckta informationsblad, att féredra.

Webbkommunikationen mellan den offentliga sektorn och medborgarna paverkas, pa
samma satt som all 6vrig kommunikation, av lagstiftning. Liksom i manga andra avseenden
ar organisationerna stela och deras funktion till viss man styrd av lagar och principer;
kommunerna har, enligt kommunallagen, informationsskyldighet. Daremot &r det inte
reglerat hur informationen ska na fram, vilket skapar ett visst handlingsutrymme. (Krogell-
Magni och Hagerlund 2010, 52-53.) Myndighetsverksamhetens offentlighet ar ocksa
reglerad och i varsta fall kan en dvertradelse handla om brott mot tjanstehemlighet eller
liknande. (Krogell-Magni och Hagerlund 2010, 52.) Ett exempel &r den fére detta
statsministern Anneli Jaatteenméki, som blev ertappad med skumraskafféarer efter bara
nagra manader pa posten, i och med den sa kallade Irak-lackan. Bade hon och den
davarande presidentens radgivare Martti Manninen misstanktes for bland annat brott mot
tjanstehemlighet och i korthet handlade hdrvan om att de forde fram hemligstamplade
dokument i offentligheten. Manninen blev till och med domd for sitt brott medan
Jaatteenmaki friades. (MTV3 2004.) Aven om exemplet inte explicit handlar om offentlig
information pd internet, ar det ett exempel pa hur kansligt det kan vara att sprida ut
information i offentligheten. Myndighetshandlingar ar anda offentliga och den verksamhet
myndigheterna bedriver offentlig och alla medborgare ska darfor ha réatt att ta del av de
offentliga handlingarna.

Daremot finns det sekretessbelagda handlingar, vilka bestams i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (Krogell-Magni och Hagerlund 2010, 52). Ett hemligstdmplat
dokument om den svenska polisens nationella dronarverksamhet mot terrorism rakade av

misstag skickas med som bilaga till ett remissyttrande som Avesta kommun skickade ut at
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allménheten. Darmed hamnade sekretessbelagd information dar den inte skulle och panik
utbrét och svordomarna haglade fran Polisens sida. (Trygg 2017.) Darfor uppstar en svar
balansgang mellan vilken information som &r acceptabel att publicera pa webben, nar den

offentliga sektorn kommunicerar med medborgarna, och vilken som inte &r det.

Utover detta ar ocksa behandling av personuppgifter pa webben, yttrandefriheten och
webbredaktorens juridiska ansvar, upphovsratten och arkiveringen av offentliga handlingar
pa webben lagstadgade (Krogell-Magni och Hagerlund 2010, 52-58). Gallande behandling
av personuppgifter pd webbplatser, ar tumregeln att integritetsskyddet gar fore
offentlighetsprincipen  (Krogell-Magni  och  Hagerlund 2010, 52-54). Med
offentlighetsprincipen menas att myndighetshandlingar i regel ar offentliga, om inte annat
ar bestamt enligt lag (Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 1999/621). Att
integritetsskyddet gar fore offentlighetsprincipen, innebéar i praktiken att den om
offentlighetsprincipen galler ar det mycket viktigare att k&nslig information om en
privatperson inte nar ut till allmanheten. Sa nar en offentlig organisation kommunicerar
med allménheten ar det viktigt att se dver vad som publiceras sa att inte personuppgifter
lacker ut. Exempelvis vore det ytterst olyckligt om privata uppgifter om patienternas liv
och halsa lackte ut fran datasystemen pa sjukhus eller halsovardscentraler.

Publikationer som myndigheter ger ut pa natet kan i de allra flesta fall, men inte alla,
omfattas av yttrandefrihetslagen och darfor kan det vara viktigt att veta vilka sorts
publikationer som lagen tillampas pa. Till exempel om publikationerna utkommer
regelbundet kan de anses lyda under yttrandefrihetslagen. Om sa ar fallet galler det att en
ansvarig redaktor, som beslutar om innehallet i publikationen och Overvakar det
redaktionella arbetet, tillsatts. Som namnet séger, ar redaktoren juridiskt ansvarig for
innehallet och kan stéllas till svars for chefredaktorsforseelse om hen férsummar sina
plikter (Lag om yttrandefrihet i masskommunikation 2003/460). Dessutom ar det viktigt att
fore informationsspridningen se till att informationen inte ar krankande mot nagon enskild
person eller folkgrupp och att den inte innehaller felaktigheter (Krogell-Magni och
Hagerlund 2010, 55). Dels kan detta till och med vara olagligt, till exempel &r hets mot
folkgrupp ett brott, och dels kan felaktig information minska pa fortroendet i medborgarnas

6gon for den offentliga organisationen.

Det finns regleringar aven nar det kommer till arkiveringsprocessen. | arkivlagen star

skrivet att arkivbildaren ska bestdamma hur lang arkiveringstiden ska vara och hur
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handlingarna ska forvaras. (Krogell-Magni och Hagerlund 2010, 58.) Exempel pa
handlingar som arkiveras och finns till allméant paseende ar foredragningslistor och
motesprotokoll som kommunala styrelseorgan skapar vid varje moéte. Dessa finns
nufortiden ofta pa kommunernas webbplatser nagra ar efter att de skapats. For en enskild
kommunmedlem &r det ett enkelt satt att hitta information om &renden kommunen beslutat
om och foljaktligen &r webbplatsen en ypperlig kommunikationskanal for kommunen. Har
kan dven namnas att foredragningslistor och motesprotokoll inte ar upphovsrattskyddade,
vilket innebar att de som tar del av protokollet kan anvanda informationen pa det satt de
sjélva behagar (Krogell-Magni och Hagerlund 2010, 57), vilket i vissa extremfall kan leda

till missbruk.

Pa grund av den kansliga regleringen ar det viktigt for organisationerna inom den offentliga
sektorn att vara noggranna med vilken information de lagger ut pa sina webbplatser. Aven
om internet erbjuder ypperliga mojligheter till snabb och effektiv kommunikation och
informationsspridning finns det manga kansliga &mnen som inte ar andamalsenliga pa
webben; da &ar det battre att anvanda sig av nagon annan kommunikations- och
informationskalla, som till exempel ett telefonsamtal eller skicka brev. Har ar det anda pa
sin plats att podngtera att till brev hor dven att skicka e-post, vilket har mojliggjorts i och
med digitaliseringen av kommunikationskanalerna. Men aven héar géller lagar om till
exempel sekretess och hantering av privata personuppgifter. Det &r inte lagligt att sprida ut
sekretessbelagd eller privat information om en annan kund eller klient bara for att en person
som representerar en offentlig organisation kommunicerar privat med en medborgare och

méangden mottagare av informationen ar vasentligt forminskad.

Internet &r, forutom ett snabbt och effektivt kommunikationsverktyg, ocksa ett populart
sadant bland finlandarna. Enligt en undersokning publicerad av Statistikcentralen (2016b)
hade 88 procent av befolkningen i Finland anvént internet inom de tre senaste manaderna
och av befolkningen hade 72 procent anvént internet flera ganger per dag. Tre fjardedelar
av befolkningen anvénder med andra ord Internet dagligen, vilket innebédr att de
elektroniska informationskanalerna anvands flitigt. Av befolkningen som ar mellan 16-54
ar gammal hade i praktiken alla anvént internet inom de tre senaste manaderna och
dessutom hade ungefar 90 procent anvant internet flera ganger per dag. Av de dldre, med
andra ord invanare i aldern 75-89 ar, hade daremot avsevart farre, endast 31 procent, surfat
pa natet inom de tre senaste manaderna. Mannen hade anvént internet snappet mera &n

kvinnorna, 89 respektive 87 procent, och hogutbildade hade anvént internet mera an
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personer med l&gre utbildning. Hela 98 procent av medborgarna med hog utbildning hade
anvant internet inom de tre senaste manaderna, medan endast 73 procent av de som har
grundskoleutbildning hade gjort det. Anvandningen av internet var ocksa vanligare i storre
stader an pa landsbygden. | storre stader hade 91 procent av befolkningen anvant internet
inom de tre senaste manaderna och av landsbygdsbefolkningen hade 81 procent anvant
internet. Harmed kan det konstateras att internet &r dels en informationskanal som anvands

flitigt och dels en kanal som splittrar anvandarna efter deras bakgrund.

2.2.5 Sociala medier

En digital informations- och kommunikationskanal som tillkommit pa senare tid &r sociala
medier och anvandningen av denna kanal har 6kat under de senaste aren. Med sociala
medier menas elektroniska motesplatser dér anvandaren sjalv lagger upp ett anvandarkonto
med en profil med valfri mangd information om sig sjalv och sedan har kontakt med andra
anvandare via internet. Ett exempel pa en digital motesplats med dessa egenskaper &r
Facebook. (Stakston 2010, 30.) Safko (2012, 3) definierar sociala medier som de medier
méanniskor anvander for att vara sociala. 1 och med de sociala medierna har offentliga
organisationer goda mojligheter att 4gna sig at tvavagskommunikation och enligt Strom &r
den stora fordelen med att kommunicera via sociala medier att “bade
mangfaldigandekostnaden och distributionskostnaden ar lika med noll eller nira noll”
(Strém 2010, 10). Med detta menas att for sma organisationer och sadana som inte vill satsa
stora mangder pengar pa att marknadsfora sig sjalva eller vill sprida ut information till
manga mottagare samtidigt ar anvandningen av sociala medier ett bra sétt att marknadsfora
sig, eftersom det i praktiken ar gratis. Pa till exempel Facebook &r det forvisso majligt att
genom att betala en summa pengar for att ytterligare marknadsfoéra sina inldgg, men i

praktiken ar det mycket mojligt att klara sig utan det.

Vidare forhaller det sig sa att manga foretag striivar efter att uppna “viral spridning” (Strom
2010, 19) och genom att manniskor tipsar varandra och sprider rykten kan foretagen na ut
med sitt budskap till allt flera manniskor, vilket ocksa galler for organisationer inom den
offentliga sektorn. En av grundtankarna bakom informationsspridning &r att sa manga
medborgare som mojligt ska vid behov fa ta del av informationen och da ar sociala medier
ett ypperligt alternativ. Stakston (2010, 17) havdar att demokratin i ett samhélle starks om
informationsutbytet far ske fritt. Ett fritt informationsbyte ligger ocksa som grund for den
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elektroniska utvecklingen inom den offentliga sektorn och darfér pagar arbetet med att ta
fram en social mediepolicy for svenska myndigheter. Elektroniska sociala medier ar ett av
verktygen som kan anvandas for att starka informationsutbytet, eftersom det ar en sa smidig
och latthanterlig plattform, vilket galler hela den offentliga sektorn, saval beslutsfattare som
tjansteman. Politikerna maste hela tiden fora sin dialog med medborgarna genom att
anvéanda den plattform dar medborgarna finns, annars véljer de nagon som pa ett battre satt
kommunicerar med dem (Stakston 2010, 67). Foljaktligen maste politikerna, liksom de
dvriga organisationerna inom den offentliga sektorn, anpassa sig till medborgarnas krav

och dérmed ta steget ut i den svindlande varld som sociala medier erbjuder.

Vid planeringen av en interaktiv webbplats ar det viktigt att tanka pa att tjansten ska vara
anvandbar, hogklassig och fungerande for alla anvéndare (Krogell-Magni och Hagerlund
2010, 34). Tjansten ska med andra ord vara lattillganglig, simpel och snabb att anvanda och
innehalla fa uppenbara brister. Vidare finns det manga olika sétt att infora interaktion pa
kommunens webbplatser. Det allra viktigaste &r att medborgaren ska ges mdjlighet att
lamna in respons till kommunen. Aven bland annat sociala medier, med funktioner som till
exempel chattfunktioner, diskussionsforum, medborgar- och anvandarrad pa webben,
information om pagaende projekt och mojlighet for medborgaren att kommentera projektet
och uppfoljning av debattartiklar ar viktiga kallor till vaxelverkan pa internet. (Krogell-
Magni och Hagerlund 2010, 34-35.) Utover respons &r sociala medier en viktig form for

tvavagskommunikation mellan den offentliga sektorn och medborgaren.

Krogell-Magni och Hagerlund (2010, 37) hévdar att det via sociala medier ar mojligt att
bade marknadsfora kommunen och forbattra gemenskapen mellan invanarna. Det &r
foljaktligen fragan om en mangfacetterad plattform som ar anvandbar i manga avseenden.
Via sociala medier kan kommuner, detta galler for Ovrigt ocksa alla andra
verksamhetsformer inom den offentliga sektorn, sprida ut information direkt till
medlemmarna i natverket, bjuda in invanare till diverse evenemang, underlatta rekrytering
och erbjuda tjanster, sasom radgivning, at kommunmedlemmarna. Safko (2012, 6) skriver
att sociala medier har medfort ett nytt satt att marknadsfora sig och numera lyckas
forsaljningen bast om forsaljaren forst lyssnar, sedan forsoker forstd kundernas
konversation och i sista hand aktivt forsoker salja. Bade den privata och den offentliga
sektorn stravar efter att marknadsfora sig sjdlva och sina produkter. Deras
marknadsforingsbehov kan saledes konstateras vara ganska snarlika och darfor kan dven

den offentliga sektorn anvanda sig av sociala medier for att marknadsfora sig. De sociala

35



medierna erbjuder en uppsjo av mojligheter for medborgarna att folja med verksamheten
och beslutsfattandet i kommuner och Ovriga verksamhetsformer inom den offentliga
sektorn, vilket i sin tur leder till fler tillfallen for den offentliga sektorn att marknadsfora

sig at kommuninvanarna.

Vem &r det da som anvéander sociala medier? Enligt en undersokning publicerad av
Statistikcentralen (2016c) hade 59 procent av befolkningen i Finland registrerat sig pa
nagon social medieplattform, och 56 procent hade anvant sociala medier inom de tre senaste
manaderna och 47 procent hade foljt med sociala medier dagligen. Néastan halften av
befolkningen anvander med andra ord sociala medier dagligen vilken innebér att ocksa
denna elektroniska informationskanal anvands flitigt. Enligt undersokningar
(Statistikcentralen 2016d; Statistikcentralen 2016e) anvande de allra flesta sociala medier
till att vara sociala med vénner och slaktingar och for hobbybruk. Halften medgav att de
anvande sociala medier for att halla kontakten till vanner och 34 procent att de vill halla
kontakt med sléktingar och anvanda sociala medier i hobbysyfte. Daremot sa sig endast
ungefar var tionde anvanda sociala medier for att delta i samhalleliga fragor och debatter

eller politik.

Av befolkningen som ar mellan 16-44 ar gammal hade tre fjardedelar av befolkningen
anvant sociala medier inom de tre senaste manaderna. Av de &ldre, i detta fall de som ar
75-89 ar gamla, hade daremot endast fem procent anvént sociala medier inom de tre senaste
manaderna och endast sex procent av samma aldersgrupp hade ens registrerat sig pa nagon
social media. Kvinnorna hade anvant sociala medier inom de tre senaste manaderna snappet
mera an mannen, 58 respektive 54 procent, och hdgutbildade hade anvént sociala medier
mera an personer med lagre utbildning. Tva tredjedelar av medborgarna med hdg utbildning
hade anvant sociala medier inom de tre senaste manaderna, medan endast 43 procent av de
som har grundskoleutbildning hade gjort det. Anvandningen av sociala medier var ocksa
vanligare i storre stader &n pa landsbygden. | stérre stader hade 59 procent av befolkningen
anvant sociala medier inom de tre senaste manaderna och av landshygdsbefolkningen hade
43 procent anvant sociala medier. (Statistikcentralen 2016¢.) Harmed kan sagas att ocksa
sociala medier &r en informationskanal som invanarna anvander flitigt, vilket medfor att

kanalen ar relevant fér informationsspridning.
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2.2.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis ar kommunikation ett omrade med manga funktioner, men i sin allra
enklaste form bestar kommunikation av en avsandare som via en éverforingskanal sander
ett meddelande till en mottagare, som forhoppningsvis tolkar meddelandet sa som det var
avsett. Det existerar dock mer komplexa former av kommunikation; det finns skillnader
mellan  envdgskommunikation, det vill ~s&ga informationsspridning, och
tvavagskommunikation, sasom samtal, respons och dylikt. | och med teknikens utveckling
har ocksa nya kommunikationskanaler utvecklats. Bade de offentliga organisationernas
informationsspridning och invanarnas medieanvandning har i mangt och mycket flyttat till
de elektroniska plattformarna, som till exempel webbplatser. Ocksad anvéandningen av
sociala medier som kanal for bade informationsspridning och tvavagskommunikation har

Okat senaste tiden.

Vidare kan sdgas att enbart envagskommunikation &r ett omrade med manga olika aspekter
och ett delomrade inom envagskommunikationen ar informationsspridning, som i sin tur
kan ske genom ett flertal olika kanaler. Dessa ar bland andra dagstidningar, tryckta
informationsblad, radio och tv, internet och webbplatser samt sociala medier, och via dessa
kan invanarna pa olika satt ta del av information som kommunen vill framféra. De olika
kanalerna kan sedan grupperas pa olika satt, till exempel i elektroniska och icke-

elektroniska kanaler samt egna och allménna kanaler.

2.3 Forskningsfragor och hypoteser

Det kan konstateras att det har forskats en hel del om medborgarnas fortroende for politiska
institutioner, daribland kommuner, och dven forskats mycket kring sambandet mellan
fortroende och kommunernas informationsspridning och  kommuninvanarnas
medieanvandning. Bland andra Strdmback, Djerf-Pierre och Shehata (2015) har undersokt
huruvida nyhetskonsumtion och fortroende har ett samband och eftersom deras
undersokning visar att sa faktiskt ar fallet, aven om Denters (2002) havdar motsatsen, kan
det anses vara befogat att undersoka huruvida det finns ett samband mellan
medieanvéndningen och medborgarnas fortroende i finldandska kommuner. Min forsta

huvudsakliga forskningsfraga ar harmed:
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1) Finns det nagot samband mellan kommuninvanarnas medieanvandning och

deras fortroende for kommunens verksamhet?

Genom att ha bland andra Strombéck (2015) och Ceron (2015), vars undersékningar visat
att medieanvandning kan leda till hogre politisk kunskap och politiskt deltagande, i atanke
ar det befogat att forvanta sig att flitigare anvandning av medier for att tillskansa sig
information om kommunens verksamhet leder till hogre fortroende; det vill séga att
kommuninvanarnas anvandning av informationskanaler leder till ett storre fortroende for

kommunen. Det innebdr i sin tur att min hypotes &r foljande:

Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan kommuninvanarnas medieanvandning

och deras fortroende fér kommunen.

Vidare hdvdar bland andra Norris (2004, 8) att dagstidningarna fortfarande ar i stor
anvandning men att ocksa tv blivit popularare att anvanda som nyhetskalla. Darfor ar det
befogat att undersdka huruvida anvandningen av olika kanaler leder till ett varierat
fortroende for den kommunala verksamheten. Min andra huvudsakliga forskningsfraga ar
darmed:

2) Kan anvandningen av olika informationskanaler medféra variation i

fortroendet for kommunens verksamhet bland invanarna?

Alenius (2016, 17) papekar att kommunerna &r skyldiga att i alla lagen informera invanarna
om sin verksamhet och pa grund av denna skyldighet kan den information som harstammar
fran kommunerna sjalva anses vara palitlig och fortroendeingivande, vilket innebar att
anvandningen av kommunens egna informationskanaler leder till stérre fortroende &an
anvandningen av 6vriga informationskanaler. Ocksa Ceron (2015) havdar att anvandningen
av kéllor pa internet, som anses vara trovardiga, ger upphov till ett hogre fortroende, medan
anvandningen av sociala medier for att ta del av nyheter och information leder till att
fortroendet ar lagre, varefter det kan konstateras att anvandningen av trovéardiga
elektroniska kanaler leder till hogre fortroende. Darfor bildas foljande hypotes som ser ut

pa detta vis:
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Hypotes 2: Anvandningen av kommunens egna och elektroniska informationskanaler leder

till hogre fortroende for kommunen bland kommuninvanarna.

Enligt Mishler och Rose (2001, 34-36) finns det olika kallor som kan ge upphov till
fortroende och att det finns diverse teoretiker som havdar att individegenskaper alltid spelar
in oberoende av om det ar fragan om exogena eller endogena kéllor, och de ndgmner bland
annat utbildning som en egenskap som kan komma att paverka hur stor tilliten till den

offentliga sektorn ar.

Olika typer av elektronisk kommunikation (Statistikcentralen 2016b), sociala medier
(Statistikcentralen 2016c¢) och radio och tv (Hadenius och Weibull 1970, 216-217) anvands
olika mycket av manniskor med olika bakgrund. Weibull (2015, 466-467) har darutéver
skrivit att dagstidningar lases mindre av storstadsbor dn av landsbygdsinvanare och sociala
medier anvands i hogre grad av yngre medborgare &n av &ldre (Statistikcentralen 2016c).
Darfor kan det forvantas att diverse individegenskaper paverkar anvandningen av
informationskanaler satillvida att invanare med vissa egenskaper anvander en del
informationskanaler oftare &n invanare med andra egenskaper. Darmed uppstar en

foljdfraga, namligen:

3) Paverkas fortroende och medieanvandning av individegenskaper?

En del undersokningar, till exempel Statistikcentralens (2016b) undersokning om
anvandningen av internet, har visat att bland annat alder i viss man &ar avgérande for
anvandningen av diverse kommunikationskanaler, i detta fall att de yngre anvéander internet
i hogre grad an aldre. Enligt Mishler och Rose (2001, 34-36) kan atminstone fortroende
paverkas av individegenskaper, sasom kon och uthildning, trots att invanarna harstammar
fran samma kultur, till exempel landet Finland. Denters (2002), som undersokte fortroende
i kommuner av olika storlekar, resultat &r av intresse och baddar for att forvantningen att
kommunstorlek har en inverkan pa fortroendet uppfylls och av den orsaken &r det befogat
att anta att individegenskaper kommer att paverka saval kommuninvanarnas fortroende for
kommunernas beslutstagande och verksamhet som deras anvédndning av olika
kommunikationskanaler. Darfor kan det forvantas att kommunstorlek och
individegenskaperna kon, alder och utbildning bade kan leda till ett hogre fortroende for
kommunen och dess verksamhet och leda till en flitigare anvandning av

informationskanaler.
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3. Metod och material

3.1 Material

Den databas som anvants som underlag for denna undersokning &r resultatet av en enkat
som skickats ut till kommuninvanarna i 40 utvalda finlandska kommuner. Till de utvalda
kommunerna hor saval sammanslagna kommuner, samarbetskommuner som stadsregioner
och 6vriga kommuner. Enkéten skickades ut som en del av kommunreformprojektet
PARAS, egentligen kunta- ja palvelurakenneuudistus som pa svenska betyder kommun-
och servicestrukturreformen och forkortas KSSR, och dess utvarderingsprojekt ARTTU.
ARTTU-projektet kom till fér att utvardera hur bra kommun- och
servicesstrukturreformerna, som inleddes ar 2005, hade lyckats i de kommuner som
reformerats. Inom ramarna for projektet skickades enkater ut till bade invanare och
beslutsfattare i saval reformerade kommuner som kommuner som inte har reformerats.
Enkaten skickades under hosten 2011, inom ramarna fér ARTTU-projektet, ut per post till
sammanlagt 30 900 kommuninvanare. Av dessa horde 28 100 till de 40 kommuner som
deltar i utvarderingsprojektet ARTTU och 2 800 invanare valdes ut enligt andra kriterier.
(Pekola-Sjoblom 2014, 22.) | tabeller, figurer och dylikt hanvisar jag till att jag anvander
mig av denna enkatbaserade databas som underlag genom att beteckna den som (ARTTU
2011).

Av de 30 900 invanare som enkaten sandes ut till fyllde 11 268 kommuninvanare i och
skickade tillbaka den, vilket innebar att 40,1 procent av de som fick hem enkaten i
brevladan svarade pa den. Fem personer har emellertid inte uppgett sin hemkommun.
Enkaten skickades ut enligt den svarandes modersmal pa bade finska, 92 procent av urvalet,
och svenska, atta procent av urvalet, och den skickades ut till ungefar lika manga kvinnor
som méan och ungefar lika manga invanare i olika aldrar. Kvinnorna svarade dock flitigare
an mannen pa enkaten, 54,2 procent mot 45,8 procent och aldre invanare var ivrigare att
svara pa enkaten &n yngre dito. Invanarna som var bosatta i kommuner med 50 001-100 000
invanare var overrepresenterade vad galler hur manga personer enkéten skickades ut till,
men svarsfrekvensen var lika hdg for denna kommunstorlek som for bade mindre och storre

kommuner, det vill séga ungefar 40 procent. (Pekola-Sjoblom 2014, 24-29.)

Inom ramarna for ARTTU-enkaten fick kommuninvanarna svara pa ett flertal olika fragor

och ta stallning till en mangd olika pastaenden. Av dessa har atta pastaenden valts ut for att
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kunna belysa olika aspekter av kommuninvanarnas fortroende for kommunerna. De atta

olika pastaendena om fortroende som valts ut:

e Det informeras tillrackligt om den kommunala servicen

e Det informeras tillrackligt om beslut som fattas i min kommun

e Allt som allt &r den kommunala beslutsprocessen rattvis och behandlar de olika
befolkningsgrupperna likvardigt

e | min kommun lyssnar man till invanarnas asikter

e Mycket kunde goras béttre i skotseln av kommunens angelégenheter

e Jag litar pa att de politiska beslutsfattarna i min kommun kan utveckla kommunen

e Jag tror att de fortroendevalda i kommunen helt uppriktigt arbetar fér kommunens
bésta

e Kommunen beslutsfattare tar pa ett bra satt ansvar for livsforutsattningarna i min

kommun

Dessa pastaenden har valts ut eftersom de dels belyser om det enligt invanarna sjalva
informeras tillrackligt om den kommunala verksamheten och dels anger ett matt pa
fortroende for saval kommunen i allménhet som de fértroendevalda i kommunen. Att de
tva forsta pastaendena, kring huruvida kommuninvanarna sjalva anser att det informeras
tillrackligt om den kommunala verksamheten och beslutsfattandet i kommunen, har tagits
med beror pa att tillfalle gavs. Forvisso ar jag medveten om att det kanske inte ar nagot
vidare matt pa fortroende, men havdar anda att invanarnas tillfredstéllelse med
informationsspridningen kan kopplas samman med deras fortroende for kommunens

verksamhet och darfor ar det motiverat att inkludera &ven denna aspekt.
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For analysen av informationskanaler erbjuder materialet dessa sju kanaler:

Dagstidningar

Kommunens eget informationsblad eller andra informationsblad som delas ut i hemmet
Informationsblad fran foreningar, organisationer eller det egna bostadsomradet

Radio eller tv

Kommunens webbsidor

Foreningars, organisationers eller det egna bostadsomradets webbsidor

N o g~ wDdh e

Sociala medier

Bland dessa kanaler finns bade elektroniska och icke-elektroniska informationskanaler och
har aterfinns ocksa bade kommunens egna och 6vriga informationskanaler. Dagstidningar
och kommunens eget samt andra organisationers och foretags informationsblad utgdr de
icke-elektroniska informationskanalerna och de 6vriga kategoriseras som elektroniska
informationskanaler. Till kommunens egna informationskanaler kan kommunens eget
informationsblad och kommunens webbsidor rdknas och de andra kanalerna tillhor

kategorin évriga kanaler.

Det &r forvisso mojligt att hdvda att anvandningen av organisationers, féreningars och det
egna bostadsomradets webbsidor och deras tryckta informationsblad &r av nagot ringa
betydelse for sammanhanget men Nygren och Leckner (2016, 329-330) hadvdar att
hyperlokala medier blivit vanligare och syftet med att ha med denna kanal ar att lyfta fram
bostadsomradets informationsblad och webbsidor som en form av hyperlokala medier.
Dessutom, som senare kommer att redovisas, anvands anda dessa kanaler forbluffande ofta

och darmed ar det motiverat att inkludera dem i undersokningen.

Enkaten skickades ut ar 2011 och datamaterialet som den resulterade i kan saledes tankas
vara nagot foraldrat, men eftersom syftet med denna avhandling ar att pa ett allmant plan
forsoka sla fast om det existerar ett samband mellan medieanvandning och fortroende utgor
inte tidpunkten nagon storre skillnad. Det ar mojligt att till exempel anvandningen av
internet och sociala medier har 6kat sedan enkdten blev besvarad, men eftersom det framsta
malet med undersokningen inte ar att undersoka vilka medier som anvénds och hur mycket,

utan snarare vad anvandningen kan leda till, &r detta inte ett problem.
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3.2 Metod

| denna avhandling anvéands en kvantitativ analysmetod, eftersom urvalet bestar av en
databas med 11 268 svar. Enligt Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wagnerud (2007, 223)
byggs begreppet kvantitativ innehallsanalys upp av tva delar; kvantitativ innebar att
uppgifterna, som kan harledas i urvalet, ar jamforbara med varandra och dartill sa manga
att resultatet kan uttryckas med hjalp av siffror och med innehallsanalys menas att
undersokningen av innehallet kan framstéallas antingen skriftligt, muntligt eller bildméssigt.
Detta innebar saledes att kvantitativ innehallsanalys kan definieras som en undersokning
av ett innehall som bestar av sa pass manga uppgifter att resultatet kan uttryckas med hjalp
av siffror, och denna databas kan anses vara tillrackligt stor for det. 1 denna avhandling
utfors alla analyser med det statistiska analysprogrammet IBM SPSS Statistics.

| analysens forsta skede granskas individegenskaper och tre egenskaper hos de svarande
har valts ut, namligen kon, alder, utbildning och dessutom inkluderas invanarantalet i
kommunen. Dessa har valts ut eftersom de kan anses vara av grundlaggande karaktér och
eftersom det ur den teoretiska referensramen har kunnat harledas att dessa egenskaper
tidigare kunnat anvandas for att skilja pd medborgarna och eftersom de hittas i

datamaterialet.

| analysens andra skede undersoks sambandet mellan medieanvandning och fortroende dels
genom en medelvardesanalys och dels genom en regressionsanalys. Med hjalp av
medelvérdesanalysen undersoks huruvida anvandningen av fler mediekanaler leder till en
positivare installning gentemot kommunen och med regressionsanalysen underséks om
kommuninvanarnas medieanvandning, och ett antal kontrollvariabler, paverkar deras
fortroende for kommunen. Resultaten fran bade medelvéardesanalysen och

regressionsanalysen kommer att vara liktydiga.

| det tredje skedet av analysen undersoks vilka grupper av informationskanaler som kan
anses leda till ett hdgre fortroende. Grupperna som anvands &r elektroniska och icke-
elektroniska informationskanaler samt kommunens egna och &vriga allménna
informationskanaler. Med hjéalp av regressionsanalyser fas olika resultat, som sedan
jamfors med varandra for att klargora vilka informationskanaler som kan anses leda till en

positiv installning och hogt fortroende gentemot kommunen.
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4. Fortroende och individegenskaper

Kommuninvanarnas fortroende gentemot kommunens verksamhet kan matas pa olika sétt.
Hérnést foljer en analys enligt svarsfrekvens och darefter enligt individegenskaper. For
analysen av kommuninvanarnas fortroende for den kommunala verksamheten har, som
tidigare namndes, atta pastaenden som invanarna fatt ta stallning till i enkaten valts ut,

eftersom de anses representera olika aspekter av fortroende.

4.1 Invanarnas fortroende for kommunen

For att kunna analysera fortroendevariabeln borjar jag med att ta reda pa svarsfrekvensen
for de olika svarsalternativen pa de atta pastdendena jag valt ut for att representera
kommuninvanarnas fortroende for kommunens informationsspridning, service och
beslutsfattande. Nar kommuninvanarna har svarat pa enkaten har de for varje pastaende
haft mojlighet vélja mellan svarsalternativen helt av annan asikt”, ’delvis av annan asikt”,
”varken av samma eller annan asikt”, ”delvis av samma asikt” och “helt av samma asikt”.

| figur 1 syns hur stor andel som svarat de olika alternativen pa varje pastaende.
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Beslutsfattarna tar pa ett bra satt ansvar for
livsforutsattningarna
De fortroendevalda arbetar for kommunens basta 10,2 25,5 _

Jag litar pa att de politiska beslutsfattarna kan

Ltveckla kommunen ny 258 3 [N203788
Mycket kunde goras battre i skotseln av kommunens
; Lol 299 S04 NS
angeldagenheter
Man lyssnar till invanarnas asikter 12 28,9 _-
Den kommunala beslutsprocessen ar rattvis 11,9 24,1 _-

Det informeras tillrackligt om beslut som fattas i

74 s [ a1 2580068
kommunen
Det informeras tillrdckligt om kommunens service 6,5 24,8 _—

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Helt av annan asikt (%) Delvis av annan asikt (%)
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Figur 1. Svarsfordelningen pa de atta pastdendena om fértroende (ARTTU 2011) N = 11 268

Utgaende fran figur 1 kan konstateras att kommuninvanarna 6ver lag varken ar av samma
eller avvikande asikt om pastaendet eller i ndgon man misstror kommunerna. Det kan sagas
att det ar ganska fa som &r av helt annan eller helt samma asikt i fragorna, utan de allra
flesta ar av varken samma eller annan asikt. Det ar vart att notera att i sju av pastaendena
ar alternativen “delvis av samma asikt” och "helt av samma asikt” kdnnetecknande for ett
stort fortroende emedan en avvikande asikt om det fjarde pastaendet "Mycket kunde goras

battre i skotseln av kommunens angeldgenheter” ar ett matt pa stort fortroende.

| Figur 1 visas att majoriteten av de finlandska kommuninvanarna varken ar av samma eller
annan asikt om de politiska beslutsfattarna i kommunen, men de som &r av helt eller delvis
annan asikt ar fler &n de som ar av helt eller delvis samma asikt. Ett exempel ar pastaendet
”Jag tror att de fortroendevalda i kommunen helt uppriktigt arbetar for kommunens bésta”
dar 38,6 procent har svarat att de ar av varken samma eller annan asikt. Vidare har 25,5

procent svarat att de ar delvis och 10,2 procent svarat att de ar av helt annan asikt, vilket
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kan jamforas med att 20,6 procent har svarat att de ar delvis och endast 5,1 procent att de

ar av helt samma asikt.

Kommuninvanarna ar i allmanhet varken av samma eller annan asikt géllande pastaendena
som berdér kommunens verksamhet. Forvisso ar de som ar helt eller delvis av annan asikt
fler an de som é&r helt eller delvis av samma asikt. Ett exempel dr pastdendet ’I min kommun
lyssnar man till invanarnas asikter” dar ndstan hélften, ndrmare bestdmt 43,9 procent, &r
varken av samma eller annan asikt medan 28,9 procent &r delvis och 12 procent helt av
annan asikt och 13 procent delvis och endast 2,2 procent helt av samma asikt. Till denna
kategori hor det fjarde pastaendet "Mycket kunde goras béattre i skotseln av kommunens
angeldgenheter”, som sticker ut pa nédgra olika sétt. For det forsta visar, som sagt, en
avvikande asikt pa stort fortroende och for det andra ar manga kommuninvanare helt eller
delvis av samma asikt. Hela 30,4 procent &r delvis och 27,3 ar helt av samma asikt, 29,9
procent ar av varken samma eller annan asikt medan 10,4 procent &r delvis och endast en
procent ar helt av samma asikt, vilket foljaktligen innebér att endast en procent av
kommuninvanarna anser att det inte finns nagot att forbattra i kommunerna medan néastan
tva av tre kommuninvanare anser att det finns manga saker i kommunen som kunde skétas
battre.

Samma monster, som for de tva forsta pastaendena i forra kategorin, kan skonjas ocksa i
de pastaenden som berér den kommunala informationsspridningen. Gallande tillracklig
information ar over 40 procent varken av samma eller annan asikt om det informeras
tillrackligt om kommunens service och beslut som fattats. De som anser att det inte
informeras tillrackligt &r anda nagot fler an de som anser att det gor det och av de svarande
ar 21,8 procent delvis och ungefar 5 procent helt av asikten att det informeras tillrackligt
emedan ungefar 24 procent ar av delvis annan asikt och 7 procent ar av helt annan asikt.

Sammanfattningsvis kan sdgas att aven om ganska fa ar av helt samma eller helt annan
asikt, utan den dvervagande majoriteten befinner sig nagonstans i mitten pa skalan, har de
finlandska kommuninvanarna en lag niva av fortroende for kommunen och dess
verksamhet. Pa alla pastaenden ar de negativt installda asikterna fler an de positivt instéllda,
vilket med andra ord innebdr att fortroendet for de finlandska kommunerna bland invanarna

ar ganska lagt.
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4.2 Tillfredstallelse med informationsméngden enligt individegenskaper

| stod av den teoretiska referensramen har det kunnat konstateras att kommuninvanarna
Over lag inte har ett sérdeles stort fortroende for informationsspridningen och
beslutsfattandet i kommunen samt kommunens verksamhet. Men informeras invanarna
tillrackligt om vad som &r pa gang i kommunerna? | ARTTU-enkéten fick invanarna ta
stallning till pastaenden gallande huruvida de anser att det informeras tillrackligt om bade
kommunens service och om beslut som fattas i kommunen. Fragorna som valts till denna
analys ar ”Det informeras tillrackligt om den kommunala servicen” och ”Det informeras
tillrackligt om beslut som fattas i min kommun”. Med hjélp av dessa fragor dr det mojligt
att svara pa vilka av kommuninvanarna som tycker att det informeras tillrackligt om den

kommunala verksamheten.

Analysen kan utféras med hjalp av en korstabell, som anger sambandet mellan olika
variabler. I detta fall anger tabellen vilket samband de som har svarat ”delvis av samma
dsikt” och “helt av samma &sikt” har med kommunstorlek och individegenskaperna alder,
kon och utbildning. | klarsprak anges hur stor andel av invanarna, som innehar vissa
egenskaper, som har svarat att de i nagon man haller med om att det informeras tillrackligt

om saval kommunernas service som beslut som fattas.

Egenskapen kon bestar av man och kvinnor, eftersom kommuninvanarna inte kunde vélja
nagot annat alternativ. De Ovriga egenskaperna alder, utbildning och kommunstorlek ar
vardera indelade i sex olika grupper. De olika informationskanalerna ar samtliga indelade
i samma fem delar som tidigare, det vill sdga "helt av annan asikt”, ’delvis av annan asikt”,
”varken samma eller annan &sikt”, ’delvis av samma asikt” och “helt av samma &sikt”. |
tabell 1 redovisas resultatet som en summa av alternativen “delvis av samma asikt” och
helt av samma asikt”. Orsaken till att endast dessa svarsalternativ har valts &r att meningen
ar att pavisa vilka individer som anser att det informeras tillrackligt om den kommunala

verksamheten.
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Tabell 1. Indelning av invanarna som svarat att de #r ”helt av samma asikt” eller ’delvis av samma 8sikt”
angaende kommunens informationsspridning enligt alder, kon, utbildning och kommunstorlek (ARTTU
2011)

Det informeras Det informeras
tillrackligt om den | tillrackligt om
kommunala beslut som fattas i
servicen (%) min kommun (%)
Kon Man 27,2 27,4
Kvinnor 27,2 26,6
Alder 18-29 &r 22,2 18,0
30-39 ar 24,2 22,6
40-49 ar 25,3 24,2
50-59 ar 25,9 26,7
60-69 ar 28,1 30,0
70-80 ar 37,5 39,1
Utbildning Folk-, grundskola 30,6 32,6
Student-, 24.0 22,8
yrkesskolexamen
Examen fran institut 26,0 26,7
Lagre 24,5 23,0
hogskoleexamen
Hogre 33,9 30,6
hdgskoleexamen
Ovrig utbildning 24,7 26,8
Kommunstorlek | Under 5000 34,2 35,3
5 001-10 000 28,4 29,0
10 001-20 000 31,6 29,8
20 001-50 000 26,0 27,4
50 001-100 000 25,8 25,1
Over 100 000 25,2 239
Antal (N) 10 457-10 563 10 059-10 112
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| tabell 1 framkommer att det inte informeras tillrdckligt om kommunens verksamhet.
Endast mellan 20 och 30 procent anser att de har fatt tillrackligt med information om vad
som sker i kommunen och over lag ar det svart att hitta monster i asikterna om tillracklig
information baserat pa individegenskaper. Endast alder verkar ha nagon inverkan och de
aldre tycks, i hogre grad &n de yngre anse, att det informeras tillrackligt. Av personer i
aldern 70-80 ar anser 37,5 procent att det informeras tillrackligt om servicen och 39,1
procent att det informeras tillrackligt om beslut som fattas i kommunen. Bland de yngre
aldersgrupperna har endast ungefar 20 procent svarat att de ar helt eller delvis av samma
asikt.

Man och kvinnor tycker nastan exakt likadant; ungefar 25 procent av bade méannen och
kvinnorna svarade att de ar helt eller delvis av samma asikt pa bada fragorna. Av invanare
med hogre hogskolexamen svarade flest att de tycker att det informeras tillrackligt. Nagot
overraskande tyckte invanarna med folk- eller grundskoleutbildning i nastan lika hog grad
att det informeras tillrackligt. Invanarna i kommuner med under 5 000 invanare anser att
de ar vélinformerade och i dessa kommuner har ungefar 35 procent av invanarna svarat att
de &r helt eller delvis av samma asikt, medan i till exempel kommuner med 6ver 100 000
invanare har daremot endast ungeféar 25 procent svarat att de &r helt eller delvis av samma
asikt.

Det kan, med andra ord, baserat pa tabell 1 sdgas att mycket fa anser att det informeras
tillrackligt om kommunens service och om beslut som fattats i kommunen, men att
personen som helt eller delvis anser att det nog forhaller sig sa antingen &r man eller kvinna
och antingen har folk- eller grundskoleutbildning och med stor sannolikhet ar en &ldre

person som &r bosatt i en mindre kommun.

4.3 Fortroende enligt individegenskaper

Tidigare konstaterades att de finlandska kommuninvanarna inte har ett alltfor stort
fortroende for kommunerna och da kan man fraga sig om det finns invanare med vissa
egenskaper som dnda har ett storre fortroende an andra, vilket kan analyseras med hjalp av
en korstabell. | detta fall analyseras vilket samband de olika pastaendena om fortroende har

med kommunstorlek och individegenskaperna kon, alder och utbildning.
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De sex pastaendena om fortroende &r indelade i tva olika grupper. Den forsta gruppen bestar
av pastaenden rorande fortroende for kommunen i allménhet. Den andra gruppen bestar av
pastaenden gallande fortroende for kommunens beslutsfattare. Eftersom fragan “Mycket
kunde goras bittre i1 skdtseln av kommunens angeldgenheter” ér stilld sa att den som dr av
annan asikt har storre fortroende an de som svarat att de ar av samma asikt, visas i stallet
andelen som svarat att de dr av "helt annan asikt” och delvis av annan asikt” i tabell 2. Det
bor papekas att det ar svart att avgora om det forhaller sig sa att invanarna som svarat att
de &r av annan asikt, med andra ord att lite kunde goras battre i kommunen, &r av den asikten
eftersom de &r njda eller eftersom de anser laget vara hopplost. | denna avhandling tolkas

svaret dnda som att invanarna ar nojda och inte ser nagot som borde skotas bttre.
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Tabell 2. Indelning av invénarna som svarat att de #r “helt av samma asikt” eller ”delvis av samma &sikt”
angaende verksamheten i kommunen enligt alder, kon, utbildning och kommunstorlek (ARTTU 2011)

Den kommunala | I min Mycket kunde
beslutsprocessen | kommun forbattras i
ar rattvis och lyssnar skotseln av
behandlar alla man till kommunens
lika (%) invanarnas | angelagenheter
asikter(%) | (%)
Koén Man 23,5 15,7 12,6
Kvinnor 19,9 14,7 12,2
Alder 18-29 ar 19,9 13,2 14,0
30-39 ar 18,7 14,0 12,2
40-49 ar 18,7 14,4 11,7
50-59 ar 19,3 13,8 11,9
60-69 ar 23,1 15,0 12,8
70-80 ar 30,3 22,0 12,0
Utbildning Folk-, 24,5 16,2 12,8
grundskola
Student-, 19,8 13,5 10,7
yrkesskolexamen
Examen fran 20,5 15,3 11,7
institut
Lagre 21,1 14,2 13,5
hdgskoleexamen
Haogre 22,3 17,0 16,0
hogskoleexamen
Ovrig utbildning 20,1 15,9 13,4
Kommunstorlek | Under 5 000 30,6 24,8 18,1
5001-10 000 21,8 14,6 11,2
10 001-20 000 26,4 20,5 15,6
20 001-50 000 24,8 17,3 12,3
50 001-100 000 17,9 12,1 10,6
Over 100 000 17,5 10,9 11,7
Antal (N) 10 512-10 619 10 520- 10 544-
10 631 10 658
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Ur tabell 2 framkommer att fortroendet for den kommunala verksamheten inte &r sérskilt
stort. Pastdendet allt som allt ar den kommunala beslutsprocessen rattvis och
behandlar de olika befolkningsgrupperna likvardigt genererar lite storre fortroende av
man an av kvinnor eftersom 23,5 procent av mannen ar av helt eller delvis samma asikt
medan 19,9 procent av kvinnorna ar det. Av de allra dldsta kommuninvanarna som svarat
pa enkaten anser 30,3 procent att beslutprocessen ar rattvis och av invanarna i de andra
aldersgrupperna anser endast ungefar 20 procent att beslutsprocessen ar rattvis. Personer
med hogre utbildning &r i nagot hogre grad néjdare med beslutsprocessen an personer med
lagre utbildning, till exempel anser 22,3 procent av invanare med hogre hogskoleuthildning
att beslutsprocessen ar rattvis emedan 19,8 procent av invanarna med student- eller
yrkeskolexamen tycker sa. Det finns anda ett undantag. Av invanarna med folk- eller
grundskoleutbildning anser namligen en fjardedel att beslutsprocessen ar rattvis. Invanarna
som bor i mindre kommuner anser i hogre grad att beslutsprocessen ar rattvis an invanarna
i stora kommuner och till exempel anser 30,6 procent av invanarna i kommuner med farre
an 5000 invanare att den ar rattvis medan endast 17,5 procent av invanarna i kommuner
med Gver 100 000 invanare anser det. Undantaget ar anda invanarna i kommuner med
5 001-10 000 invanare dar endast 21,6 procent av invanarna anser att beslutsprocessen ar

rattvis.

Mannen och kvinnorna &r i ungefér lika hog grad av samma asikt om pastaendet i min
kommun lyssnar man till invanarnas asikter. Av mannen ar 15,7 procent och av
kvinnorna ar 14,7 procent helt eller delvis av samma sikt. Aven har tycker de allra dldsta
att kommunerna lyssnar till invanarnas asikter, 22,0 procent tycker sd. | de andra
aldersgrupperna varierar det mellan 13,2 och 15,0 procent. Av invanarna med hdgre
hogskoleexamen anser flest att invanarnas asikter tas i beaktande. Av dem anser 17,0
procent att det forhaller sig sa, vilket kan jamféras med att endast 13,2 procent av invanarna
med student- eller yrkesskolexamen tycker sa. Invanarna i mindre kommuner anser att
deras asikter lyssnas till, eftersom 24,8 procent i kommuner med farre &n 5 000 invanare
anser att deras asikter blir horda, vilket kan jamféras med till exempel 10,9 procent av
invanarna i kommuner med 6ver 100 000 invanare. Ett undantag ar emellertid kommuner
med 5 001-10 000 invanare dar endast 14,6 procent av invanarna anser att kommunen

lyssnar till deras asikter.

Pastaendet mycket kunde goras béttre i skdtseln av kommunens angelagenheter ar,

som sagt, formulerat sa att de som ar av annan asikt har storre fortroende an de som é&r av

52



samma asikt. Ungefar 12 procent av bade mannen och kvinnorna ar néjda med skétseln av
kommunens angelagenheter. De allra yngsta invanarna ar mest ndjda med skotseln av
kommunens angeldagenheter. Av dem har 14,0 procent svarat att de ar ndjda medan andelen
nojda invanare i de andra alderskategorierna ar ungefar 12 procent. Invanarna med hogre
hdgskoleexamen ar mest ndjda med skotseln av kommunens angeldgenheter och av dem
anser 16,0 procent att de skéts bra, medan till exempel 11,7 procent av invanare med
examen fran institut tycker sd. Samma monster betraffande kommunstorlek galler for detta
pastaende som for de andra pastdendena, namligen att invanarna i de mindre kommunerna
ar nojdare an i de storre och till exempel ar 18,1 procent av invanarna i kommuner med
farre an 5 000 invanare och endast 10,6 procent av invanarna i kommuner med 50 001-

100 000 invanare nojda med skdtseln av den kommunala servicen.

Sammanfattningsvis kan det, baserat pa tabell 2, konstateras att fortroendet éver lag for
kommunens verksamhet dr ganska lagt, men att personen, som anser att den kommunala
beslutsprocessen &r rattvis, med stor sannolikhet & en dldre man med folk- eller
grundskoleutbildning, som &r bosatt i en mindre kommun. P4 motsvarande satt kan det,
baserat pa tabell 3, sagas att personen, som anser att kommunen lyssnar till invanarnas
asikter, antingen ar en man eller en kvinna och med stor sannolikhet &r en aldre person med
antingen folk- eller grundskoleutbildning eller hdgre hdgskoleexamen, som ar bosatt i en
kommun med farre an 5 000 invanare. Slutligen kan det ocksa havdas att personen, som &r
ndjd med skotseln av kommunens angelédgenheter, antingen ar man eller kvinna och med
stor sannolikhet &r en yngre person med hogre hogskoleexamen, som ar bosatt i en mindre

kommun.

Den andra tabellen visar pa fortroendet for de fortroendevalda i kommunen. Pastaendena i
enkaten galler kommuninvanarnas asikter om kommunens beslutsfattare, vilket har tolkas

som de fortroendevalda politikerna i kommunen.
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Tabell 3. Indelning av invénarna som svarat att de dr "helt av samma &sikt” eller delvis av samma asikt”
angaende de fortroendevalda i kommunen enligt alder, kon, utbildning och kommunstorlek (ARTTU 2011)

De politiska
beslutsfattarna
kan utveckla

De
fortroendevalda
arbetar for

Beslutsfattarna
tar pa ett bra satt
ansvar for

kommunen kommunens livsforutsattningar
(%) béasta (%) i kommunen (%)
Koén Man 26,4 25,9 23,3
Kvinnor 24,7 25,5 215
Alder 18-29 ar 23,3 24,3 20,8
30-39 ar 22,4 22,6 21,4
40-49 ar 20,3 22,3 20,4
50-59 ar 21,7 21,7 18,7
60-69 ar 28,8 27,3 23,6
70-80 ar 37,1 37,6 31,4
Utbildning Folk-, 29,9 28,3 24,5
grundskola
Student-, 22,1 22,0 18,6
yrkesskolexamen
Examen fran 25,3 26,1 22,3
institut
Légre 25,1 25,1 22,9
hdgskoleexamen
Haogre 24,8 27,5 25,0
hdgskoleexamen
Ovrig utbildning 30,3 28,1 25,2
Kommunstorlek | Under 5 000 36,8 54,0 34,3
5001-10 000 24,6 27,1 23,5
10 001-20 000 31,6 32,5 29,9
20 001-50 000 27,7 27,2 22,8
50 001-100 000 21,7 21,5 18,5
Over 100 000 21,7 20,3 18,1

Antal (N)

10 492-10 689

10 452-10 556
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Tabell 3 visar att fortroendet for de politiska beslutsfattarna 6ver lag ar nagot hogre an
fortroendet for kommunerna i allmanhet, men inte heller detta ar ndgon alltfér munter
lasning. Mannen haller i nagot hogre grad an kvinnor med om pastaendet jag litar pa att
de politiska beslutsfattarna i min kommun kan utveckla kommunen. Av mannen haller
26,3 procent och av kvinnorna 24,7 procent med pastaendet. De aldre invanarna haller
overlagset mest med pastaendet och till exempel anser hela 37,1 procent av invanarna i
aldern 70-80 ar att beslutsfattarna kan utveckla kommunen, medan av invanarna i aldern
40-49 ar tror daremot endast 20,3 procent att beslutsfattarna kan gora det. Invanare med
folk- eller grundskoleutbildning (29,9 procent) och invanare med &vrig utbildning (30,3
procent) tror att beslutsfattarna kan utveckla kommunen. Ju hogre utbildning desto lagre &r
fortroendet. Undantaget hittas &nda bland invanare med student- eller yrkesskolexamen dar
endast 22,1 procent anser att beslutsfattarna kan utveckla kommunen, vilket &r klart mindre
an till exempel de 24,8 procent av invanare med hogre hogskolexamen som anser att det
forhaller sig sa. Fortroendet for beslutsfattarna ar storre i sma kommuner an i stora, till
exempel litar 36,8 procent av invanarna i kommuner med farre an 5000 invanare pa
beslutsfattarna medan bara 21,7 procent i bade kommuner med 50 001-100 000 och Gver

100 000 invanare gor det.

Ungefar en fjardedel av bade mannen och kvinnorna haller med pastaendet jag tror att de

fortroendevalda i kommunen helt uppriktigt arbetar for kommunens basta.
Fortroendet for de fortroendevalda &r lagst bland invanarna i aldern 50-59 ar dar endast
21,7 procent anser att de fortroendevalda arbetar for kommunens bésta. Av de &ldre
invanarna, till exempel i aldern 70-80 ar, anser daremot 37,6 procent att kommunens bésta
alltid &r i atanke och Over lag ar de dldre mer benagna att tycka att de fortroendevalda
arbetar for kommunens basta. Bland studenterna och invanare med yrkeskolexamen &r
fortroendet lagst, endast 22,0 procent, och i de andra kategorierna ar det ungefar en
fjardedel som anser att det arbetas for kommunens basta. Personer med folk- eller
grundskoleutbildning och évrig utbildning &r mest benédgna att tro p att de fortroendevalda
arbetar for kommunens bésta, 28,3 procent respektive 28,1 procent. Hela 54,0 procent av
invanarna i kommuner med farre & 5000 invanare anser att de fortroendevalda helt
uppriktigt arbetar for kommunens bésta, vilket ar utmarkande hogt. Andelen néjda invanare
sjunker sedan stadigt och till exempel anser 32,5 procent av invanarna i kommuner 10 001-
20 000 invanare och bara 20,3 procent av invanarna i kommuner med éver 100 000
invanare att de fortroendevalda ar palitliga.
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Mannen anser i nagot hogre grad an kvinnorna att pastdendet kommunens beslutfattare
tar pa ett bra satt ansvar fér kommunens livsférutsattningar stimmer. Av mannen
anser 23,3 procent att de gor det och av kvinnorna 21,5 procent. De aldre invanarna anser i
hogre grad att beslutfattarna tar ansvar for livsforutsattningarna och till exempel anser 31,4
procent av invanarna i aldern 70-80 ar att de gor det, vilket kan jamforas med 20,8 procent
av invanarna i aldern 18-29 ar. Allra lagst ar fortroendenivan bland personer i aldern 50-59
ar, endast 18,7 procent av dem anser att beslutsfattarna tar ansvar for livsforutsattningarna.
En fjardedel av personer med folk- eller grundskoleutbildning och 6évrig utbildning och
nagot Gverraskande personer med hogre hdgskoleexamen anser att det tas ansvar for
livsforutsattningarna i kommunen. Av personer med nagon annan utbildning anser ungefar
22 procent och av personer med student- eller yrkesskolexamen anser endast 18,6 procent
att de gor det. Fortroendet ar storst i kommuner med farre & 5000 invanare och i
kommuner med 10 001-20 000 invanare och av invanarna i den forsta kategorin anser 34,3
procent och av invanarna i den andra anser 29,9 procent att det &r sa. Fortroendet ar minst
i de storsta kommunerna, i till exempel kommuner med 6ver 100 000 invanare anser endast

18,1 procent att beslutsfattarna tar ansvar for livsférutsattningarna i kommunen.

For att sammanfatta detta kan det, utgaende fran tabell 3, sagas att fortroendet 6ver lag for
kommunens beslutsfattare dr ganska lagt, men nagot hogre an for kommunens verksamhet
i allmanhet. Personen, som litar pa att kommunens beslutsfattare kan utveckla kommunen,
ar med stor sannolikhet en dldre man med folk- eller grundskoleutbildning eller 6vrig
utbildning, som &r bosatt i en mindre kommun. Pa motsvarande sétt kan det, utgaende fran
tabell 3, konstateras att personen, som tror att de fortroendevalda helt uppriktigt arbetar for
kommunens bésta, antingen ar en man eller en kvinna och med stor sannolikhet ar en aldre
person med antingen folk- eller grundskoleutbildning eller 6vrig utbildning, som helt klart
ar bosatt i en kommun med farre &n 5 000 invanare. Slutligen kan det ocksa sagas att
personen, som anser att kommunens beslutsfattare pa ett bra satt tar ansvar for
livsforutsattningarna, med stor sannolikhet &r en dldre man med antingen hogre
hogskoleexamen, folk- eller grundskoleutbildning eller 6évrig utbildning, som ar bosatt i en

mindre kommun.
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4.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan ségas att kommuninvanarna tycker att det dels informeras for lite
bade om kommunens verksamhet och om beslut som fattats i kommunens, dels finns
mycket som kunde skotas battre vad galler kommunens angeldgenheter och dels kan
skonjas opalitliga drag hos de fortroendevalda. | allmanhet har mellan 15 och 30 procent
av alla svarat att de helt eller delvis haller med pastaendena och saledes ar néjda med den
kommunala verksamheten. Det var ocksa en majoritet som holl med om att mycket kunde
goras battre for att skta kommunen angelagenheter. Det ar svart att saga varfor fortroendet
ar sa litet som det ar, eftersom det, baserat pa dessa tabeller, &r svart att hitta ndgon direkt

orsak till det minskade fortroendet.

Baserat pa Mishlers och Roses (2001, 34-36) tankar fOrvantades det att
individegenskaperna skulle ha en inverkan pa kommuninvanarnas fortroende for den
kommunala verksamheten och forvantningarna uppfylldes till en viss man. |
individegenskaperna kon och utbildning kan inte nagot monster skonjas; konsfordelningen
ar jamn i alla pastaenden och i egenskapen uthildning kan inte hittas nagot monster eftersom
savél de lagutbildade och de med nagon typ av &vrig utbildning som de med hogre
hdgskoleexamen tycks ha den hdgsta tilliten till kommunerna och deras verksamhet,
emedan de med en utbildning pd mellanniva har ett mindre fortroende. Det enda monster
som kan skonjas ar att samma ojamna kurva tycks kunna hittas i svaren pa alla pastaenden,
vilket leder till att de lagutbildade och de med hdgre hogskoleexamen helt enkelt har hogre

tillit till kommunerna &n andra.

Daremot fungerar alder och kommunstorlek som uppdelande egenskaper och det &r dver
lag de &ldre som har storre fortroende for kommunen och pa nastan alla pastaenden hade
de tva éldsta kategorierna storst andel svar dér personen antingen helt eller delvis holl med
pastaendet. Samma géller kommunstorlek; kommunmedlemmarna i stérre kommuner med
over 50 000 invanare ar klart missnéjdare med den kommunala verksamheten pa alla
fronter an sina gelikar i de mindre kommunerna. Saledes kan konstateras att
forvantningarna, det vill séaga att individegenskaper kan ha en inverkan pa fortroendet,
delvis uppfylldes eftersom nagra av egenskaperna faktiskt utgjorde en skillnad emedan

andra inte utgjorde nagon markbar skillnad.
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5. Medieanvandning och individegenskaper

De finlandska kommuninvanarna anvander olika kanaler for att ta del av information som
kommuner sprider om sin verksamhet, en del laser dagstidningar emedan somliga anvander
internet. | ARTTU-enkaten skulle invanarna svara pa i hur stor grad de anvander sju olika
kanaler for att ta del av information om kommunens verksamhet och beslutsfattande. Dessa
kanaler &r, som tidigare ndmndes, dagstidningar, kommunens eget informationsblad eller
andra informationsblad som delas ut i hemmen, informationsblad for féreningar,
organisationer eller det egna bostadsomradet, radio och tv, kommunens egna webbsidor,

andra foreningars webbsidor samt sociala medier.

5.1 Invanarnas anvandning av informationskanaler

For att ta reda pa vilken informationskanal som har den hégsta anvandningsfrekvensen gors
en analys for att finna just detta i de olika kanalerna och i figur 2 visas svarsfrekvensen for
de sju olika informationskanalerna. Nar kommuninvanarna har svarat pa enkaten har de
haft moéjlighet valja mellan svarsalternativen “ofta”, ibland”, “’sallan” och aldrig”. |

tabellen syns hur stor andel som svarat de olika alternativen for varje informationskanal.

Med informationskanalen som i tabellen kallas “kommunens informationsblad” avses
utéver kommunens egna informationsblad ocksa 6vriga informationsblad som delas ut i
hemmet. Till kanalerna “informationsblad fran organisationer” och >organisationers
webbsidor” hor ocksa informationsblad och webbsidor fran foreningar och det egna

bostadsomradet.
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Figur 2. Svarsfordelningen pa fradgan “Foljer ni med verksamheten och beslutsfattandet i Er kommun genom
foljande kanaler?” (ARTTU 2011) N = 11 268

| figur 2 visas att dagstidningar &r den informationskanal som anvands oftast, eftersom Gver
hélften har svarat att de anvéander kanalen ofta och endast lite 6ver tio procent har svarat att
de sallan eller aldrig anvénder denna kanal. Informationskanalerna med nést hdgst och
tredje hogst anvandningsfrekvens & kommunens eget informationsblad och radio eller tv.
Informationskanalen kommunens eget informationsblad anvands ofta av 33,9 procent av
de svarande emedan radio och tv har anvénts ofta av 30,9 procent. Kring 70 procent av de

svarande anvander bada kanalerna ofta eller ibland.

De tva informationskanaler som anvénts minst ar organisationers webbsidor och sociala
medier. Kanalen organisationers webbsidor anvands ofta i 3,6 procent av fallen och sociala
medier endast 3,2 procent. Atminstone &tta av tio av de svarande anvander organisationers

webbsidor och nastan nio av tio anvénder sociala medier séallan eller aldrig.

Mellan dessa bada ytterligheter finns kanalerna informationsblad fran organisationer som
anvands ofta av 15,7 procent av invanarna och kommunens webbsidor som anvands ofta
av 9,5 procent. Kommunens egna webbsidor anvands darutdver aldrig av 38,8 procent av

kommuninvanarna.

Kommunens egna informationskanaler anvéands anda oftare ar organisationers, foreningars
och bostadsomradets dito. Andd ar de bé&da allminna kanalerna radio och tv och
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dagstidningar atminstone lika populdra och dagstidningar till och med klart populérare an
nagon av kommunens egna informationskanaler, vilket kan bero pa att lasning av
dagstidningar samt radio- och tv-nyheter ar populéra informationskanaler. De elektroniska
informationskanalerna verkar éver lag vara mindre populdra bland de svarande an de icke-

elektroniska och dér kan en tydlig skillnad skonjas.

5.2 Medieanvéndning enligt individegenskaper

Som tidigare konstaterades &r det vanligt att l&sa om kommunens verksamhet och
beslutsfattande i dagstidningar, emedan anvandningen av internet och sociala medier inte
var lika utbredd. Da kan man fraga sig vem som anvander vilken informationskanal. Med
hjélp av en korstabell kan det analyseras och i detta fall analyseras vilket samband de sju
olika informationskanalerna har med de olika egenskaperna som namndes tidigare, alder,

kon, utbildning samt kommunstorlek.

De olika informationskanalerna &r indelade i tva olika grupper enligt en av de modeller som
tidigare presenterades, det vill sdga i elektroniska och icke-elektroniska
informationskanaler. Den forsta gruppen &r icke-elektroniska kanaler, det vill sdga
dagstidningar, kommunens eget informationsblad och organisationers informationsblad.
Den andra gruppen &r elektroniska informationskanaler, som bestar av radio eller tv,
kommunens egna webbsidor, organisationers webbsidor och sociala medier. Denna

indelning anvénds i analysen for att tydliggora resultatet.

Egenskapen kén ar indelad enligt man och kvinnor. De 6vriga egenskaperna alder,
utbildning och kommunstorlek &r vardera indelade i samma sex olika grupper som tidigare.
De olika informationskanalerna ar samtliga indelade i samma fyra delar som tidigare, det
vill s&ga ~ofta”, ”ibland”, ”’séllan” och “aldrig”. | tabell 4 redovisas resultatet endast for
kategorierna “ofta” och ibland”. Orsaken till detta &r att meningen &r att pavisa vilka
kanaler personer med olika egenskaper anvéander flitigt.
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Tabell 4. Indelning av invanarna som anvander de icke-elektroniska informationskanalerna “ofta” eller
”ibland” enligt alder, kon, utbildning och kommunstorlek (ARTTU 2011)

Dagstidningar | Kommunens | Organisationers
(%) informations- | informationsblad
blad (%) (%)
Kon Mén 87,8 65,7 40,9
Kvinnor 89,0 74,4 48,6
Alder 18-29 ar 70,5 46,2 22,1
30-39 ar 83,0 63,7 38,6
40-49 ar 89,6 69,6 40,5
50-59 ar 91,3 74,4 48,2
60-69 ar 93,4 77,0 53,5
70-80 ar 91,9 79,2 57,2
Utbildning Folk-, grundskola 86,9 73,4 49,8
Student-, 83,6 64,0 39,4
yrkesskolexamen
Examen fran 93,2 76,5 50,8
institut
Lagre 88,1 67,1 40,5
hdgskoleexamen
Hogre 91,4 68,7 42,1
hdgskoleexamen
Ovrig utbildning 88,6 69,7 45,3
Kommunstorlek | Under 5 000 89,0 81,1 49,3
5001-10 000 90,2 70,2 43,2
10 001-20 000 88,6 72,9 46,2
20 001-50 000 90,4 68,1 44,6
50 001-100 000 88,5 70,5 43,9
Over 100 000 84,5 67,2 47,3
Antal (N) 10 886-11 006 | 10588-10 683 10 409-10 511

| tabell 4 framkommer att det &r dagstidningar som &r den hogsta anvandningsfrekvensen

bland de icke-elektroniska kanalerna och att de anvéands i nagot hogre grad av kvinnor an

61



av man. Det syns ocksa tydliga skillnader i de olika alderskategorierna i anvandningen av
dagstidningar, de aldre anvénder informationskanaler i mycket hdogre grad an yngre. Ett
exempel ar att 70,5 procent av personer i aldern 18-29 ar laser tidningar jamfort med 93,4
procent av personer i aldern 60-69 ar. Vad galler utbildning &r variabeln nagorlunda jamt
fordelad med toppar bland personer med examen fran institut, 93,2 procent, och hogre
hogskoleexamen, 91,4 procent. Lagsta procenttalet aterfanns bland personer med student-
eller yrkesskolexamen, 70,5 procent. Aven nar det kommer till kommunstorlek &r
anvandningen av informationskanalen jamt fordelad kring 90 procent for alla de olika
kommunstorlekarna. Ett anmérkningsvért undantag &r att endast 84,5 procent av personerna
som ar bosatta i kommuner med 6ver 100 000 invanare ofta eller ibland laser om

kommunala drenden i dagstidningar, vilket ar lagre an for de andra grupperna.

Informationskanalen kommunens eget informationsblad anvénds n&st mest och
konsfordelningen kan anses vara forhallandevis ojamn. Det skiljer nastan 10 procentenheter
mellan konen, fordelat sa att mannen till 65,7 procent anvander denna kanal ofta eller
ibland, emedan 74,4 procent av kvinnorna gor det. Aven for denna informationskanal &r det
mojligt att se att anvandningen okar da invanarnas alder okar. Strax under hélften av de
yngsta invanarna, 18-29 ar, anvander denna kanal ofta eller ibland, vilket kan jamforas med
att 79,2 procent av invanare i aldersgruppen 70-80 ar anvander sig av denna kanal. Aven
har ar anvandningen relativt lika oberoende av utbildningsniva och till exempel personer
med endast folk- eller grundskoleutbildning och examen fran institut anvéander till stor del
denna kanal ofta eller ibland, 73,4 respektive 76,5 procent. Kanalen anvands ofta eller
ibland i under 70 procent av fallen hos personer med annan utbildning. Det kan dven noteras
att ju farre invanare en kommun har desto flitigare anvands denna kanal. Av personer i
kommuner med farre &n 5000 invanare anvander 81,1 procent denna kanal, vilket kan
jamforas med 67,2 procent av personer bosatta i kommuner med 6ver 100 000 invanare.

Ockséa mellan dessa ytterligheter ar trenden nedatgaende ifall kommunstorleken 6kar.

Allra minst populér &r kanalen organisationers informationsblad, i synnerhet bland unga
manniskor. Av de som hor till aldersgruppen 18-29 ar har endast 22,1 procent uppgett att
de tagit del av kommunens information via denna kanal och av aldersgruppen 30-39 ar har
38,6 procent uppgett att de anvant denna kanal. Bland de &ldre har 6ver hélften anvant
denna kanal ofta eller ibland. Aven konsfordelningen &r ndgot skev och av kvinnorna har
48,6 procent uppgett att de anvénder denna informationskanal ofta eller ibland, medan

endast 40,9 procent av mannen har uppgett detsamma. | likhet med de tva Ovriga
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informationskanalerna i denna grupp ar utbildning den egenskap som splittrar massan allra
mest. Minst andel personer med student-, yrkesskola- eller lagre hdgskoleexamen har
uppgett att de anvéander denna informationskanal ofta eller ibland, bland personer med
student- eller yrkesskolexamen é&r procenttalet 39,4 och bland personer med lagre
hogskoleexamen ar motsvarande procenttal 40,5. Flest anvandare har antingen examen fran
institut, 50,8 anvénder kanalen ofta eller ibland, eller folk- eller grundskoleutbildning, 49,8
procent. Anvandningen av denna informationskanal &r, sett till kommunstorlek, lika for alla
och det skiljer endast nagra procentenheter mellan de som anvander denna kanal ofta eller
ibland minst, kommuner med farre &n 5000 invanare med 49,3 procent, och mest,
kommuner med 5 001-10 000 invanare med 43,2 procent. Anmarkningsvart ar anda att
ytterligheterna ligger i de bada minsta kommunklasserna och de storre fordelar sig jamt

mellan dem utan klar inbérdes ordning.

Sammanfattningsvis kan det, baserat pa tabell 4, sagas att personen, som ofta eller ibland
laser om kommunala &renden i dagstidningar, med stor sannolikhet &r en &ldre kvinna med
examen fran ett institut, som ar bosatt i en mindre kommun. P4 motsvarande satt kan det,
baserat pa tabell 4, konstateras att personen, som ofta eller ibland tar del av kommunala
arenden via kommunens eget informationsblad, eller nagon motsvarande kanal, med stor
sannolikhet aven har ar en dldre kvinna med examen fran ett institut, som ar bosatt i en
kommun med féarre &n 5 000 invanare. Slutligen kan det ocksa havdas att personen, som
ofta eller ibland anvander organisationers, foreningars eller det egna bostadsomradets
informationsblad for att skaffa information om kommunala &renden, med stor sannolikhet

ar en aldre kvinna med examen fran ett institut, som ar bosatt i en mindre kommun.

Det ar vart att notera att definitionen pa en person som anvéander de alla tre olika icke-
elektroniska informationskanalerna ar en aldre kvinna med examen fran institut som &r
bosatt i en mindre kommun. Darav ar det mojligt att hdvda att det &r en éldre kvinna med
examen fran institut, som &r bosatt i en mindre kommun, som i hog grad anvander icke-
elektroniska informationskallor ofta eller ibland. Saledes kan det atminstone konstateras att
unga, hégutbildade man i stora kommuner anvander icke-elektroniska informationskallor

sédllan eller aldrig.

| tabell 5 redovisas resultaten for en likadan analys for de fyra elektroniska
informationskanalerna, det vill sdga radio och tv, kommunens webbsidor, organisationers

webbsidor och sociala medier. Ocksa i denna tabell ar de olika informationskanalerna
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indelade enligt samma fyra kategorier och &ven hér presenteras andelen personer som svarat

att de anvander kanalen ofta eller ibland.

Tabell 5. Indelning av invanarna som anvander de elektroniska informationskanalerna “ofta” eller ”ibland”
enligt alder, kon, utbildning och kommunstorlek (ARTTU 2011)

Radio [Kommunens |Organisationers [Sociala
eller tv  webbsidor  webbsidor medier
(%) (%) (%) (%)
Koén Man 67,2 30,4 15,1 9,4
Kvinnor 68,9 34,2 17,3 12,8
Alder 18-29 ar 47,1 24,1 13,2 23,9
30-39 ar 58,4 40,0 19,1 17,9
40-49 ar 65,9 38,9 18,3 12,3
50-59 ar 70,4 37,6 17,5 9,2
60-69 ar 76,7 30,5 16,3 7,2
70-80 ar 77,0 18,7 11,9 3,8
Utbildning Folk-, 70,8 22,4 12,6 7,7
grundskola
Student-, 62,3 26,8 14,4 13,9
yrkesskolexamen
Examen fran 72,3 38,8 29,7 9,7
institut
Lagre 66,5 41,3 19,6 15,9
hdgskoleexamen
Hogre 66,3 41,1 18,8 11,1
hdgskoleexamen
Ovrig utbildning | 68,9 20,8 12,9 6,7
Kommunstorlek | Under 5 000 61,4 45,8 21,6 12,1
5001-10 000 64,6 40,0 17,6 10,6
10 001-20 000 60,1 38,4 18,1 10,3
20 001-50 000 67,4 32,6 16,9 11,3
50 001-100 000 70,3 28,0 15,2 10,9
Over 100 000 75,5 27,1 13,5 12,9
Antal (N) 10 559- 10 340- 10 358-10 460 | 10 373-
10 670 10 441 10 475
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| tabell 5 visas att radio och tv &r den elektroniska kanal som folk anvénder mest och att
kring 70 procent anvéander denna kanal ofta eller ibland. Kvinnor anvander
informationskanalen radio eller tv i ndgot hogre grad &n man, eftersom 68,9 procent av
kvinnorna anvander kanalen ibland eller ofta och fér mannen var motsvarande procenttal
67,2 procent. Anvandningen av radio eller tv 6kar i takt med att aldern stiger. Personer som
hor till gruppen 18-29 ar tar del av information via denna kanal till 47,1 procent, och
anvandningsgraden stiger darefter jamt. Av personer i gruppen 70-80 ar anvander hela 77,0
procent denna kanal ofta eller ibland. Personer som har en examen fran ett institut anvander
denna kanal mest, till 72,3 procent, och minst anvands denna kanal av personer med
student- eller yrkesskolexamen, till 62,3 procent. Over lag anvander ungefar tva tredjedelar
av alla svarande, oberoende utbildning, denna kanal ofta eller ibland. Personer som ar
bosatta i stérre kommuner anvénder denna informationskanal i hogre grad an personer som
bor i mindre kommuner. | kommuner med 50 001-100 000 invanare anvéands denna kanal
ofta eller ibland av 70,3 procent av invanarna, och i kommuner med 6ver 100 000 invanare
anvands de av hela 75,5 procent och i kommuner med féarre an 5 000 invanare anvands

denna kanal av bara 61,4 procent av invanarna.

Kanalen kommunens egna webbsidor anvénds Over lag inte lika flitigt som radio och tv
och denna kanal anvands ofta eller ibland av 16st taget en tredjedel av alla invanare. Aven
denna kanal anvénds i nagot hogre grad av kvinnor, 34,2 procent, &n av man, 30,4 procent.
Invanare som befinner sig i medelaldern anvander denna kanal mest, kring 40 procent av
personer i aldern 30-59 ar anvander denna kanal ofta eller ibland. Bland de yngsta, 18-29
ar, & motsvarande tal 24,1 procent och bland de allra aldsta, 70-80 ar, endast 18,7 procent.
Det ar ocksd mojligt att se att ju hogre utbildning invanarna har desto flitigare ar
anvandningen av denna informationskanal. Av invanare med ldagre hogskoleexamen
anvander 41,3 procent denna kanal ofta eller ibland och av invanare med hogre
hdgskoleexamen ar motsvarande siffra 41,1 procent. Daremot anvéander endast 22,4 procent
av de som har folk- eller grundskoleutbildning och 26,8 procent av de som har student-
eller yrkeskolexamen denna kanal. Invanare i mindre kommuner ar ocksa flitigare
anvandare av denna kanal &n invanare i storre kommuner. I kommuner med 10 000
invanare eller farre anvander over 40 procent av invanarna denna kanal ofta eller ibland,
vilket kan jamforas med att i kommuner med éver 100 000 invanare anvander endast 27,1

procent av invanarna denna kanal ofta eller ibland.
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Vidare kan ségas att ocksa kanalen organisationers webbsidor anvands lite, eftersom det
ar under en femtedel av alla invanare som anvander denna kanal. Kvinnor anvander
emellertid ocksa denna kanal nagot mera dan man, 17,3 procent jamfort med 15,1 procent.
Aven om andelen personer som anvénder denna kanal ofta eller ibland &r litet, vilket
innebar att de allra flesta anvander denna kanal sa gott som aldrig, ar anvandningsgraden
nagot hogre hos invanare i medelaldern &n den &r hos de &ldsta och de yngsta. Av personer
i aldern 30-39 ar anvander 19,1 procent denna kanal, medan 11,9 procent av personer i
aldern 70-80 ar gor det. Anvandningsgraden ar ocksa sett till utbildning lag. En
anmarkningsvard utstickare ar invanare med examen fran ett institut, dar 29,7 procent
anvéander organisationers webbsidor ofta eller ibland, medan anvéndningsgraden for de
ovriga ar kring 15 procent. Invanare i mindre kommuner anvander denna kanal mera &n
invanare i storre kommuner. Exempelvis anvander personer i kommuner med farre &n 5 000
invanare denna kanal i 21,6 procent av fallen, medan motsvarande anvandningsgrad i

kommuner med 100 000 invanare &r 13,5 procent.

Kanalen sociala medier verkar inte vara popular alls hos nagon och anvandningsgraden
overskrider darfor 15 procent endast i tva kategorier, varav en ar personer med lagre
hogskoleexamen. Popularast ar kanalen anda bland personer i aldern 18-29 ar. Av dem
anvander 23,9 procent denna kanal ofta eller ibland. Daremot anvénder endast 3,8 procent
av personer i aldern 70-80 ar denna kanal och personer med folk- eller
grundskoleutbildning anvéander denna kanal till 7,7 procent. P4 grund av den laga
anvandningsgraden &r det svart att alls uttala sig om vem som ofta eller ibland anvander
denna kanal mest och minst, annat &n att personen hogst sannolikt &r mellan 18 och 29 ar

gammal.

Sammanfattningsvis kan ségas att anvandningen av de elektroniska informationskanalerna
ar till viss del lik anvandningen av de icke-elektroniska kanalerna, men att den person som
ofta eller ibland tar del av kommunala drenden genom att lyssna pa radio eller se pa tv med
stor sannolikhet ar en aldre kvinna med examen fran ett institut, som &r bosatt i en storre
kommun. P& motsvarande satt kan det, baserat pa tabell 5, sdgas att personens som ofta
eller ibland tar del av kommunala &renden via kommunens egna webbsidors med stor
sannolikhet ar en kvinna i medelaldern med hogskoleexamen, som &r bosatt i en mindre
kommun. Vidare kan det hdvdas att personen som ofta eller ibland anvéander
organisationers, foreningars eller det egna bostadsomradets webbsidor for att skaffa

information om kommunala drenden sannolikt ar en kvinna i medelaldern med examen fran
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ett institut, som &r bosatt i en mindre kommun. Daremot kan det inte sdgas mycket om vem

det &r som anvénder sociala medier, annat &n att personen sannolikt ar ung.

Gallande kommunens egna kontra 6évriga kanaler kan det noteras att dagstidningar ar
overlagset popularast oberoende av individegenskap och att radio eller tv placerar sig pa
andra plats. Dessa réknas som 6vriga informationskanaler, vilket innebar att det ar vanligare
att anvanda allmanna kanaler an kommunens egna. Det bor dnda papekas att kommunens
egna informationsblad och webbsidor har hégre anvandningsfrekvens an foreningars och
organisationers dito, vilket i sin tur innebér att av de kanaler som till sin karaktér liknar
varandra ar kommunens egna populdrare bland kommuninvanarna &n ovriga kanaler.

Sociala medier, som raknas till 6vriga informationskanaler, anvands i praktiken lite.

Individegenskaperna inverkar inte heller namnvart pa denna indelning. Kvinnor anvéander
bada kategorierna i hogre grad an man, de yngsta anvander alla kanaler mindre an personer
i medelaldern och aldre, invanare med examen fran ett institut anvander alla kanaler, utom
kommunens egna webbsidor, mest och invanare i sma kommuner anvander alla kanaler

mer an invanare i stora kommuner.

5.3 Sammanfattning

Over lag verkar icke-elektroniska informationskanaler anvéndas flitigare 4n elektroniska
sadana. Det ar anda viktigt att aven har dra sig till minnes att enkéten skickades ut ar 2011
och att anvandningen av teknik bade hos avsandare och hos mottagare har 6kat. Sa de
anmarkningsvart laga siffrorna, for till exempel sociala medier, kan till viss del forklaras

av detta.

Kvinnor kan ocksd ses anvanda bade icke-elektroniska och elektroniska
informationskanaler oftare &n man och vidare anvander ocksa personer i mindre kommuner
alla informationskanaler oftare &n personer i stérre kommuner, med radio och tv som
undantag. Personer med examen fran ett institut verkar ocksa vara de ivrigaste anvandarna
av nastan alla informationskanaler, med undantag for anvédndarna av kommunens egna
webbsidor, varav de flesta har hdgskoleexamen. Daremot ar aldern en faktor som skiljer
elektroniska fran icke-elektroniska informationskanaler; dar framforallt aldre personer
anvéander de icke-elektroniska kanalerna &r anvéndarna av de elektroniska kanalerna i

genomsnitt i medelaldern.
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Individegenskaperna inverkar inte heller pa anvandningen av kommunens egna och 6vriga
informationskanaler. Den enda slutsats som &r mgjlig att dra ar att, dagstidningar samt radio
och tv undantaget, kommunens egna informationskanaler ar i genomsnitt nagot popularare
an ovriga kanaler, atminstone an sadana med samma funktion, det vill saga att kommunens
egna webbsidor &r till exempel populdrare dn féreningars, organisationers och det egna

bostadsomradets dito.

I sin helhet verkar inte individegenskaperna ha ndgon namnvérd inverkan pa anvandningen
av informationskanaler, utan anvéndningen tycks vara relativt homogen. Darfor uppfylls
inte forvantningarna att kommunstorlek och de olika individegenskaperna kon och
utbildning har en inverkan pa valet av den informationskanal invanaren anvander oftast.
Det ar, med vissa undantag, ganska langt invanare med liknande bakgrund som anvander
alla de olika informationskanalerna ofta eller ibland och saledes ganska langt invanare med
annan liknande bakgrund som anvander kanalerna sallan eller aldrig. Endast alder verkar
vara en egenskap som skiljer medieanvandarna at, eftersom anvandningen av icke-
elektroniska kanaler ar aldre medan genomsnittsanvandaren av elektroniska kanaler

befinner sig i medelaldern.

6. Sambandet mellan fortroende och medieanvandning

For att kunna pavisa sambandet mellan fortroende och kommuninvanarnas
medieanvandning redovisas resultaten forst med hjalp av en tabell for medelvarden. Ett
hogre medelvarde innebér att en storre andel av invanarna helt eller delvis haller med de
olika pastaendena, vilket i sin tur innebér att ett hdgre medelvarde ger uttryck for ett okat

fortroende.

Forst redovisas sambandet mellan kommuninvanarnas medieanvandning och i vilken
utstrackning de anser att det informeras tillrackligt frin kommunens sida. Eftersom
kommuninvanarna har haft mojlighet att vélja hur ofta de anvéander sju olika kanaler for att
ta del av nyheter om kommunen, har jag valt ut dem som svarat att de "ofta” eller ’ibland”
anvander en informationskanal. De som svarat att de “’sdllan” eller “aldrig” anvander en

informationskanal tillhér inte urvalet, eftersom de inte anvander kanalen tillrackligt
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mycket. Darefter har de olika kanalerna summerats till en variabel som kan anta vardena 0-
7 och i tabellerna 6,7 och 8 visas darfér medelvardet for fortroendet enligt hur manga

kanaler invanarna har anvant ”ofta” eller ”ibland”.

Tabell 6. Kommuninvanarnas asikter om kommunens informationsspridning enligt deras medieanvandning
(ARTTU 2011)

Antal
anvanda 0 1 2 3 4 5 6 7
medier:

Det

informeras
tillrackligt 2,80 2,79 2,89 2,96 3,01 2,99 3,05 3,07
om

kommunens
service
Det

informeras
tillrackligt | 275 276 |28 |293 |300 |[300 |308 3,03
om beslut
som fattas i
kommunen

| tabell 6 visas att ju fler medier kommuninvanarna tagit del av desto mer bendgna ar de
ocksa att anse att det informeras tillrackligt om kommunens service och om beslut som
fattas i kommunen. De som ofta eller ibland har anvént sex eller sju av kanalerna har i hdgre
grad an de som anvant ingen eller endast en av kanalerna svarat att de haller med bada
pastaendena. Till exempel ar skillnaden pa det andra pastaendet mellan de som anvant sex
olika kanaler och de som 6verhuvudtaget inte har anvant medier 0,32 enheter, vilket innebar
att en storre andel av de som har anvant sex kanaler har svarat att de haller med om att det
informeras tillrackligt om beslut som fattas i kommunen &n av de som inte 6ver huvud taget

anvant medier ofta eller ibland.
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Foljande tabell beskriver kommuninvanarnas asikter om kommunens verksamhet i

forhallande till deras medieanvandning.

Tabell 7. Kommuninvanarnas asikter om kommunens verksamhet enligt deras medieanvandning (ARTTU
2011)

Antal anvanda

medier:

Den kommunala
beslutsprocessen 2,66 2,74 2,73 2,75 2,79 2,86 2,86 2,93

ar rattvis

Man lyssnar till
invanarnas 2,53 2,52 2,58 2,62 2,68 2,78 2,78 2,79
asikter
Mycket kunde
goras béttre i
skétseln av 3,53 3,64 3,75 3,71 3,74 3,67 3,73 3,76
kommunens
angelagenheter

Ur tabell 7 framkommer att ju fler kanaler invanarna har anvént desto storre ar deras
fortroende for den kommunala verksamheten. Skillnaderna &r inte lika stora som i tabell 6,
men de ar anda synbara. Till exempel &r skillnaden, pa pastaendet att beslutsprocessen
skulle vara rattvis, mellan de som anvant alla sju kanaler och de som inte anvant en enda
informationskanal 0,27 enheter, vilket innebar att en storre andel av de som har anvént alla
kanaler har svarat att de haller med om att den kommunala beslutsprocessen ar rattvis. Det
ar igen viktigt att notera att de som helt eller delvis haller med det tredje pastaendet i tabell
7 ger uttryck for missndje i stéallet for fortroende. Ett hdgre medelvérde innebar att en storre
del av invanarna anser att mycket faktiskt kunde skotas battre i kommunerna, vilket i sin
tur avspeglar ett utbrett missnoje. Resultatet uppvisar, i motsatts till de vriga pastaendena,
en mycket jamnare fordelning mellan de som anvant manga kanaler och de som anvant
ganska fa kanaler. Det kan svagt skonjas att ju fler medier invanarna anvander desto mer
utbrett &r ocksa missnojet med skotseln av kommunens angelagenheter. Men variationen ar
inte alls stor annat &n mellan de som anvént en eller ingen kanal och de 6vriga. Foljaktligen
paverkar inte medieanvandningen namnvart invanarnas asikter om skétseln av kommunens

angelagenheter.
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Slutligen beskrivs sambandet mellan invanarnas medieanvéandning och deras asikter om

hur val kommunens beslutsfattare skoter sig pa sin post.

Tabell 8. Kommuninvénarnas asikter om beslutsfattarna i kommunen enligt deras medieanvindning (ARTTU
2011)

Antal anvanda

medier:

Jag litar pa att de
politiska 2,66 2,72 2,72 2,83 2,87 2,91 2,90 2,94
beslutsfattarna kan
utveckla kommunen
De fortroendevalda
kommunens basta
Beslutsfattarna tar
pa ett bra satt 2,75 2,84 2,85 2,88 2,93 3,00 2,99 2,99
ansvar for
livsforutsattningarna

Att samma monster som tidigare kan skdnjas aven nér det galler de politiska beslutsfattarna,
framkommer ur tabell 8. Ju fler medier kommuninvanarna tagit del av desto storre
fortroende har de ocksa for de politiska beslutsfattarna i kommunen. De som ofta eller
ibland har anvént sex eller sju av kanalerna har i hogre grad, an de som anvéant ingen eller
endast en av kanalerna, svarat att de héaller med alla tre pastdenden och till exempel &r
skillnaden pa pastaendet om att de fortroendevalda arbetar for kommunens bésta mellan de
som anvént fem, sex eller sju kanaler och de som inte alls har anvént medier 0,38 enheter,
vilket innebadr att en stdrre andel av de som har anvént fem, sex eller sju kanaler har svarat

att de haller med om att de fortroendevalda uppriktigt arbetar for kommunens basta.

Det kan med andra ord konstateras att ett strre antal anvdnda mediekanaler leder, hos
kommuninvanarna, till ett Okat fortroende for kommunens informationsspridning,
verksamhet och de politiska beslutsfattarna, vilket galler for sju av de atta pastaendena.
Endast pastaendet om skétseln av kommunens angeléagenheter genererar mindre variation

och en jamnare fordelning.
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6.1 Regressionsanalys som metod

For att ytterligare analysera sambandet mellan kommuninvanarnas medieanvandning och
deras fortroende for kommunen kommer jag att gora en regressionsanalys. Eftersom mitt
undersokningsmaterial harstammar fran en databas med Gver 11 000 svar, ar materialet
kvantitativt och darfor lampar sig statistiska metoder mycket vél for att behandla och
analysera materialet. Regressionsanalys &r en statistisk analysmetod som anvants flitigt for
att mata statistiska samband mellan olika variabler i ett urval. Syftet med en
regressionsanalys &r att kunna dra slutsatser angaende ett storre urval pa basis av ett mindre
sampel och rent praktiskt sett anvands regressionsanalys for att undersoka om det finns ett

samband mellan tva, eller flera, variabler eller inte.

For att kunna tillampa regressionsanalys behdvs en beroende och en oberoende variabel.
Till den oberoende variabeln knyts dven ett antal kontrollvariabler for att kunna hantera
deras effekt pa den beroende variabeln. Efter utford analys finns det en méangd olika satt
for att ta reda pa hur tillforlitligt resultatet &r, varav ett ar signifikans, vilket jag i denna

avhandling kommer att anvanda mig av for att bedoma resultatets tillférlitlighet.

6.2 Faktoranalys

Den indelning av de atta pastaendena om fortroende som jag tidigare anvant mig av for att
forenkla askadliggorandet av resultaten ar dock inte tillampbar vid en regressionsanalys
och darfor utfor jag en faktoranalys for att fa reda pa vilka variabler som sinsemellan hor i
hop och vidare hur de kan grupperas. Faktoranalysen gors &ven den med hjalp av

analysprogrammet IBM SPSS Statistics.

Faktoranalysen visar att tva av pastaendena korrelerar med varandra och de sex andra hor i
hop och pastaendena kan darfor delas in i tva olika grupper. Den forsta gruppen bestar av
de tva pastaenden dar invanarna har fatt ta stallning till huruvida det informeras tillrackligt
i kommunerna eller inte. Vid ett reliabilitetstest uppvisar denna grupp ett Cronbach’s alpha-
varde pa 0,841, vilket kan ses som ett tillrackligt varde for att de ska ha ett samband med
varandra. Det grénsvarde som brukar anges for att korrelationernas reliabilitet ska anses
kunna vara tillracklig ar 0,7 och saledes kan variablerna i denna grupp konstateras korrelera

med varandra. Den andra gruppen bestar av de évriga pastaendena, som behandlar saval
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kommunens verksamhet i allmanhet som de politiska beslutsfattarna i kommunen och
denna grupp uppvisar ett Cronbach’s alpha-varde pa 0,877, vilket dven det dverskrider 0,7
och saledes ar korrelationens reliabilitet att betraktas som tillracklig. Min indelning ser med

andra ord ut som féljande:

Grupp 1: Det informeras tillrackligt i kommunen om service och beslut som fattas

e Det informeras tillrdckligt om den kommunala servicen

e Det informeras tillréckligt om beslut som fattas i min kommun

Grupp 2: Invanarnas fortroende for verksamheten och beslutsfattarna i kommunen

e Allt som allt & den kommunala beslutsprocessen rattvis och behandlar de olika
befolkningsgrupperna rattvist

e Jag litar pa att de politiska beslutsfattarna i min kommun kan utveckla kommunen

e I min kommun lyssnar man till invanarnas asikter

e Jag tror att de fortroendevalda i kommunen helt uppriktigt arbetar for kommunens
basta

e Kommunens beslutsfattare tar pa ett bra sétt ansvar for livsforutsattningarna i min
kommun

e Mycket kunde goras béttre i skdtseln av kommunens angelédgenheter

Utgaende fran dessa grupper bildar jag tva olika index, en for vardera gruppen. Eftersom
de svarande har kunnat vélja mellan svarsalternativ som graderats mellan ett och fem,
konstruerar jag tva medelvardesvariabler dar den forsta variabeln bestar av medelvardet for
pastadendena i Grupp 1 och den andra variabeln av de sex pastdendena i Grupp 2. Darefter

utfors tva regressionsanalyser, en for vardera gruppen.

Vid ett reliabilitetstest for alla atta pastaenden sammantaget uppvisar de ett Cronbach’s
alpha-varde pa 0,875, vilket ocksa det kan beddémas vara tillrackligt for att alla pastaenden
ska ha ett samband med varandra. Jag valjer &nda att dela in pastaendena i dessa grupper,
och saledes gora tva olika regressionsanalyser, eftersom jag anser att de representerar olika

aspekter av fortroende.
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6.3 Sambandet mellan medieanvandning och tillfredstallelse med medierapportering

Det forsta jag undersoker & om det finns nagot samband mellan kommuninvanarnas
medieanvandning och deras tillfredstéllelse med informationsspridningen. Som beroende
variabel anvander jag mig av medelvardesvariabeln som jag konstruerat for Grupp 1. Som
oberoende variabel har jag valt antalet kanaler kommuninvanarna har anvant for att ofta
eller ibland for att ta del av nyheter om kommunen och dess verksamhet. Samma
summavariabel som tidigare, som kan anta varden 0-7, anvands som oberoende variabel i

regressionsanalysen.

Till den beroende och oberoende variabeln har jag ocksa fogat fyra stycken
kontrollvariabler, vilka bestar av de egenskaper som namnts tidigare, med andra ord kon,
alder, utbildning och kommunstorlek. Eftersom kontrollvariabeln kon ar kodad sa att 1=
man och 2= kvinna, blir jag tvungen att koda om variabeln till en dummyvariabel dar 0=

man och 1= kvinna. De 6vriga kontrollvariablerna kan anta varden 1-6.

| tabell 9 kan ses att den oberoende variabeln tillsammans med kontrollvariablerna forklarar
1,8 procent av variationen i pastdendena om tillfredstallelse med information om
kommunens service och beslut som fattas i kommunen. Forklaringsgraden anges av R?-
vérdet och det justerade R?-vardet. Det justerade vardet tar i beaktande antalet oberoende
variabler i urvalet, vilket innebér att vardet kan justeras nedat en aning och darfor valjer jag

att anvanda mig av det justerade R?-vardet, som &r 0,018, vilket innebér 1,8 procent.

| tabell 9 kan ocksa lasas tva varden: B-vérde och signifikans. For att ett varde ska vara
signifikant brukar det raknas med ett gransvérde pa antingen 0,05, vilket innebar att det
med en sakerhet pa 95 procent kan ségas att vardet inte kommer att anta 0 och dérmed
endast ha en slumpmaéssig effekt pa den beroende variabeln, eller 0,01, vilket innebér att
det med en sdkerhet pa 99 procent kan sagas att vardet inte kommer att anta 0. For alla
variabler, férutom kontrollvariablerna kén och utbildning, kan det med 99 procent sékerhet

sagas att variationen hos den beroende variabeln inte beror pa slumpen.
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Tabell 9. Regressionsanalys - det informeras tillrackligt i kommunerna (ARTTU 2011)

Grupp 1: Det informeras tillrackligt

i kommunen om service och beslut

som fattas (N=9 798)

Férklaringsgrad: 1,8 % B-koefficient Signifikans
(Konstant) 2,705 0,000
Medieanvandning 0,040 0,000

Kon 0,003 0,862
Alder 0,056 0,000
Utbildning 0,011 0,101
Kommunstorlek -0,033 0,000

B-viérdet beskriver regressionslinjens lutning, det vill saga at vilket hall och i vilken grad
linjen lutar. Om B-vardet ar positivt, vilket de &r for de allra flesta variabler, innebar det att
ett hogre varde pa den oberoende variabeln eller kontrollvariabeln leder till ett hogre varde
pa den beroende variabeln. | detta fall innebér det att ju fler mediekanaler invanarna
anvander och ju aldre de ar desto mer bendgna &r de att anse att det informeras tillrackligt
I kommunerna om kommunens service och om beslut som fattas i kommunen. Vidare kan
sdgas att ju mindre kommun den svarande &r bosatt i desto villigare ar hen att halla med om
att det informeras tillrackligt i kommunen. Det forhaller sig anda sa att eftersom
forklaringsgraden endast ar 1,8 procent, ar effekten av den oberoende variabeln
medieanvéndning under kontroll av kontrollvariablerna inte alltfor stor. Det innebdr att det
finns andra faktorer som paverkar huruvida kommuninvanarna anser att det informeras

tillrackligt i kommunerna eller inte.

6.4 Sambandet mellan medieanvéandning och fortroende for kommunen

Foljande samband att analyseras med hjalp av regressionsanalys ar sambandet mellan
kommuninvanarnas medieanvandning och deras fortroende for kommunens verksamhet.
Den beroende variabeln bestar av en medelvardesvariabel som ar konstruerad utgaende fran
de sex pastaendena i den andra gruppen, dar invanarna har haft mgjlighet att ge sina asikter
om fortroende for bade kommunens verksamhet och de politiska beslutsfattarna i

kommunen. Den oberoende variabeln bestar av samma summavariabel som tidigare, det
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vill sdga antalet informationskanaler invanarna anvant ofta eller ibland for att ta del av
nyheter och aktualiteter om den egna kommunen. Vidare ateranvands de fyra

kontrollvariablerna kon, alder, utbildning och kommunstorlek.

Regressionsanalysen visar att det justerade R2-vardet &r 0,017, vilket innebar att den
oberoende variabeln och kontrollvariablerna tillsammans forklarar endast 1,7 procent av

variationen hos den beroende variabeln.

| tabell 10 visas att bade den oberoende variabeln och nagra av kontrollvariablerna &r
signifikanta pa 0,01-nivan, vilket innebar att de med 99 procents sakerhet kan sdgas vara
tillforlitliga; det ar endast kontrollvariablerna kon och alder som inte &r statistiskt
tillforlitliga, ens med 95 procents sdkerhet. Av de signifikanta variablerna har bade
medieanvéndning, alder och utbildning ett positivt B-varde, medan kommunstorlek har ett
negativt, vilket innebar att ju fler medier kommuninvanarna anvander, ju aldre de é&r, ju
hogre utbildning de har och ju mindre kommun de &r bosatta i desto stdrre &r deras

fortroende for den kommunala verksamheten och de politiska beslutsfattarna i kommunen.

Tabell 10. Regressionsanalys - invanarnas fortroende for kommunens verksamhet och for beslutsfattarna
(ARTTU 2011)

Grupp 2: Invanarnas fortroende

for verksamheten och

beslutsfattarna i kommunen

(N=10082)

Férklaringsgrad: 1,7 % B-koefficient Signifikans
(Konstant) 2,744 0,000
Medieanvéndning 0,025 0,000
Kon 0,000 0,980
Alder 0,018 0,001
Utbildning 0,028 0,000
Kommunstorlek -0,059 0,000

Men eftersom forklaringsgraden dven i denna analys endast ar 1,7 procent, ar effekten av
den oberoende variabeln under kontroll for kontrollvariablerna ocksa har valdigt liten,
vilket i sin tur innebdr att det &r andra faktorer som forklarar variationerna i fortroendet for

kommunen.
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For att sammanfatta detta kapitel kan h&rmed medieanvéndning under kontroll for
kontrollvariablerna kon, alder, utbildning och kommunstorlek forklara under tva procent
av bade tillfredstéllelsen med informationsmangden och invanarnas fortroende for
kommunen. Aven om det, baserat pa regressionsanalysen, ar méjligt att havda att flitigare
medieanvandning leder till storre fortroende, bor det finnas andra faktorer som har storre
inverkan pa variationen i fortroendet for kommunen bland kommuninvanarna. Darfor kan
det inte annat dn konstateras att den forvantade hypotesen, det vill séga att det finns ett
positivt samband mellan invanarnas medieanvandning och deras fortroende for kommunen,

inte uppfylldes.

7. Fortroende enligt olika informationskanaler

For att kunna utrona vilka informationskanaler som kan anses vara de mest effektiva, i det
avseendet att anvéndningen av dem har ett positivt samband med stort fortroende for
kommunen, analyseras huruvida olika kanalgrupper korrelerar med variationer i fortroende.
Analysen gors i tva delar; forst analyseras icke-elektroniska och elektroniska
informationskanaler med hjélp av regressionsanalyser och resultaten jamférs med varandra

och sedan gors samma sak for kommunens egna och 6vriga informationskanaler.

For regressionsanalyserna valjer jag som beroende variabel en medelvardesvariabel
bestdende av alla atta pastdenden som kommuninvanarna har haft mojlighet att ta stallning
till i ARTTU-enkaten. | reliabilitetstestet tidigare framkom att om alla atta pastdaenden
summeras uppvisar de tillsammans ett Cronbach’s alpha-vérde pa 0,875, vilket éverskrider
gransvardet 0,7 och kan saledes anses vara tillrackligt for att de sinsemellan ska ha ett
samband. Eftersom jag i denna del ar intresserad av sambandet mellan fortroende som
helhet och olika typer av medieanvandning, kommer jag saledes att anvanda mig denna
summavariabel som beroende variabel. Som oberoende variabler véljer jag till den forsta
delen tva summavariabler, en per regressionsanalys, bestdende av de olika grupperna
elektroniska och icke-elektroniska informationskanaler och till den andra delen tva
summavariabler bestaende av kommunens egna och 6vriga informationskanaler och till
dessa oberoende variabler fogar jag ytterligare fyra stycken kontrollvariabler, vilka &r

samma som tidigare, det vill sdga kon, alder, utbildning och kommunstorlek.
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7.1 Elektroniska kontra icke-elektroniska informationskanaler

| den forsta delen av denna fas i undersokningen &r syftet att utrona om det &r icke-
elektroniska eller elektroniska informationskanaler som kan anses leda till ett hogre
fortroende. Det forvantade resultatet &r att anvéndningen av elektroniska
informationskanaler ska medfora ett storre fortroende for kommunen bland

kommuninvanarna.

| tabellerna 11 och 12 kan ses att 2,2 procent av variationen i invanarnas fortroende kan
forklaras av variationer i anvandningen av icke-elektroniska informationskanaler och 1,7
procent av elektroniska informationskanaler. Enligt regressionsanalysen ar det justerade
R2-vardet 0,022 for icke-elektroniska informationskanaler och 0,017 for elektroniska
informationskanaler. Det innebér darmed att de icke-elektroniska kanalerna forklarar nagot
mer av variationen &n vad de elektroniska kanalerna gor, dven om ingen av dem forklarar

sérdeles mycket.

Tabell 11. Regressionsanalys - icke-elektroniska informationskanaler (ARTTU 2011)

Invanarnas fortroende for
kommunen (N=9 185)

Férklaringsgrad: 2,2 % B-koefficient Signifikans
(Konstant) 2,585 0,000
Icke-elektroniska

informationskanaler 0,051 0,000

Kdn 0,001 0,962
Alder 0,012 0,019
Utbildning 0,028 0,000
Kommunstorlek -0,050 0,000

Forklaringsgraden ar anda inte det huvudsakliga i denna analys, vilket daremot B-
koefficienten, det vill saga lutningen pa linjen, ar. | tabell 11 visas att B-koefficienten for
summavariabeln, bestdende av icke-elektroniska informationskanaler, ar 0,031 och att
variabeln ar signifikant pa 0,01-nivan. Det innebér att summavariabeln &r statistiskt

tillforlitlig och att en flitigare anvandning av icke-elektroniska informationskanaler leder
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till ett hogre fortroende. Av kontrollvariablerna &r utbildning och kommunstorlek ocksa
signifikanta pa 0,05-nivan och i tabell 11 kan ses att ju hogre utbildning invanarna har, ju
hogre aldersgrupp de tillhér och ju mindre kommun de ar bosatta i desto storre ar deras

fortroende for kommunen.

Den andra gruppen, som bestar av de elektroniska informationskanalerna, har en B-
koefficient med vardet 0,013, vilket innebar att linjen har en positiv lutning vilket i sin tur
innebar att en flitigare anvéndning av elektroniska informationskanaler leder till en 6kning,
om &n inte lika stor som anvéandningen av icke-elektroniska informationskanaler, i
fortroendet gentemot kommunerna. Av kontrollvariablerna &r alder, utbildning och
kommunstorlek signifikanta pa 0,01-nivan och i tabell 12 kan ses att hogre alder och
utbildning samt farre invanare i kommunen leder till ett hogre fortroende for kommunens

verksamhet.

Tabell 12. Regressionsanalys - elektroniska informationskanaler (ARTTU 2011)

Invanarnas fortroende for

kommunen (N=9 067)

Férklaringsgrad: 1,7 % B-koefficient Signifikans
(Konstant) 2,692 0,000
Elektroniska informationskanaler 0,013 0,000

Kon 0,011 0,441
Alder 0,025 0,000
Utbildning 0,030 0,000
Kommunstorlek -0,052 0,000

For bade de icke-elektroniska och de elektroniska informationskanalerna ar B-
koefficienterna positiva vilket innebér att en okning i anvandningen av kanalerna far en
positiv effekt pa fortroendet, det vill siga att fortroendet ar storre. Men eftersom B-
koefficienten for variabeln icke-elektroniska informationskanaler ar storre an B-
koefficienten for variabeln elektroniska informationskanaler kan dessa anses ha en storre
effekt pa fortroendet och darfor forkastas en del av den forvantade hypotesen att de
elektroniska informationskanalerna har storre effekt pa fortroende an de icke-elektroniska

kanalerna.
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7.2 Kommunens egna kontra évriga informationskanaler

Den andra delen &r att klargéra huruvida det ar kommunens egna eller 6vriga
informationskanaler som genererar ett hogre fortroende bland kommuninvanarna. Det

forvéntade resultatet ar att kommunens egna kanaler medfor ett hogre fortroende.

| tabellerna 13 och 14 redovisas regressionsanalysernas forklaringsgrad, som ar 1,9 procent
for kommunens egna informationskanaler och 1,8 procent for 6vriga informationskanaler.
Detta eftersom det justerade R?-vardet ar 0,019 fér kommunens egna och 0,018 for 6vriga
informationskanaler. Detta innebar foljaktligen att variationen i invanarnas fortroende

forklaras av andra faktorer &n kommunens egna och 6vriga informationskanaler.

| tabell 13 kan avldsas att variabeln kommunens egna informationskanaler har en B-
koefficient som dels ar signifikant pa 0,01-nivan och dels antar det positiva vardet 0,031,
vilket innebar att nar invanarnas anvandning av kommunens egna informationskanaler
okar, medfor det ocksd att nivan pa fortroendet gentemot kommunen &r hogre. Av
kontrollvariablerna ar alder, utbildning och kommunstorlek signifikanta pa 0,01-nivan, och
av dem har alder och uthildning en positiv B-koefficient medan kommunstorlek har en
negativ B-koefficient, vilket innebér att ju &ldre och mer hogutbildade och ju mindre

kommun invanarna ar bosatta i desto storre ar deras fortroende for kommunen.

Tabell 13. Regressionsanalys - kommunens egna informationskanaler (ARTTU 2011)

Invanarnas fortroende for

kommunen (N=9 164)

Forklaringsgrad: 1,9 % B-koefficient Signifikans
(Konstant) 2,652 0,000
Kommunens informationskanaler 0,031 0,000

Kdn 0,007 0,651
Alder 0,021 0,000
Utbildning 0,028 0,000
Kommunstorlek -0,047 0,000

B-koefficienten for den andra gruppen, évriga informationskanaler, ar signifikant pa 0,01-

nivan och antar ocksa det positiva vardet 0,018, vilket innebér att anvandningen av ocksa
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ovriga informationskanaler leder till ett hogre fortroende. Av kontrollvariablerna antar
alder, utbildning och kommunstorlek varden som ar signifikanta pa 0,01-nivan, och av dem
har alder och utbildning en positiv B-koefficient och kommunstorlek en negativ, vilket
innebar att &ldre invanare med hogre utbildning, som ar bosatta i mindre kommuner, har

storre fortroende for kommunerna.

Tabell 14. Regressionsanalys - évriga informationskanaler (ARTTU 2011)

Invanarnas fortroende for

kommunen (N=9 142)

Forklaringsgrad: 1,8 % B-koefficient Signifikans
Konstant 2,615 0,000
Ovriga informationskanaler 0,018 0,000

Kon 0,006 0,660
Alder 0,019 0,000
Utbildning 0,030 0,000
Kommunstorlek -0,053 0,000

De signifikanta B-koefficienterna for bada variablerna &r positiva, men vérdet som
variabeln kommunens egna informationskanaler antar &r storre an vardet som variabeln
ovriga informationskanaler antar. Det betyder att anvandningen av bade kommunens egna
och dvriga informationskanaler medfor ett stérre fortroende for kommunen bland
kommuninvanarna, men att anvandningen av kommunens egna kanaler har en storre positiv
effekt pa fortroendet. Det innebar att det forvantade resultatet, det vill séga att
anvandningen av kommunens egna informationskanaler medfor ett hégre fortroende for

kommunen, kan anses vara uppfyllt.

8. Avslutning

Syftet med denna avhandling var att utrona ifall ett samband mellan de finlandska
kommuninvanarnas medieanvandning for att ta del av information som kommunen sprider
om sin verksamhet och om beslut som fattas i kommunen och deras fortroende for

kommunen existerar. Darutover undersoktes huruvida vissa informationskanaler kan anses
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vara lampligare att anvanda, eftersom invanarna som anvander de kanaler kanner ett hogre
fortroende for kommunen, eller om alla kanaler ar likvérdiga och ifall individegenskaper
har nagon inverkan pa bade invanarnas medieanvandning och deras fortroende for

kommunen.

Databasen, som anvandes som underlag for min undersokning, hade éver 11 000 svar fran
en enkat som skickats ut till finlandska kommuninvanare, och pa grund av det stora urvalet
anvandes kvantitativa analysmetoder. | den forsta forskningsfragan soktes svaret pa
huruvida det finns ett samband mellan de finlandska kommuninvanarnas medieanvandning
och deras fortroende for kommunen. Det forvantade resultatet var att ett positivt samband
mellan medieanvandning och fortroende skulle hittas, men resultatet visar att sa inte ar
fallet. Regressionsmodellernas forklaringsgrad, bade for tillfredstallelse med mangden
information och fortroende for beslutsfattare och verksamheten, var endast 1,8 procent,
vilket &r att betraktas som valdigt 1ag. Visserligen uppvisade bada regressionsmodellerna
ett positivt och signifikant varde for den oberoende variabeln medieanvandning, vilket
tyder pa att ju fler mediekanaler invanarna anvander sig av desto mera benéagna ar de att ha
ett hogre fortroende for kommunen, men eftersom forklaringsgraden &r sa 1ag kan inte den
oberoende variabeln medieanvéandning, under kontroll av de fyra kontrollvariablerna kon,
alder, utbildning och kommunstorlek inte anses forklara ndgot av variationen hos den

beroende variabeln fortroende fér kommunen.

| den andra forskningsfragan soktes svaret pa ifall kommuninvanarnas anvandning av olika
mediekanaler medfér skiftningar i fértroendet for kommunen. Jag antog att anvandningen
av kommunens egna informationskanaler och anvandningen av elektroniska kanaler leder
till ett hogre fortroende och mina antaganden stdmde till viss del. Regressionsanalyserna
visar att anvandningen av kommunens egna informationskanaler leder till en stdrre positiv
variation i fortroende &n vad 6vriga informationskanaler gér, medan anvandningen av icke-
elektroniska kanaler leder till ett hogre fortroende an elektroniska kanaler. Aven om det bor
papekas att forklaringsgraden for alla fyra modellerna &r kring tva procent, vilket tyder pa
att det ar andra faktorer som i hogre grad paverkar variationen, visar de d&nda att kommunens
egna kanaler, helt enligt hypotesen, och icke-elektroniska kanaler, inte enligt hypotesen,
skapar storre variation i fortroende. Det ar ocksa vart att notera att ingen kanalgrupp
uppvisar ett negativt samband med variationen i fértroende och med andra ord leder inte

anvandningen av nagon kanalgrupp atminstone till ett lagre fértroende.
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Den tredje forskningsfragan behandlade individegenskaper och ifall, samt i vilken man, de
kan ha en inverkan pa saval invanarnas medieanvandning som deras fortroende for
kommunen. Det forvantade resultatet var att kommunstorlek och individegenskaperna kon,
alder och utbildning skulle ha en positiv inverkan pa bade invanarnas medieanvandning
och deras fortroende for kommunen. Forvantningarna kan konstateras ha blivit uppfyllda
till viss del, eftersom kommunstorlek och alder har en inverkan pa invanarnas fortroende
for kommunen sa till vida att de dldre invanarna och de invanare som é&r bosatta i sma
kommuner har ett hdgre fortroende for kommunens informationsspridning, verksamhet och
beslutsfattare. Alder var ocksd den enda egenskapen att skilja medieanvandarna At,
eftersom anvéndarna av icke-elektroniska informationskanaler horde till de é&ldsta
invanarna medan de som anvande elektroniska informationskanaler var i medelaldern. De
ovriga individegenskaperna hade ingen inverkan pd vare sig fortroende eller

medieanvéandning, vilket betyder att dessa forvéantningar inte uppfylldes.

8.1 Slutdiskussion

Att resultatet visar att det inte finns ndgot samband i kommunerna mellan invanarnas
medieanvéandning och deras fortroende for kommunens informationsspridning, verksamhet
och beslutsfattande ar att betraktas som 6verraskande. Enligt Strombéck, Djerf-Pierre och
Shehata (2015) korrelerar invanarnas nyhetskonsumtion och deras politiska fortroende
positivt och dartill havdar Moy et al. (2004) att invanarnas anvandning av lokala medier
leder till ett Okat fortroende for de politiska beslutsfattarna, vilket medfor att en positiv
korrelation mellan medieanvandning och, atminstone, fortroende for de politiska
beslutsfattarna bor finnas. Dessutom hdvdar Ceron (2015) att anvandningen av trovardiga
nyhetskallor och webbsidor som harstammar fran den offentliga sektorn leder till hdgre
fortroende for den offentliga sektorns verksamhet, eftersom de traditionella medierna och
den offentliga sektorns kallor anses vara palitliga, vilket ytterligare forstarker uppfattningen

om att ett samband torde existera. Vilket det synbarligen inte gor.

Enligt Denters (2002), daremot, paverkar inte informationsspridning invanarnas politiska
fortroende, utan det ar snarare politikernas prestationer som har en inverkan pa invanarnas
fortroende. Det finns saledes andra faktorer som pa verkar variationen hos
fortroendevariabeln. Enligt Ceron (2015) genererar en utbredd anvandning av sociala

medier lagt fortroende, men eftersom sociala medier inte anvénts i nagon storre
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utstrdckning bland de svarande kan det inte heller utgora orsaken. Det kan ténkas att
variationen beror pa att finlandarna besitter olika hoga nivaer av socialt kapital, som &r en
viktig byggsten for fortroende (Back 2011). Socialt kapital ar dock ett abstrakt begrepp,
som tillsammans med fértroende kan bygga upp andra traditioner (Papakostas, 2009), vilket
innebdr att det ar svart att avgora om socialt kapital ar en orsak till variationen i fortroendet
for kommunen. Variationen kan ocksa bero pa att det forekommit politiska skandaler i en
del av kommunerna, vilket har lett till variationer i fortroendet (Bowler och Karp 2004).
Skandaler &r anda nagot som det rapporteras mycket om i medierna, vilket medfor att
resultatet borde visa att det skett variationer i1 fortroendet till foljd av mediernas
rapportering om politiska skandaler.

Det &r ocksa mojligt att kommunerna sjalva inte har skapat forutsattningar for en miljo dar
fortroende uppmuntras (Rothstein 2010). Det kan dnda hévdas att alla kommuner stravar
efter, i man av ekonomisk mojlighet, att skapa ett gynnsamt klimat dar ett dmsesidigt
fortroende far florera, vilket medfér att klimatet borde vara pa relativt samma niva i alla
kommuner och att det sdledes inte borde finnas ndgon variation éver huvud taget. Men det
ar anda majligt att just ekonomiska realiteter och olika prioriteringar ger upphov till ett
varierat samhéllsklimat, som i sin tur kunde forklara variationen i fortroendet for

kommunen.

Att anvandningen av kommunens egna informationskanaler, for att ta del av kommunens
information om service och beslut som fattas, medfér hdgre fortroende an anvéndningen
av kanaler som hor till gruppen 6vriga informationskanaler &r daremot inte éverraskande.
Baserat pa Cerons (2015) studier antas information som aterfinns pa trovardiga webbsidor,
sasom de offentliga organisationernas webbsidor, leda till hogre fortroende emedan
information som hittats pa bland annat sociala medier leder till lagre fortroende, pa grund
av den stora risken for falsk information. Vidare menar Alenius (2016) att kommunerna ar
skyldiga att informera medborgarna i alla lagen och Lima (2007) att kontexten ar viktig for
att informationen ska tolkas ratt och dérmed kan det konstateras att information som
harstammar fran kommunen och &évriga organisationer inom den offentliga sektorn skapar
en trovardig kontext bade genom den lagstadgade informationsskyldigheten och genom att
de sjalva bidrar med premisser for tolkning, vilket de évriga informationskanalerna inte

formar.
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Att anvandningen av de icke-elektroniska informationskanalerna ledde till hogre fortroende
for kommunen kan bero pa individegenskaper. Eftersom de aldsta aldersgrupperna, som
var Overrepresenterade bland de svarande och anvande de icke-elektroniska kanalerna i
hogre grad, kdande det storsta fortroendet gentemot kommunen, kan de anses paverka
resultatet da de yngre, vilka var underrepresenterade i urvalet, anvande sig av de
elektroniska informationskanalerna och inte kénde ett lika hdgt fortroende for kommunen.
Westlund och Weibull (2013) menar dessutom att de &ldre generationerna, eftersom deras
medievanor redan hunnit bli sa starka och svara att forandra, inte annu har tagit at sig de
elektroniska kanalerna och darfor forlitar sig pa information formedlas genom tryckta
kanaler. Detta dr aven mitt resultat ett bevis pd. Dessutom menar Strémback, Djerf-Pierre
och Shehata (2015) att tidningslasning leder till ett hogt fortroende, s dven om
anvandningen av lokala myndigheters webbsidor, enligt Tolbert och Mossberger (2006),

medfor ett hogre fortroende, ar mitt resultat anda i linje med resultat fran tidigare studier.

Det forvantade resultatet, att kommunstorlek och individegenskaperna kon, alder och
utbildning skulle ha en positiv inverkan pa bade fortroende och medianvandning,
uppfylldes endast till viss del, vilket i sin tur inte &r i linje med det som tidigare forskningar
pavisat. Alder var den enda individegenskapen som skiljde invanarna at bade vad galler
medieanvandning och vad galler fortroende, vilket dock stdods av tidigare forskning.
Westlund och Weibull (2013) menar till exempel att de icke-elektroniska
informationskanalerna anvands av aldre invanare och de elektroniska av yngre och Pekola-
Sjoblom (2014), bland annat, menar att det ar de aldsta invanarna som ar néjdast i det
finlandska samhallet. Kommunstorleken har ocksa en inverkan pa invanarnas fortroende,
men inte pa deras medieanvandning. Denters (2002) menar att kommunstorleken har en
inverkan pa fortroende, sa till vida att fortroendet &r hogre i mindre kommuner, vilket ocksa
stdds av Pekola-Sjoblom (2014) som menar att fortroendet i de mindre finldndska
kommunerna ar stérre an fortroendet i de stérre kommunerna. Men Weibull (2015) menar
att invanare i de storre staderna i Sverige laser mindre dagstidningar dn invanarna i mindre
kommuner, vilket tyder pa att bade medieanvandning och fértroende borde paverkas av
kommunstorleken. Mitt resultat visar daremot att sa inte ar fallet och det kan helt enkelt
bero pa att det inte finns skillnader mellan kommunstorlekarna. Det kan atminstone sagas

att ingen av grupperna var overrepresenterade i urvalet.

Att individegenskaperna kon och utbildning inte paverkar invanarnas fortroende for

kommunen ér, enligt de kulturella mikroteoretikerna (Mishler och Rose 2001) nagot

85



Overraskande. De kulturella mikroteoretikerna menar att, trots att alla individer i ett natverk
dar fortroende kravs harstammar fran samma kultur, leder individegenskaper, sasom kon,
familjebakgrund och utbildning, till att fortroendet varierar och darfor ar det mojligt att
tanka sig att kon och utbildning skulle ha en inverkan pa fortroendet for kommunerna i
Finland. Men bade de kulturella makroteoretikerna (Mishler och Rose 2001) och
Papakostas (2009) havdar att fortroende &r nagot personer, som ar fodda i ett vasterlandskt
samhaélle, blivit larda sedan barnsben och att alla darfor agerar pa ett snarlikt satt i en
fortroendegenererande situation, vilket kan forklara att kén och utbildning inte paverkar

invanarnas fortroende for kommunen.

Att kon och utbildning inte heller paverkar kommuninvanarnas medieanvandning ar ocksa
namnvart. Enligt Weibull (2015), som forvisso endast undersokt dagstidningar, borde hégre
utbildning ocksa leda till en hogre medieanvandning, eftersom inkomst ofta &r relaterat till
utbildning och eftersom medier i hdgre grad anvéands av personer bosatta i hushall med hog
inkomst dn av laginkomsttagare. Enligt undersokningar (Statistikcentralen 2016b)
anvander mén i Finland internet mer &n kvinnor och hégutbildade finlandare vander internet
mer &n lagutbildade. Skillnaderna bade mellan mannen och kvinnorna och mellan hog- och
lagutbildade i internetanvandning i min analys &r daremot inte sérskilt stor vilket kan tyda
pa att mycket sma skillnader nog kan skonjas men att skillnaderna i ett omfattande urval
inte ar sarskilt stora. Eftersom Weibulls (2015) undersokningar visar att individegenskaper
medfor skillnader i anvandningen av dagstidningar, men andra undersokningar
(Statistikcentralen 2016b) visar att skillnader mellan individerna inte syns i anvandningen
av internet, kan skillnaderna mellan mediekanalerna 6verskugga och jamna ut skillnaderna

mellan individegenskaperna, ifall skillnaderna mellan individerna inte &r tillrackligt stora.

8.2 Forslag till vidare forskning

Det kan konstateras att det inte finns nagot samband mellan de finlandska
kommuninvanarnas medieanvandning och deras fortroende for kommunen och dess
verksamhet, och det finns med andra ord andra faktorer som paverkar variationen hos det
fortroende som kommuninvanarna kanner for kommunerna. Dérfor kunde ett alternativ
vara att undersoka vilka faktorer som paverkar fortroendet. Exempel pa faktorer kunde vara

de som namndes tidigare, det vill sdga socialt kapital, gynnsamt foértroendeklimat och
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politiska skandaler, men ocksa andra faktorer, sdsom politisk kunskap och politiskt
deltagande, kunde vara intressanta att studera.

Ett annat forslag &r att undersoka skiftningar i medieanvandning och fértroende 6ver en
langre tidsperiod. Eftersom syftet med denna undersokning var att studera
medieanvandningens forhallande till fortroendet vid en given tidpunkt, ar det mojligt att
bade medieanvandning och fortroende forandras over tid. Med tanke pa hur mycket
teknikens utveckling har paverkat kommunikationen, kunde det vara intressant att se hur
medborgarnas medieanvandning foréndrats over en langre tid, och vidare undersoka

sambandet mellan medieanvandningen och skiftningarna i fortroende.

Ytterligare ett alternativ for vidare forskning dr att anvanda sig av samma oberoende
variabel, medieanvandning, och samma regionala avgrénsning som jag gjort i denna
avhandling, det vill sdga undersoka kommuninvanare i Finland, men inkludera andra
beroende variabler. Det kunde till exempel vara intressant att undersoka vilket samband
kommuninvanarnas medieanvandning har med deras politiska intresse, politiska kunskaper
och deltagande i politiska val. Aven om de finlandska kommuninvanarnas
medieanvéndning inte medfor variationer i deras fortroende for kommunens
informationsspridning, beslutsfattare och verksamheten i allménhet, ar det mojligt att

flitigare medieanvandning kan leda till en positiv effekt pa andra plan.
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