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ABSTRAKT

Leena Honkavuo, 2014. Serva ad ministrare. Tjinandets ethos i vardledarskap
Handledare: Professor Katie Eriksson och professor Dagfinn Naden
Abo Akademi, Socialvetenskapliga institutionen, Enheten for vardvetenskap, Vasa

Avhandlingen syftar till att ur ett vardvetenskapligt perspektiv beskriva och uppticka
tjanandets meningsinnehall samt fordjupa forstaelsekunskap om tjdnandets ethos i
forhallande till vardledarskap med en inriktning pa det vardadministrativa. Syftet &r dven
att skapa en idealmodell som oppnar for en ny eller annorlunda forstaelsehorisont for
tjanandets ethos i vardledarskap. Kunskapssokandet sker genom foljande delstudier: (1) I
begreppsbestimningen genomfors begreppsanalyser av tjdna och tjinst med avsikt att
Oppna for en grundforstielse och tankestruktur i forskningsuppgiften. (2) 1 det
idéhistoriska sparas tjinandets ontologiska arv och idémonster fram genom tolkning av
historiska killornas texter fran 1900-talets forsta hilft i ljuset av sjukskoterskeledarskap
utgdende fran Sophie Mannerheims, Bertha Wellins och Bergljot Larssons idéer och
tankestromningar. (3) Sokandet fortsitter i dagens kliniska kontextbas genom kvalitativa
djupintervjuer med 30 deltagare (vardledare och vardare) fran Finland, Sverige och
Norge. Forforstaelsen och forskningens teoretiska perspektiv har rotter i Erikssons caring
science-tradition och vardvetenskapens ontologiska grundantaganden som utvecklats vid
Abo Akademi, Enheten for vardvetenskap i Vasa.

Forskningsansatsen &r inspirerad av H-G Gadamers filosofiska hermeneutik.
Designen ir explorativ-deskriptiv, idiografisk och implicerar ett hypotetisk-deduktivt
tillvigagangssitt. Tjianandet och vardledarskapets ethos uppticks och tolkas genom det
metodologiska ndrmandet: Erikssons hermeneutiska begreppsbestdmningsmodell,
idéhistoriska ldsakt och hermeneutiska ldsakt. Materialet bildar forstéelsehorisonter
genom den hermeneutiska dialogens successiva och oédndliga rorelse. Horisonterna
reflekteras mot teorikidrnan for att 6ppna for ny forstaelse av tjinandets meningsinnehall,
vardledarskap och vardadministration. I slutandet sker en horisontsammansméltning och
en reflektiv anslutning till vardvetenskapens teorikdrna som visar hur tjanandets ethos
blir evident i vardledarskap.

Resultatet visar att vardledarskap som ir tjanande for patienten och vardkulturen
synliggors i vardadministrationens kontext genom huvudets skirpa, handens girningar
och hjiartats visdom. Tjdnandets sanna, goda och skona tidlosa rorelse dr riktad mot hélsa
och helande. I dag sammankopplas tjdnande inom vardorganisationer med
hélsoekonomiska forhallanden, effektivitet, produktivitet och rationalitet, vilket strider
mot tjdnandets virdegrund, mainniskans virdighet och respekt for livet.
Vardorganisationernas etiska ansvar dr att fungera som sambhilleliga forebilder,
tillrdttaldgga for vardadministrationernas tjinande och std i patientens tjanst.

Gestaltningen av tjdnandets ethos i vardledarskap Oppnar for nya diskurser,
riktningar, visioner och handlingar i den vardadministrativa verkligheten. Avhandlingen
ger vardvetenskapens systematiska grundforskning ett teoritillskott av fordjupad
forstaelse av tjanandets och vardledarskapets historiska och samtida ontologiska evidens
och ethos med applikationen pa klinisk vardvetenskap.

Sokord: vardvetenskap, tjinande, ethos, ledarskap, administration, vardandets etik,
vardandets meningssammanhang, hermeneutik, hermeneutisk begreppsbestimning,
idéhistoria, hermeneutiska samtal.



ABSTRACT

Leena Honkavuo, 2014. Serva ad ministrare. The ethos of serving in nursing
leadership

Supervisors: Professor Katie Eriksson and Professor Dagfinn Naden
Abo Akademi University. Department of Caring Science, Vaasa

The aim of this present dissertation is to describe and discover, through a caring science
perspective, the meaning content of serving, and to deepen the understanding knowledge
about the ethos of serving in relation to nursing leadership with a focus on nursing
administration. The dissertation also aims to create an ideal model that opens up for a
new or different horizon of understanding of the ethos of serving in nursing leadership.
The search for knowledge occurs through the following study parts: (1) In the concept
determination, concept analyses of serving and service are carried out for the purpose of
opening up for a basic understanding and thought structure in the research. (2) The
ontological legacy and idea patterns of serving are traced in the history of ideas, through
the interpretation of the texts of historical sources from the first half of the twentieth
century, in the light of nursing leadership based on Sophie Mannerheim’s, Bertha
Wellin’s and Bergljot Larsson’s ideas and currents of thought. (3) The search continues
in today’s clinical context base through qualitative deep interviews with 30 participants
(nurse leaders and caregivers) from Finland, Sweden and Norway. The pre-understanding
and the theoretical perspective of this research originate in Eriksson’s caring science
tradition and the ontological basic assumptions of caring science developed at Abo
Akademi University, Department of Caring Science in Vasa.

The research approach is inspired by H-G Gadamer’s philosophical hermeneutics.
The design is explorative-descriptive, idiographic and implicates a hypothetical-
deductive approach. Serving and the ethos of nursing leadership are discovered and
interpreted through the methodological approach: Eriksson’s hermeneutic concept
determination model, an idea-historical reading act and a hermeneutic reading act. The
material creates horizons of understanding through the successive and infinite movement
of the hermeneutic dialogue. The horizons are reflected against the theoretical core to
open up for a new understanding of the meaning content of serving, nursing leadership
and nursing administration. In the closing, a fusion of horizons and a reflective
connection with the theoretical core of caring science occur which demonstrate how the
ethos of serving becomes evident in nursing leadership.

The results show that nursing leadership which serves the patient and the caring
culture is made visible in the context of the nursing administration through the acuity of
the mind, the actions of the hand and the wisdom of the heart. The true, the good and the
beautiful timeless movement of serving is directed toward health and healing. Today
serving is connected within healthcare organizations with health-economic conditions,
efficiency, productivity and rationality, which go against the basic values of service,
human dignity and respect for life. The ethical responsibility of healthcare organizations
is to serve as societal examples or models, accommodate the service nursing
administrations provide, and act in the service of patients.

Giving form to the ethos of serving in nursing leadership opens up to new
discourses, directions, visions and actions in the nursing administrative reality. This



present dissertation gives the systematic basic research of caring science a theoretical
contribution of a deepened understanding of the historical and contemporary ontological
evidence and ethos of nursing leadership applicable to clinical caring science.

Keywords: caring science, serving, ethos, leadership, administration, the ethics of
nursing, the meaning context of caring, hermeneutics, hermeneutic concept
determination, history of ideas, hermeneutic conversations.



Forord

Under arbetstiden med avhandlingen har jag upprepande fatt bekriftelse att tjdnande
vardledarskap som baseras i en etisk viardegrund, ett ethos, dr nagonting viktigt, aktuellt och
meningsbdrande. Ethos kan konstateras Oppna for tillvdaxt, utveckling, forvéntningar,
mojligheter och fordndring i ett vardledarskap som ér tjanande och fraimjande. Den virdefulla
arbetstiden med avhandlingen har erbjudit forskarutmaningar som har gett mig mod och
styrka att bemota framtiden med nya och fortsatta forskaruppgifter.

Det finns manga som jag vill tacka och som pa olika sétt har uppmuntrat mig under aren med
forskarutbildningen och avhandlingsprocessen. Professor emerita Katie Eriksson, tack for
handledningen, visdomen, inspirationen och manga viktiga fragor som krivt bade tinkande
och reflektion. Professor Dagfinn Naden, tack for virdefulla forklaringar, forandringsforslag,
uppmuntrande hallning, humor och gliddje under handledningen. Forskningens slutgranskare
professor Kari Martinsen och professor Lena Wiklund-Gustin, tack for engagemanget och
insatsen som mojliggjorde att ytterligare finslipa forskningens helhet. Era kritiska handgrepp
Ooppnade for ett seende av ofullstindiga detaljer som i forskningsprocessens yttersta slutfas
dnnu kriavde atgirder. Professor Maud Sdderlund och docent Carola Wirna-Furu, tack for
stodet, intresset och utvecklandet av tanken vid den interna slutgranskningen. Tack HVD
Lena-Karin Gustafsson for synpunkter och genomlédsning av manuskriptet samt gemenskapen
under forskarutbildningen. Ett varmt tack till sprakgranskaren Barbro Wiik.

Tack till vardorganisationerna i Finland, Sverige och Norge, att jag fick forskningstillstand
hos er. Ett vackert och sérskilt tack till informanterna. Tack for att ni talmodigt vandrade
tillsammans med mig till tjinandets djupaste visen och till vardledarskapets utmaningar. Era
tankar och uttalanden gav forskningen en helt speciell ton och uppmuntrade mig att fortsitta
mitt sokande.

Tack till de nordiska riksarkiven som hjélpte mig att finna vigen till forskningens historiska
killor. HVD Kerstin Sivonen och HVM Gunilla Richardson tack for hjdlpen och viktiga
kommentarer vid begreppsbestdmningen, tack for gemenskapen under magisterutbildningen.
Personalen vid Enheten for vardvetenskap, tack for virmen, inbjudan och vilkomsten.

Tack till Stiftelsen for Abo  Akademis forskningsinstitut  for beviljandet av
forskningsstipendier och Abo Akademi for att jag i slutskedet av avhandlingsarbetet
beviljades ett rektorstipendium.

Ett stort tack till kollegor, vinner och anhoriga. Det finns manga som har visat intresse och
engagemang for mina studier, och som har delat sin tid och tankar med mig. Ert stod och
uppmuntran har varit viktigt och betydelsefullt. Ni har pa olika sitt bidragit att avhandlingen
blev firdig. Tack mamma for forstaelsen och att du ihérdigt har varit med pa hela den langa
viagen som studietiden har fordrat. Tack kidra Klas, min “forskningsnisse” for kirleken, tron
och hoppet, och allt som du betyder for mig. Tack till vara underbara tvillingar, Martha och
Winston, for ett meningsfullt, nytt och annorlunda sitt att organisera livet. Er fodsel
fordndrade all min verksamhet pa ett grundliggande sitt och bevisade mig, att det &nda &r
mojligt att skriva en doktorsavhandling med tva babyn i famnen. Jag vill dven skinka en
tanke till mormor Agnes, min vén och stolta mentor, som inte finns med oss liange.

En januarinatt 2014.

Leena Honkavuo
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1. INLEDANDE ETHOS

Tjénandet av patienter har genom tiderna angett siktet for vardandets teoretiska, praktiska
och estetiska funktioner. Det primira syftet att tjina hélsa och liv, lindra ménskligt
lidande med en vardvetenskaplig och sanningsenlig avsikt, inbegriper en
humanvetenskaplig akademisk vetenskapsbas.' Vardvetenskapens vetenskapliga yttersta
ramar sammanfaller med sokandet efter sanning. En strivan att finna sanningen kan i
foreliggande avhandling ses som ett belysande och avslgjande av tjanandet och
vardledarskapets ethos. I detta sokande bestdms den teoretiska funktionen av det som &r
sanningsenligt. Den praktiska och kliniska funktionen av det som &r gott, etiskt och
moraliskt samt den estetiska funktionen av det som #r skont och vackert.”

Intresset f6r vardadministration vicktes nir jag som nyutbildad sjukskotare fick
uppleva och erfara forverkligandet av tjdnandets ethos i vardledarskap pa en véardenhet.
Vardenhetens vardkultur genomsyrades av respekt och virdighet. Vardledarens
medménsklighet och vdrnande av vardarna synliggjordes genom tjénandet, som syftade
till enheten helande och hilsa samt lindrandet av ménskligt lidande och férhindrandet av
vardlidandet. Upplevelsen vickte nyfikenheten for vardvetenskap, vérdledarskap och
vardadministration. Erfarenheten forindrade mig och resulterade i ett sokande efter svar
pa fragor och ny kunskap samt gav ny forstaelse for tjinandets uppenbara ethos och
grundidé i vardledarskap.

Gadamer® sdger att ndr minniskan soker efter ny kunskap och ny forstaelse
innefattar den nya foOrstaelsen bade ett sanningslikt4 och ett heuristiskt virde.’
Situationsbeskrivningen ovan forankras i vardvetenskapen och det gadamerska téinkandet.

I foreliggande forskning Oppnar hermeneutiken vidgen till tjdnandets vidsen och

! Jfr Eriksson, 1994.

2 Jfr Eriksson, Nordman & Myllymaéki, 1999; Eriksson & Lindstrom, 2000; Eriksson, 2001b.

* Hans-Georg Gadamer (1900-2002), tysk filosof och filosofihistoriker. Huvudverket Wahrheit und
Methode publicerades 1960.

* Gadamer, 2004,

* Larsson, 1993; Odman, 2007.



vardledarskapets djup genom dialogens korresponderande principer som syftar till att
méjliggora en fordjupad upplevelse- och erfarenhetsniva hos minniskan.’®

Forskningsuppgiften &r att granska tjanandets ethos i vardledarskap med
utgangspunkt i Erikssons caring science-tradition och tidnkande som ger denna
avhandling sérskild riktning, substans, innebord och avsikt.” Kontexten utgdrs av
vardledarskap med inriktning pa vardadministration. Ett genomgaende sokande efter
tjanandets ethos, en virdegrund, i vardledarskap och vardadministration i vardandets
meningssammanhang aktualiseras ur ett virdvetenskapligt perspektiv.®

Tjanandet &r ett fenomen som behandlas sparsamt inom nationell och
internationell vardforskning och utgéende fran olika synvinklar. Begreppet tjina forstas
som ett centralt grundbegrepp inom vardvetenskapen, men det finns ingen enhetlig
beskrivning av det. Huvudsakligen relateras tjdna och tjinandet till gidrningar dir
intentionen &r att befrimja hilsa och lindra lidande eller att tjina nagonting med hjélp av
nagot.”

Traditionellt utforskas ledarskap pa foljande sitt: Sic valo, sic iubeo, tel est mon
plaisis — sa hir vill jag, si hir befaller jag, det ir min glidje."® Ledarskap forstas
inbegripa det beteende, den sociala samverkan som en ledare uppvisar och som
systematiskt paverkar andra med avsikt att finna och 16sa bestimda uppgifter for att na
faststillda mal.'" Detta betyder att ledarskap implicerar till rorelse, inriktning och ett

professionellt férhallande till ménniskor som ska ledas."?

® Begreppet hermeneutik hirstammar fran grekiskans hermeneuein vilket dversiitts till rolka, tolkningskonst,
tolkningslira och forstaelseldra (Hellquist, 1980). 1 antikens Grekland forklarade Platon (ca 428/427-
348/347 fKr.) att hermeneutiken betydde en firmdga att formedla gudarnas vilja genom ord till
mdinniskor. 1 den grekiska mytologin var Hermes den gud som tolkade de andra gudarnas spréak till
minniskans sprék. Under de tva senaste arhundradena har hermeneutikens begrepp forindrats:
Hermeneutiken handlar om hur man tolkar och vad det innebiir att tolka (Helenius, 1990).

7 Eriksson, 2001b; jfr Gadamer, 2004. Vardvetenskapen definieras i dag som caring science och ir inriktad
mot forskning och vetenskap. Nursing science refererar till véardarbete och inriktas mot
professionsperspektiv (Eriksson, 2001b; 21).

¥ Uttrycket védrdandets meningssammanhang refererar i foreliggande forskning till en gemenskap som
skapas mellan vardadministration, vardledarskap och vérdare i vardandet.

® Cannelin, Cannelin, Hirvensalo & Hedlund, 2000.

% Salminen, 2005: 104.

" Northouse, 2004; Ledarstil och motivationsprofil ér tva kinda fenomen som anvinds vid utredning av
ledarbeteende (Abrahamsson & Andersen, 2005: 274). De mest kidnda ledarskapsdefinitionerna omfattar
foljande element: malsittningar, maluppfyllelser, grupper eller organisationer, strukturer eller



Denna forskning har en nordisk kontext. Det nordiska formaliserade
vardledarskapssamarbetet, intresset att utveckla sjukskotarprofessionen, akademisering
av hilso- och sjukvarden samt de sammanflitade arbetsmarknaderna har genom tiderna
varit forenande och stiarkande, vilket banat vig for gemensamma erfarenheter, generella
grundfragor, tradition, kultur och ethos.'® Det nationella, nordiska och internationella
samarbetet, den grinsoverskridande dialogen, samtalet och sprak dr meningsbirande for
denna forskning. Avhandlingen behandlar aspekter som é&r betydelsefulla for
vardledarskap och vardadministration samt utveckling av vardvetenskap.

Det finns inom dagens vardorganisationer en utmanande verklighetskontrast, en
helhet av motpoler och spekulativa funktioner vilka disharmonierar och ses som
frimmande i forhéllande till det som bildar forskningsintresset i avhandlingen.14
Uppmirksammandet pa minniskans — patientens sak, tankar och erfarenheter far mindre
utrymme nér tjanandets giarningar forhindras att véxa fram och delvis bortforklaras. Det
vardorganisatoriska ansvaret Overflyttas till den sarbara patienten som stills infor
orimliga krav och tvingas att anpassa sig till foridndringar. Vardledarens mojligheter att
stodja och tjdna samt bista vardorganisationen leder till bristande tro pa egen
handlingskraft under en besiktande och byrikratisk organisationsadministration."
Hilsoekonomiska ideologier, marknadskrafter, effektivitet, I6pandebandprincip med
snabb massproduktion, reformer och fusioner har aktualiserat och styrt det hilsopolitiska
fria spelet.16 Hur tjdnandets ideal kan goras evident i vardledarskap genom en universell
idealmodell for tjdnandets ethos i vardledarskap &r utmanande och banar vig for vidare

granskning.

mellanménskliga interaktioner (Narinen, 2000; NOU 1997; Northouse, 2004; Salminen, 2000; 2005;
Schein, 1987).

2 Jfr Alvesson, 2001. Begreppet ledarskap hirstammar fran fornsvenskans ledhare och motsvarar tyskans
leither och engelskans leader (Auerbach, 1948; Bradbury, 1986).

13 Det nordiska samarbetsorganet for sjukskoterskor (SSN) och det internationella sjukskoterskerdadet (ICN)
dr gemensamma arenor for sjukvardens pionjérer fran olika linder.

'* De kan erfaras genom det oetiska, det onda, omoraliska, ogynnsamma och déliga samt det motbjudande
och oestetiska. Dessa kan inte forstas i en hermeneutisk mening men de kan méjligtvis beskrivas; jfr Mohr,
Deatrick, Richmond & Mahon, 2001.

15 Jfr Mohr, Deatrick, Richmond & Mahon, 2001; jfr Porter-OGrady, 2003; jfr Suonsivu, 2003.

1 Bragues, 2006; jfr Lggstrup, 2000. Lggstrups filosofi kan uppfattas som en kritik mot
vardorganisationernas tinkande gillande hélsoekonomi, effektivitet och mekanisk behandlande av sarbara
patienter; Negt, 1987; jfr Salminen, 2006.



Vardvetenskapens uppgift ir att bygga broar. Brobyggandet hianvisar metaforiskt
till forskningens byggstenar.'” Intentionen med brobyggandet #r att sammanfoga
vardvetenskapen med vérdledarskap i avsikt att fortsitta byggandet av broar. Det
vardvetenskapliga uppdraget med brobyggnadsarbetet &r att erbjuda ett vardvetenskapligt
sprak, att integrera vardetiskt reflekterande, det skonas estetik och erfarenhetsmissig
forstaelsekunskap pa ett beskrivande sitt med hjilp av Gadamers filosofiska hermeneutik

och tolkning som utredningsredskap.

Avhandlingens uppbyggnad

Avhandlingen dr en monografi och utgors av tre huvudsakliga delar: siktet, sokandet och
slutandet.'® Avhandlingen syftar till att beskriva tjainandets meningsinnehall och férdjupa
forstaelsekunskapen om tjdnandets ethos i forhallande till vardledarskap och
vardadministrationens kontext.

En sammansmilt enhet, en integration av olika forstaelsehorisonter av den
vardvetenskapliga  substansens  dialogiska  rorelse, kan  forstds  utmirka
forskningsuppgiftens helhet. Den kontinuerliga hermeneutiska pendlingsrérelsen mellan
forstaelse och tolkning, helhet och del, banade vigen for en monografisk skrift istillet for

en sammanldggningsavhandling.

7 Jfr Eriksson, 1992; Metaforer anviinds i foreliggande avhandling for att oka forstielsen for abstrakta
fenomen. Den forsta teorin och definitionen om metaforer dr forfattad av Aristoteles (384-322 f.Kr.) i
skrifterna Poetik och Retorik dir Aristoteles forklarar begreppets hiarkomst fran grekiskans metapherein
vilket oversitts att biira dver eller flytt. Filosofen Immanuel Kant forklarade pa 1700-talet att metaforer
formar eller konstituerar erfarenheter och uppfattningar av verkligheten. De kantska skrifterna konstateras
inbegripa méngder av hantverkarmetaforer (Kant, 1990; Svare, 2002).

'8 Eriksson & Lindstrdm (2000) refererar till Eino Kailas (1890-1958) téinkande (1939) som inspirerat till
siktet, sokandet och slutandet ifraga om den minskliga kunskapens natur och om den vérdvetenskapliga
vetenskapens utveckling. Avhandlingens huvudindelningar foljer Erikssons caring science-tinkande och
strukturerar det logiska tinkandet.



Siktet Slutandet

Sokandet

Figur 1. Avhandlingens uppbyggnad: siktet — sokandet — slutandet

I siktet, som dr en medveten fokusering pa forskningsuppgiften och som
genomgaende foljer forskningen, framstills avhandlingens ontologiska, metodologiska
och epistemologiska utgangspunkter. Vardvetenskapens ontologiska evidens samt
vardetiken vilken inbegriper kirleks- och barmhiirtighetsmotivet caritas beskrivs dirtill."
En belysning av den historiska horisonten av de tankestromningar och idéer som Oppnar
for forforstaelsen och forstaelsen presenteras dven i kapitlet.

Sokandets grund finns i siktet dér det finner sin mening for att mojliggora visioner
som ger riktningen for seendet.” I sokandet genomfors forskningens hermeneutiska
uppgift: att forstd och tolka. Tjinandets meningsinnehdll och en fordjupad
forstaelsekunskap dr mojlig att upptidcka och erhalla genom det historiska, metodiska,
metodologiska och epistemologiska utforandet och materialet.

I slutandet framkallas horisontsammansmiltningen genom f6rstaelsens och
tolkningens kontinuerliga dialog och forskningens delar reflekteras mot varandra. En

slutande hermeneutisk dialog breddar siktet mot framtiden genom nya utmaningar och ny

inbjudan.

9 Jr Eriksson, 1987; 1992; 1994; jfr Eriksson, Lindstrom, Kasén, Lindholm & Matilainen, 2006; jfr Juuti,
2002; von Wright, 1993.
2 yfr Odman, 2005: 102; jfr Eriksson 1987: 24.



2. OPPNANDE MOT FORSTAELSE

Vardvetenskapen vid Abo Akademi inriktas pa systematisk och klinisk vérdvetenskap.”'
Denna forskning tar avstamp i systematisk grundforskning med applikatio pa klinisk
vardvetenskap. Den systematiska vardvetenskapen forskar om forutséttningar och motiv
for vardandet, dess historiska forankring samt vetenskapsteoretiska och metodologiska
fragestillningar. Den kliniska vardvetenskapens birande tanke &r att i vardledarskapets
och vardadministrationens kontext Oppna djupare meningssammanhang genom att
klargora det monster som bir drag av vardvetenskapens teorikirna och ethos.”
Applikatio inbegriper en inre tillignan, en revidering och foridndring av forstaelse i
forhallande till vardledarskapets sammanhang i virdandet.”

Platon banade vig for det klassiska, logiska tinkandet som forenar det sanna,
goda och skona.* Dock och Stewart presenterade 1925 en teoretisk evidensmodell som
beskriver den logiska grunden for evidensbaserat vardande. I huvud-hand-hjirta-
evidensmodellen refererar huvudet till det sanna, logiska, teoretiska och intellektuella
vetenskapliga tinkandet, hjdrtat till det goda, etiska och moraliska och handen till det
skona, tekniska och praktiska.25 Evidensmodellen erbjuder det vardvetenskapliga
brobyggnadsarbetet i avhandlingen en viktig triplicit helhet.

Vardledarskap som dikotomt begrepp biar komponenterna vdrd och ledarskap.
Vard och vardande hinvisar till lindrandet av lidandet, hélsans helande dynamik och
bekriiftandet av ménniskan. Dirmed forstas vardandet vara en helande process, ett djupt

motiv och mission i ett ledarskap mot enhet och helighet. Vdrdledare &r verksamma i

2! Eriksson & Lindstrém, 2000: 6. Den kliniska vardvetenskapen och den systematiska vardvetenskapens
inre logik har samma kérnsubstans. Vardvetenskapens ontologi och inriktningen artikuleras inom den
systematiska vardvetenskapen genom vad-fragor. Den kliniska vardvetenskapen implicerar det kontextuella
i vardvetenskapen och inriktas till att gestalta bilder kring den Overgripande kunskapssokande och
meningsskapande hur-fragan (Eriksson, 2001b).

22 Jfr Eriksson, 2001b; jfr Eriksson & Lindstrom, 2000: 6. Begreppet ethos hirstammar fran grekiskans
ethikos och motsvarar svenskans etik, tyskans ethisch, latinets éthicus och engelskans ethic (Koukkunen,
1990). 1 en oversittning fran engelska till svenska far ethic betydelsefélt i moral och moralinstilining
(Petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2004).

3 Jfr Eriksson, 2009: 66; Gadamer, 2004; jfr Lindholm, 2003: 49.

24 Jfr Eriksen & Trangy, 1991.

% Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999.



vardadministrationens sammanhang och avses i denna forskning inbegripa
vardorganisationens mellanledare.*®

Véirdadministration har pa mikronivan utvecklats frén vardandet’” och refererar
till vardandets kdrna, uppgift och drivkraft. Begreppet ministration, minister och ministro
hirstammar fran latin och hénvisar till zjéina.”® Vérdadministrationens uppgift dr med
detta att tjdna, att utveckla och mojliggéra kunskap som bidrar till skapandet av
evidensbaserad vard. Dess uppgift dr dven att sikta mot vardorganisationens virdegrund
och verksamhetsplaner.” Vardadministration ses ytterligare som en bro till
forvaltningsvetenskap och skapas samt fordndras genom att samhilleliga influenser
uppstar och fir nya former.™

Avhandlingen betonar leadership-ledarskapformen till skillnad for management-
ledarskap eftersom forskningens kontext siktas mot vardledarskap. Dessa ledarskapssiitt
kompenserar och berikar varandra, och ir samtidigt nirvarande och sammanknutna.’'
Leadership-ledaren riktar blicken mot horisonten vilket karaktiriserar denna pedagogiska
ledares sitt och stil att leda. Ledarskap och organisation sammanlinkas eftersom alla
organisationer har nagon form av ledarskap.

Karaktdristiskt for management-ledaren @r att arbeta administrativt, kortsiktigt
och periodiskt. Management-ledarskap #r inriktat pa forvaltning, saker, system,
strukturer, projektverksamheter och acceptans for organisationens aktuella situation.
Verksamhetsplanen dr viktig och styr sittet att tinka och leda.’® Det konstateras vara
uppenbart att leadership-ledarskap och management-ledarskap &r viktiga for

vardvetenskaplig forskning och vardledarskapets verklighet.

% 1 Sverige anviinds begreppen chefsjukskitare, omvirdnadschef eller enhetschef. 1 Norge anvinds
begreppen seksjonsleder, enhetsleder eller avdelingssykepleier och i Finland anvinds avdelningsskotare.
Den begreppsliga nyanseringen och kulturella skillnaden i Norden hinvisar till samma enhetliga
grundforstéelse av vdrdledare.

*7 Eriksson, 2001b.

% Ahlberg, Lundqvist & Sérbom, 2004.

% Jfr Eriksson, 2001b.

3 Tfr Honkanen, 2006; jfr Kinnunen, 1990; jfr Lohiniva & Purola, 2004; jfr Narinen, 2000; jfr Nilsson,
2003.

1 QOlika forfattare avgrinsar och artikulerar inneborden av begreppen ledarskap och management pa
varierande sitt: a) de anses vara varandras begreppsliga paralleller eller synonymer, b) betoningen har
antingen- eller- karaktir, och c) bada ir lika betydelsefulla.

32 Alvesson, 2001; Honkanen, 2006; jfr Nilsson, 2003; jfr Northouse, 2004; Salminen, 2005; Schein, 1987.



Vardledarskap har genom tiderna gatt via sjukskotarprofessionen. I foreliggande
forskning bildar véardledarna och vardarna en empirisk helhet, ett gemensamt nordiskt
fundament och en vardadministration.”® Eftersom den hermeneutiska forstielsen och
tolkningen alltid dr kontextuell, prestrukturerar den tdnkandet och involverar forskaren
med fordomar. Det inramar och uteslutar splittring och isolering av materialet,
jimforande granskningar om vardarna, vardledarna, vardadministration samt

vardorganisatoriska system.

Vardvetenskapens ethos, evidens och vardandets etik
Sanningens plats foreligger i ett virdeomdome vilket i forskningsuppgiften sammanbinds
med vardvetenskapens, vardandets och vardledarskapets ethos samt med caritativ
vardetik.** Den vardvetenskapliga ontologiska evidensen kan med detta forstds som en
auktoritet. Det betyder att kunskapens hogsta mojliga rum &r sanning och att den
vardvetenskapliga ontologiska evidensen dr sanningens kriterium. Tjidnandets ethos i
vardledarskap, som evident kunskap, dr salunda mojlig att erhalla delvis genom
vardvetenskaplig forskning och delvis utgiende frin virdvetenskapens ontologi.”
Vetenskapens ethos utgors av sanning och beror fragor anknutna till autonomi och
legitimitet. ~ Autonomi inbegriper friheten att tjina  vardledarskapets och
vardadministrationens sak i vardandets meningssammanhang. Legitimitet ger betydelsen
it vardledarskapets etik, moral och vardadministrationens ansvar.*
Inom vardvetenskapen inbegriper den ontologiska evidensen det sanna, det skona

och det goda.37 Denna evidens har sitt fundament i vardandets innersta och ursprungliga

1 flertal studier som handlar om vdrdledarskap utesluts védrdarna. For att fi helhetsbild av vad
véardledarskap dr inom den vardadministrativa kontexten valdes vardarna med i denna avhandling. Deras
rost dr betydelsefull savil ontologiskt, kontextuellt och hermeneutiskt och ger forskningen en speciell ton.
3 Jfr Eriksson, 1995; jfr von Wright, 1993. Den caritativa vardetiken, ”den nya etiken”, fick en forsta
utformning i den etikforskning som utférdes pa 1990-talet (Eriksson, 1995: 20). I dag #r den caritativa
vardetikens uppgift att synliggéra ontologiskt orienterade vardetikmodeller (Eriksson, Nordman &
Myllymiki, 1999). Uttrycksformen caritativ vardetik och vdrdandets etik (caring ethics) anvénds parallellt
i foreliggande avhandling. De bdda representerar den caritativa vardetikens ontologiska dimension och
karaktir inom vardvetenskapen (jfr Ndsman, 2010).

3 Jfr Eriksson, 2001a.

* Jfr Eriksson, 2009: 62-63; jfr Foss, 2012.

7 Evidens som humanvetenskapligt kunskapsbegrepp dr mangdimensionellt. Begreppet betyder att veta,
uppenbara, vara sjilvklart, synliggora, erfara och kiinna. Begreppet evidens far betydelsefilt i nagonting
som dr naturligt, patagligt, sant och dkta (jfr Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999: 18-22; Ernby, 2008).
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kérna, tjdnandet. Utgaende fran det vardvetenskapliga perspektivet speglar evidensen i
vardledarskap och virdadministration en virderangordning, ett ethos.*®

Ethos i vardvetenskapen dr ontologi och karaktiriseras som ett normativt inre bor,
ett sikte, som har ett autonomt sprak och en egen tonart. Ethos gestaltar vardandets etik
till en ontologisk etik.*” Vardandets etik refererar till ménniskans hela bestimmelse och
virdegrund genom sitt meningsbidrande sammanhang. Vardandets etik styrs med detta av
ménniskans normativa etiska grundhéllning.

Ethos #ger sitt uttryck i vardandets etik, den inre harmonin och begirens
frivillighet under det som dr och som i tjinandet, vardledarskap och vardadministration
Oppnar for sanningen, det goda och det skona. I den caritativa vardetiken framtrider ett
estetiserande drag av kénslan — ett moraliskt och estetiskt vilbehag i aktning for den
unika minniskans virdighet. Vardandets etik ér bildningens a priori, den frimsta
urbilden for det sedligt goda som uppenbarar sig i vardledarskap genom genuin vilja,
vardadministrativt ansvar, virdighet och helighet.40

Ethos aktualiseras i vardledarens inre och den bekriftas for den konkreta andra i
ett faktiskt och evident handlingssitt: det goda dr det som den gode gor i en artikulerad
levande vardkultur och vardadministrativ gemenskap. Det djupaste och innersta rummet
hos ménniskan gestaltar hans eller hennes metafysiska, inneslutna och andliga dimension
dir han eller hon dppet bemoter sitt sanna jag och medménniskan i ensamheten med Gud.
Ethos som en virdegrund och grundhallning férmedlar minniskan styrka och har
betydelsen for upplevelsen av hilsa och mening i livet.*!

Enligt det vardvetenskapliga tinkandet hor ethos och etik samman och de blir ett

genom bildning: Theoreia omsitts i ethos och forverkligas i praxis, vilket innebir att den

Evidensbaserad vdrd innebir forskningsbaserad vardpraxis (Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999;
Eriksson & Lindstrom, 2000; Eriksson, 2001b). Evidensbaserad vard (evidencebased nursing) relateras till
den kliniska vardvetenskapens utveckling och aktualiseras inom vardpraxis och vardvetenskap (jfr Eriksson
& Lindstrom, 2000; jfr Gadamer, 2004). Vardvetenskapens evidens bestir av ontologisk evidens som
refererar till det meningsbdrande och bestdende i vardandet, kontextuell evidens som utgar fran empirin och
King’s evidens som har med administrativa maktstrukturer att gora, det vill siga vardadministrationens
evidens (jfr Eriksson & Nordman, 2004; jfr Eriksson, Nordman & Myllyméki, 1999); jfr Gadamer, 2004;
jfr Platon, 1969.

°8 Jfr Eriksson, Lindstrom, Kasén, Lindholm & Matilainen, 2006; jfr Neill & Saunders, 2008.

* Eriksson, 2003: 23.

0 Jfr Kant, 1990; jfr Lévinas, 1990; jfr Peloquin, 2005.

1 Hilli, 2007: 170; jfr Wallinvirta, 2011.
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etiska akten tar sitt uttryck i tjinandet, vardledarskap och vardadministrativa gidrningar i
vardandets meningssammanhang.*> Denna imperativa autonomiprincip framtvingar en
normativ etik som uppticker forskningsobjektet genom reflektion och handling.
Vardandets etik kan dartill forstas som en deskriptiv process och en tillignan mot hélsans

ontologiska vara.

Forskningens utgangspunkter

Ugangspunkterna och aktuell forkunskap framstills till en del i forhallande till det
vardvetenskapliga och till en del i relation till filosofi.* Utgangspunkterna belyses for att
Oppna forskningsuppgiften i anknytning till vardvetenskapens ontologiska
grundantaganden samt i forhallande till vardledarskapets meningssammanhang i
vardandet med en inriktning pa den vérdadministrativa kunskapskirnan.**

Det kan konstateras att filosofiska stillningstaganden och forutsittningar i princip
finns i all vetenskaplig verksamhet sd dven inom Vé’urdvetenskap.45 Filosofin fungerar
diarmed som en slags koordinerande stodvetenskap som ger ursprunget, giltigheten och
bredden for den vetenskapliga verksamheten och kunskapsbehallningen. Denna
stodfunktion siktar till att de utvalda filosofiska texterna harmonierar med forskningens
ontologiska grundstruktur, utgangspunkter och vardvetenskapens teorikirna.

Avhandlingens utgéngspunkter finns i forforstaelsen. De bidrar till djupare
forstaelsestrukturer om forskningsuppgiften med en riktning mot vardvetenskapens
tradition och tinkande. Den forsta anblicken for tjinandet i vardledarskap stannar vid det
verkliga och den oartikulerade naturliga handlingen som sker i vardandets

meningssammanhang. Forskningens utgangspunkter ir foljande:

2 Jfr Eriksson, 1995; jfr Gadamer, 2004. Eriksson (2003: 23-24) forklarar att teoribegreppet bér ethos for
att tjdna en bestimd sak (die Sache). Etiken, vilken bédr den normativa bdér-karaktiren, kan darmed
betraktas som metod: Etiken bestar i utredning av inneborden som viljan skiftar for sig sjcilv och fornimmer
sasom plikt. Detta betyder att viljan att tjaina dr mojlig att fornimmas genom pliktens vésen.

43 Jfr Eriksson & Lindstrém, 2000; Lassenius, 2005; Wallinvirta, 2011.

* Jfr Eriksson & Lindstrom, 2000: 7; Eriksson, 2001b. Vardvetenskapens ontologiska grundantaganden vid
universitetet Abo Akademi, Enheten for vardvetenskap i Vasa har reviderats och utformats flera ganger
sedan 1987 utgdende ifrdan den forskning som bedrivits vid enheten (Eriksson, 2001b).

* Jr Lassenius, 2005.



12

e Kirleks- och barmhirtighetsmotivet ger ursprungsbetydelsen och klangbotten for
tjdnandets vésen.

e Virdledarskapets kirnidé syftar till en bestdimd sak: att tjina patienter.

e Vardledarens vardvetenskapliga ansvar relateras till den vardadministrativa
missionen vars kérna ligger i ethos och etiska stdllningstaganden.

e Ethos ér ett dynamiskt och odndligt fenomen under kontinuerlig konstruktion.

e Tjinandet identifieras i vardledarskapets och vardandets meningssammanhang

och vardkultur genom det sannas, det godas och det skonas vara.

Historisk bakgrund: Ledarskap, administration och forvaltning

Historiens ljus erbjuder bakgrundsbilder, en form av forkédnsla och en forestillning om
vardledarskapets framvixt som styr forstaelsens forutsittningar i en sérskild riktning.
Byggandet av vardledarskapets historiska broar hirleds i avsnittet fran antikens Grekland

via medeltiden och fortsitter till merkantilismens gryning och industrialismen.

Tabell 1. Utvalda filosofer och tinkare som influerat forskningens brobyggnadsarbete®
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“ Filosofer och tinkare som presenteras i avsnittet har valts pad grund av deras inflytande pa
samhillsutveckling, administration, forvaltning och ledarskap.
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Antikens grekiska filosofer och medeltida tidnkare har gemensamma drag i synen pa
ledarskap och forvaltning vilka relaterades till metaforiska beskrivningar av och modeller
om staten. Platons statslédra &dr en hierarkiskt formulerad ledarskapsmodell som inbegriper
ett offentligt ethos, etik och politik samt bygger p4 riittvisa, balans och harmoni.*’ Politik
ar uppfostran och enhetliga lagar och institutioner haller staten samman och skapar
ordning. Idealstaten dr en tidlos och dialektisk konstruktion som star dver politiken.
Centrala punkter bestar av liran om det goda, det sanna och det skona som sammanbinds
med dialektiken, dialogen och etiska dygder.*®

Idéldran har banat vig for Aristoteles lira om statsbildning.”” Enligt Aristoteles
styrs samhillet av lagar och foérordningar och dess kérna utgérs av en kar av utvalda
medborgare, politai. Politai bestar av den hogsta och mest omfattande gemenskapen i
staten. De ldgre och mindre gemenskapsformerna finns till for att ticka behovet av
livsndvindigheter.™ Staten eller naturen ir en hierarki, ett system av mélsittningar och
medel som styr och som blir styrda.51 Minniskan ges mojlighet att skilja mellan det som
ar rétt och det som dr fel samt anvénda sitt fornuft, tinka och tala. Genom fornuftiga val
och beslut kan staten fa en naturlig ordning, men minsklig frihet kan leda till upplosning,
och det &r darfor staten bor styras av politai.5 2

Platon tydliggjorde den moraliska aspekten av ethos i dialogerna Gorgias och
Faidros genom att hinvisa till talarens intelligens och goda sinne. I Retoriken beskriver
Aristoteles en detaljerad konstruktion av triaden ethos-logos-pathos varav ethos dr den
forsta gestalten av argumentativa bevis som beror pa talarens karaktir. Logos och pathos

ar medel for dvertygandet, men ethos &r det méktigaste dvertalningsmedlet. Aristoteles

4T Platon (ca 428/427-348/347 £.Kr), grekisk filosof. Fodd i Aten; Eriksen & Trangy, 1991; Klein, 1988;
Platon, 1969. Platons idéldra &r en teleologisk kunskapsteori som ger honom mdjligheten att hénvisa till
objektiviteten inom hierarkin. For Platon betydde ordet offentlig en formaga att se bortom sjilvcentrerade
intressen, uppmirksamma och visa omsorg for medménniskan. Offentligt ethos implicerar
medbestimmande, bildande och det eklektiska som kan sammanbindas med jamstélldhet, allménintresse,
hederlighet och etik.

8 Eriksen & Trangy, 1991: 95; jfr Eriksson, 1987b; Klein, 1988; Platon, 1969. Platons tre kardinaldygder
kédnnetecknar idealstats klasser: visdom, modighet och mattlighet. Dértill har Platon en fjarde dygd:
rdttvisa, som synliggors i politisk harmoni (Eriksen & Trangy, 1991: 139).

4 Aristoteles (384-322 f.Kr.), grekisk filosof. Fodd i Stageiros. Studerade i Platons Akademi; Eriksen &
Trangy, 1991.

% Aristoteles, 2003. Begreppet politai anger riktningen for begreppet politik (jfr Ernby, 2008).

5! Aristoteles, 2003; Eriksen & Trangy, 1991.

> Aristoteles, 2003.
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nidmner tre klassiska ethos-dimensioner, bestandsdelar som krivs for ethos trovirdighet:
fronesis (fornuft), arete (god karaktir, forknippat med dygd) och eunoia (vilvilja).
Aristoteles dygder klokhet, rttfirdighet, standaktighet och mattlighet #r forutséttningar
for andra moralfilosofiska dygder vilka kan forstas som motsats till teologiska dygder.
Ifall nagon ethos-dimension saknas i ledarskapet, administrationen eller foérvaltningen
kan de anstillda betvivla trovirdigheten av det som en organisation uttalar sig om, medan
ndrvaron av dimensionerna kan skapa fortroende och framstilla budskapet pa ett
trovirdigt sitt.>

Machiavelli®* framstiller sekulariserade och karikerade idéer om statsfornuftet
och ledarskapskonsten. Staten dr en enhet och en auktoritet for sig. I staten dr det
nodvéndigt att all makt styrs av en och samma ledare, fursten. Fursten ska hidvda sin
ledarskapsmakt bade inat och utat for att frimja sina mal och visa sin ledarstyrka. Statens
angeldgenheter kréaver sérskilda tolkare, det vill séga tjdnare och dmbetsmin vars uppgift
dr att verka for statens intressen.”” I furstendomen #r det ovisentligt vilka medel eller
vilken vdg som ledaren anvinder for att na bestimda mal. Den minskliga moralen och
det etiska tidnkandet maste uppoffras for statsnyttan. Moralen indelas i personlig moral
och statsmoral. Det betyder att omoraliska handlingar kan genomforas nédr ménniskan
tjdnar staten, men inte som en individ.

Minniskans gynnsamma egenskaper och goda dygder givmildhet, lojalitet,
hederlighet och barmhdrtighet leder till furstens underging eftersom ménniskans natur,

som inte kan fordndras, gér dem omdjliga att leva efter.”®

Machiavellis cyniska
minniskosyn, strikta konsekvensetiska och kontroversiella ldrdomar kan ha givit upphov
till olika strategier i det nordiska hélsopolitiska tinkandet, och samtidigt gett orsak till
den kyliga klang som fortfarande férenas med hans namn. I en vélordnad republik, i en
vardorganisation, dr det centralt att ménniskor kan drivas av egenintresse. Det behover
inte betyda att han eller hon agerar omoraliskt. Genom att férena denna drivkraft med den

goda viljan 6ppnas mojligheter for tjinandets ethos i vardledarskap.

33 Aristoteles, 2003; 2004; jfr Juuti, 2002; jfr Peloquin, 2005.

3 Niccol6 Machiavelli (1469-1527), italiensk historiker, filosof och diplomat. Publicerade 1513
huvudverket /I principe (Fursten), (Machiavelli, 2008).

% Liedman, 1992.

% Detta #r kiirnan i machiavellismen; jfr Liedman, 1992; Machiavelli, 2008.
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Protestantismen gav betydelsefulla impulser till den gryende kapitalismen genom
en utformning av ekonomisk etik, vilken baserades pa etiska virden. Det etiska
relaterades till dygderna sjalvkontroll som uppkom ur asketism, plikt, altruism,
hjdlpsamhet, goda handlingar och viljan att arbeta hart. Arbetet blev en helig och
moralisk girning och ett yrke blev ett borgerligt kall.’” Protestantiska moralister
legitimerade och stimulerade det ekonomiska livet. Intellektualiseringen och
rationalitetstinkandet ledde till effektivitetsorientering, fordndrad arbetsrytm och
offentlig byrakrati.” Industrialismens och merkantilismens gryning i den vistliga viirlden
i slutet av 1800-talet och i borjan av 1900-talet bidrog till att gestalta klassiska
ledarskapsteorier.

Medeltidens reformation utgor utgangspunkten for det protestantiska tankesittet,
ledarskapets framvixt och utveckling och har paverkat den visterldndska civilisationen.
Ett ledande drag i Luthers grundidéer dr ldran om kallelsen, som relateras till arbete och
yrke, och samhillsuppfattningen.™ Avsikten med jordiskt arbete ir enbart viljan att tjina
genom goda girningar. Gudsgemenskap framkallar tillit, kidrlek och barmhirtighet som
tar sig uttryck i tjdnandets goda och frivilliga géirningar.60 Luthers hierarkier motsvarar
hemmet och staten.®’ Hemmets sfir ir dmbetets sfir dir den protestantiska kallelsens
regler harskar. Kallelsen omfattar yrkesarbete, dagliga sysslor, biologiska ordningar,
plikter och lydighet.62 Luthers hierarkiska samhélle stir for ordning och representeras av
den nedat forgrenade dverheten fran fursten ned till soldaten och bsdeln.”

Webers idé var att beskriva den vésterlindska formella rationaliseringsprocessen

som en del av den byrakratiska maktkonstellationen.”*  Weber kritiserade

57 Weber, 1981; Weber, 1975; Weber hivdar inte att den protestantiska etiken var orsaken till vistvirldens
kapitalism (Weber, 1975: 18); jfr Martinsen, 2002.

8 Weber, 1981.

% Higglund, 1981; Rasmussen, 2004; Wingren, 1948: 2. Martin Luther (1483-1546), tysk munk, prist,
doktor i teologi (1512) och professor (Rasmussen, 2004).

% Martinsen, 2002: 93; Wingren, 1948. Arbete innebir, enligt Bibeln (1950): 2 Mos 20: 9, tjdnande och
tjdéinst. Sivonen, 2000; jfr Wingren, 1948. Vérdande av lidande patienter har varit den forsta formen av
arbete i samhillets tjanst som speciellt kvinnor har utovat (Docks, Stewarts & Seymer, 1955: 201).

! Med dessa avses eccelesia, politia och oeconomia (Hagglund, 1981: 214); Wingren, 1948: 14.

62 Martinsen, 2002; Wingren, 1948: 15.

% Wingren, 1948: 35.

% Max Weber (1864-1920) tysk jurist, ekonom och sociolog som grundade forvaltningsteorin och den
moderna sociologiska teorin. Huvudverket Wirtschaft und Gesellschaft publicerades 1912 (Weber, 1947).
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byréakratiseringen och hivdade att den forstelnar samhillet pa alla dess omraden och
individen reduceras i samhillets hjul. Webers pyramidliknande, konceptuella hierarkiska
makt- och myndighetsstrukturmodell for ledarskap bidrar till att underlitta verkstillandet
av organisatoriska malsittningar. I modellen regerar rationella och formella byrakratiska
myndigheter som utreder saker och initierar beslut pa ett effektivt sitt utan att personliga
motiv sammanblandas med beslutsfattandet. Regler och instruktioner dr tydligt
artikulerade. En byrakratisk organisation ir idealet for realisering av politikerstyrda
mélsittningar.®> Weber bedomde att rationaliseringsprocessen skulle fa stor inverkan pa
minniskor: Overdriven rationalitet och likformighet i kapitalistiska virdorganisationer &r
problematiskt eftersom det drabbar organisationens anda, ethos, tjanandet och patientens
sak sidositts som foljd av ogynnsamma effektiviseringar, och de anstillda tvingas
acceptera en opaverkbar och opersonlig vardkultur. Det #r mdojligt att rationaliteten
skapar stelhet och forutsdgbarhet — en webersk jdrnbur for ménniskor i
Vé’lrdorganisationer.66

Enligt Fayol 4r management och administration vetenskapliga ndrmelsesitt med
fokus pa foretagsekonomiska aspekter.67 Administration &dr ledarskapets grundsten,
material och arbetstagare dr foretagets viktigaste huvudelement och planeringen dr den
frimsta uppgiften.®® Foretagsekonomi ir verktyget for att minska kaos och ett siitt att nd
resultat effektivt och produktivt med ldgsta mojliga kostnader.®

Fayol forklarar att ordinationer bor ges av en chef i stillet for av flera, och chefen
sjilv ska ha enbart en 6verordnad ledare. Detta betyder att ordergivning och ledning dr
enhetligt. Chefen som organisator ska aktualisera olika utgangspunkter i verksamheten.
Arbetsfordelning och uppdelning av auktoritet och ansvar dr nodvéndigt och hor samman

med disciplin som bidrar till att siikra foretagets framgéng.”® Chefen ska kontrollera att

Weber skapade uppfattningen om byrdkrati (Axelsson, 1993). Axelsson, 1993; Northouse, 2004; Weber,
1947; Weber, 1975: 20; Weber, 1981.

%5 Weber, 1947; Weber, 1975: 89-104. Weber skapade visionen av makt som individen har eller inte har;
jfr rationalitet och makt ses som oskildbara aspekter i det weberska téinkandet.

% Weber, 1947; Weber, 1975: 107-153.

" Henri Fayol (1841-1925) fransk gruvingenjér och geolog. Publicerade 1916 huvudverket Administration
industriell et générale (Fayol, 1965).

% Fayol, 1965.

% Axelsson, 1993; Fayol, 1965; Northouse, 2004.

0 Fayol, 1965: 40—43.



17

ordning rader. Chefens uppgift #r dven att bidra till samhorighetsanda och harmoni. En
chef som splittrar de egna trupperna begar ett svart fel. Detta 4r forkastligt eftersom det
kan skada verksamheten och maste bero pa otillricklig administrativ formaga, felaktig
uppfattning om verkligheten eller egoism som framhiver chefens personliga intressen
framfor f('jretagets.71

Taylor72 utvecklade och skapade idégrunden for det mest rationella sittet att oka
produktiviteten, utveckla arbetsmetoder och teknik.”> Minniskosynen #r mekanisk och
instrumentell och ledaren anvinder olika slag av manipulationstekniker for att oka
effektiviteten och produktiviteten.”* Ledaren som overordnad ska 6vervaka och styra
arbetet. Arbetaren som underordnad aldggs pliktfullt och aktivt prestera maximum av
arbetskapaciteten. Mitbara prestationer ska paverka arbetarens motivation och
beloningen kan ske genom utdelning av bonus.”

Taylors organisation beskrivs som byrakratisk, kapitalistisk och ett vilplanerat
16pandebandliknande maskineri. Traditionella arbetssitt och gamla vanor &sidositts. I
stdllet anvinds olika resultat- och tidsmétningssystem. Analyser utfors gillande material
och verktyg for att kontrollera och kalkylera funktioner, effektivitet och produktivitet.
Kvantiteten prioriteras fore kvaliteten. Produktiviteten uppméarksammar inte slutresultatet
som kan vara daligt och virdelost, emedan produktiviteten ér optimal.”®

Fayols och Taylors olika tdnkande har starkt dominerat vardorganisationernas
ledarskap, administration och forvaltning i mer #n hundra ar. Taylorismens principer om

hur ansvar fordelas i organisationen skiljer sig fran Fayols mer centraliserade syn pa

management och distanserat forhallande till underordnade.

! Fayol, 1965: 43-44.

2 Frederick Winslow Taylor (1856-1915) amerikansk tekniker och industriingenjor. Publicerade 1911
huvudverket The Principles of Scientific Management (Taylor, 1998). Huvudverket tillfredsstiller inte
kravet pa vetenskaplig dokumentation, trots titeln. Vetenskapligheten siktar pa rationella matematiska
kalkyler, objektivitet och auktoritet. Fransmannen Jean Radolphe Perronet, pa 1760-talet, var antagligen
den forsta som faststillde standardiserade tidsekvenser for arbetsuppgifter (Sennett 2005); Taylor, 1998.

3 Den idégrund som Taylor utvecklade bestod av effektivitets-, produktivitets-, kvalitets-, kvantitets- och
sdkerhetstinkandet, konsultverksamhet, utveckling av verksamhetsprocesser och ledandet av prestationer.
™1 dag beniimns patienter ofta kunder eller brukare. De omnimns inte med namn utan med ett nummer, en
diagnos eller en streckkod. Operativa patientbehandlingar genomfors enligt Fast Track-mentalitet —
uttrycksformen fran, bland annat, dagens flygplatsverksamhet.

> Taylor, 1998.

" Axelsson, 1993; Taylor, 1998. Uttrycket Homo oekonomicus — den ekonomiska ménniskan, hdrstammar
fran Taylors tinkande.
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3. SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH DESIGN

Foreliggande  forskning  utgér ett led i det hilsovardsadministrativa
forskningsprogrammet vid Abo Akademi, Enheten for vardvetenskap. Kunskapssokandet
bidrar till att utveckla vardledarskap, vardadministration som helhet och

vardvetenskapens samlade kunskapsbehallning.

Syfte
Syftet dr att ur ett vardvetenskapligt perspektiv beskriva och uppticka tjdnandets
meningsinnehall samt fordjupa forstaelsekunskap om tjdnandets ethos i forhallande till
vardledarskap med en inriktning pa det vardadministrativa. Syftet dr dven att skapa en
idealmodell som &ppnar for en ny eller annorlunda forstaelsehorisont for tjdnandets ethos
i vardledarskap.

Denna kontinuerliga hermeneutiska bildning karaktiriserar forskningens
kunskapsbehallning och leder till ett applikatio, vars moment innebir att en forindring &r
mojlig. Idealmodellen kan mojliggdora nya tankemonster och influera till att forma

vardledarskap genom forstielsens tilliignan och praktiska, konkreta handlingar.”’

Fragestillningar
Forskningens 6vergripande fragestéllningar styrs av forforstaelsen och ér foljande:
e Vad ir tjdnandet?
® Vad ir tjdnandet i vardledarskap?
e Hur kan tjdnandet gestaltas i forhéllande till vardledarskap i vardandets

meningssammanhang?

"7 Enligt Niiniluoto har anvindandet av idealmodeller 1ang tradition i vetenskapslitteratur. En idealmodell
beskriver, genom att idealisera, ett imaginirt maximum av det utforskade och det som efterstrivas. I en
forskning &r det mgjligt att uppna enbart en tolkning av en idealmodell. Forstaelsen begriansar skapandet av
absolutiska idealmodeller (Niiniluoto, 2002: 241-243).
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Foreliggande forskning har teoretisk och empirisk karaktir och bestar av féljande
material (delstudier): 1) hermeneutisk begreppsbestimning, 2) idéhistoriskt material och

3) hermeneutiska forskningssamtal med vardledare och vardare.

Design
Gadamers filosofiska hermeneutik dr inriktad pa ontologiska kunskapssokande fragor
(forforstaelse och fordom) om forstaelsens natur och grund samt pa tolkningens
interpretativa konst, vilket skiljer sig fran metod i en substansbildande process eller
hiindelse.”® Gadamer definierar inte vad som #r metod eller vad metod konkret betyder
utan anknyter sig till en abstrakt forklaring om den hermeneutiska cirkeln vilket 4r en
ontologisk forstaelsestruktur och ett forhallningssiitt till kunskapen. Gadamer har utgatt
fran det heideggerska existensfilosofiska tdnkandet gillande metod som en hermeneutisk
gestalt eller erfarenhet.”” P detta sitt 16sgor Gadamer sig sjilv frin de konservativa
hermeneutiska principerna och siittet att forstd hermeneutiken som metod.™

Den hermeneutiska cirkeln &r odndlig, har varken borjan eller slut och beskriver
forstaelsens helhet—del-tolkninf:{ar.81 Forskningens delar transformeras till text som ror sig
péa tolkningsprocessens abstraktionsnivaer vilka gar in i varandra. Enligt dialektikens
principer innehaller den hermeneutiska cirkelns spiralrorelse fragor och svar som, genom
interpret eller tradition, fordndrar forstaelsen och gestaltar ny forstdelse om saken die
Sache i fraga. Forstéelse ér en forsoning mellan olika och tidigare horisonter.®

Designen dr explorativ-deskriptiv med idiografisk karaktir. Forskningsprocessen
bestar av en genomtridngande exploration, ett upptickande, som till sin natur dr 6ppen och
som bidrar till att stodja astadkommandet av forskningsobjektet. Deskriptionen visar den
vardvetenskapliga kunskapen som framtrider genom forstaelse och tolkning ur

forskningen som helhet. Det idiografiska visar att forskningsobjektet ses i sitt

8 Fleming, Gaidys & Robb, 2003; Gadamer, 2004.

7 Koski, 1995: 172-176; jfr Koch, 1995.

8 Gadamer, 2004; Gadamers mefod ir inriktad pa forstaelsens dialogiska struktur emedan Heidegger ir
inriktad pa en ontologisk bestimmelse av forstaelsens dprioriska strukturer av vara; jfr Koch, 1995.

81 Jfr Gadamer, 2004; jfr Odman, 2005.

82 Spiralens cirkelrorelse omsluter den forsta tolkningen samtidigt som den, genom att successivt limna den
konkreta nivén, beskriver en storre och fordjupande del av den granskade verkligheten. Den dirpa foljande
tolkningen omsluter niista cirklar och bidrar till en 6kad abstraktionsniva, vilket innebiir att tolkningen hivs
forbi sitt omedelbara sammanhang.
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meningssammanhang vilket inrymmer en uppenbarelse och ett monstersokande som kan
frambringa nya foreteelser, insikter och djupare kunskap om de redan kiinda.*

Forskningsuppgiftens material (delstudier) forstds som en sjilvstindig
forskningslogisk helhet men helheten har enskilda kontexter i det Overgripande i
avhandlingen. Materialets (delstudiernas) metoder anses sta i harmoni med avhandlingens
bildande och hermeneutiska forskningsansats, vilket betyder att metoderna forstas vara
sekundéra till den.®

Materialet granskas och tolkas utgiaende fran f6ljande systematiska och metodiska
niarmelsesdtt: 1 begreppsbestimningen analyseras huvudbegreppet tjdna och dess
synonym tjdnst etymologiskt och semantiskt. De analyserade begreppens synonymers
position i den vardvetenskapliga sprakkartan bidrar till att ytterligare utveckla
vardvetenskap mot en alltmer autonom vetenskap. Dérefter ror explorationen sig mot det
idéhistoriska materialet.

Tjdnandets arv och idémonster tolkas i relation till de utvalda historiska killornas
texter i ljuset av sjukskoterskeledarskap (vardledarskap) och utifran Gadamers
hermeneutiska ndrmelsesitt till texten fram till forstaelsens och tolkningens tilldgnan.
Detta i avsikt att uppticka tjinandets birande idéer, aterspegla caritas originalis,85
tidsandan fran 1900-talets forsta hélft och fordjupa forstaelsen av tjanandets historiska
kontenta for vardledarskap. I denna tolkning &r en hermeneutisk dversdttning inrymd fran
sjukskoterskepraxis till Vé’lrdledalrskap.86

Utgaende fran historiens tidsanda gestaltas ett virdefullt och utvalt nu-

dgonblick®”: Hermeneutiska forskningssamtal88 med femton vardledare och femton

8 Jfr Eriksson, 1992; jfr Nyberg, 1998.

8 Jfr Eriksson & Lindstrom, 2007: 17; jfr Morse, 1991.

% Jfr Eriksson & Matilainen, 2002.

8 Forr riktades praktiska vérdinstruktioner till sjukskéterskor. Sjukskoterskepraxis édr dirfor oversart i
forskningen till vardledarskap. Den hermeneutiska dversdittningen syftar till att hitta nya och virdefulla
aspekter som kan innehélla ett sanningsvirde och ett nytt seende om tjinandets visen och vérdledarskap
(jfr Odman, 2007: 77).

87 Nu-égonblick ir ett metaforiskt uttryck vid hermeneutiska forskningssamtal med deltagarna i studien som
innebidr nuet och det nutida. Konkret var de hermeneutiska forskningssamtalen med deltagare inte korta
som ett gonblick utan hermeneutiska situationer, erfarenheter och upplevelser som ir i en kontinuerlig
rorelse.

% Djupintervjuer med vardledare och vardare fran Finland, Sverige och Norge.
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vardare fran tre nordiska kliniska vérdverkligheter avrundar explorationen.” Syftet ir att
fanga relevanta generella aspekter fran dagens empiriska kontextbas, oppna for bredare
tankestrukturer och erhalla en nytolkning av det meningsinnehall och den
kunskapsbehallning som byggs kontinuerligt och som inte annars dr mdojligt att uppticka.

Den hermeneutiska forskningsansatsen i forskningsuppgiftens design, med en
anknytning till det gadamerska tinkandet, uppfattas dven som ett hypotetisk-deduktivt
och strategiskt tillvigagingssitt med induktiva element.”” Hermeneutiken oppnar for
forskningsuppgiften pa ett sitt som inte visar sig utgaende fran den induktivt samlade
empirin eller utgaende fran fornuftets analytiska tdnkande, som frambringar deduktionens
kraft.”! Abduktionen ses som ett nédvindigt komplement till det induktiva och som utgér
fran empirin. Det abduktiva forfarandet uppfattas ytterligare vara forenligt med
Gadamers hermeneutik och spiraltinkandet: Den abduktiva forskningslogiken ses i
designen som en beskrivande forklarings- och forstaelseansats i ett sokande och
upptickande av dolda ménster i riktningen fran ytstrukturer mot djupstlrukturelr.g2
Abduktiva antaganden ir hypotetiska da slutledningsmetoden erhaller kunskapen om hur
tjanandets ethos i vardledarskap och vardadministration kunde vara i vardandets
meningssammanhang.

Den hermeneutiska cirkeln och explorationen upphor vid
horisontsammansmiéltningen. Det universella applikeras pa det partikuldra och speglas

mot vardvetenskapens teorikdrna och forforstaelse. Applikatio av den vardvetenskapliga

% Forstaelsen gestaltades genom en pilotstudie som utfordes delvis genom att anvinda litteratur och delvis
genom intervjuer med nio nordiska deltagare. Initialt gav sondering av litteratur till handa olika kontexter
samt en splittrad bild och ett brett spektrum av varierande produktioner. Detta ansags vara komplicerat med
tanke pa det fortsatta forskningsarbetet. Intervjuerna resulterade i en referensram for intervjuguiden som
instrument och bidrog till att styrka dess validitet. Samtidigt formulerades ett vigledande exempel eller
monster for att bekrifta forskningens die Sache i fraga. Pilotstudien klargjorde viktiga utgangspunkter,
bidrog till att forenhetliga forskningsuppgiften och skapa en struktur for den. Pilotstudien behandlas i
foreliggande avhandling som en riktgivande parentes eller fotnot.

% Gadamer, 2004; jfr von Wright, 1993. Slutledningsmetoder kan uppfattas som idealiserade
granstillfillen. Detta betyder att rena slutledningsformer néstan aldrig dr majliga att finna i vetenskapliga
forskningar (Baune, 1991: 51-53).

! Deduktionen erhiller kunskapen om hur vardledarskapsverkligheten borde vara, vilket betyder att
resonemanget gar fran det universella till det enskilda.

2 Jfr Alvesson & Skoldberg, 2007: 42—45. Det finns tre former av abduktion: den explorativa och
upptickande  (monstersokande), den  generativa (monsterskapande) och den pragmatiska
(monsterfornyande) som sker genom handlande (Eriksson & Lindstrom, 1997; Eriksson & Lindstrom,
1999).
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fordjupade forstaelsen birs av kérleks- och barmhirtighetsmotivet och synliggors i
vardledarskap genom en vardetisk héllning och ethos.” Detta betyder att
tolkningsprocessen sker ontologiskt och kontextuellt. Den inbegriper ett sokande av
texter som gestaltas genom ldsandet vars utgdngspunkt finns i den gadamerska
tolkningskonsten och ndrmelsesittet till texter. Samtidigt innebér tolkningen att infria ett
I6fte om det som bédr sanning, som dr gott och skont. Tolkningen gestaltar en plattform
for formulering av en idealmodell med avsikt att beskriva nigot ur tjinandets ethos i
vardledarskap ~ samt  utveckla  vardvetenskap, vardandets ledarskap  och

° .. . 4
vardadministration.”

% Gadamer, 2003, 45—46; 2004; jfr Koski, 1995. Applikatio &r ett nodvindigt ontologiskt skeende i de
olika faserna som forstéelsen och tolkningen om forskningens die Sache innebir.
% Jfr Gadamer, 2004.
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4. ONTOLOGISKA OVERVAGANDEN

Ontologin ger grunden for vidare forstaelse av forskningsuppgiften fran forforstaelse till
hermeneutisk tolkning:”> Avhandlingen forenar sig med Lévinas filosofem att etiken gér
fore ontologin vilket betyder att vardledarskap och vardadministration underordnas det

etiska och anknyts med det goda och skona.”

Kiirleks- och barmhértighetsmotivet
Tjanandet ger utgangspunkt och ontologi for vardledarskapets ethos och
vardadministration. Caritasmotivet beskriver tjinandet som en etisk kirleks- och
barmhirtighetsgérning vars intention ir att frimja hilsa och lindra lidande som ett férsvar
for minniskans virdighet. De caritativa, virdeladdade kardinaldygderna formedlas i
vardledarskap genom helig vilja, mod och kunskap genom tro, hopp och alltomfattande
osjdlvisk kirlek i barmhértighetens rena handlingar, genom att ansa, leka och lira.”’
Kirleks- och barmhirtighetsmotivet har drag av kyrkofader Augustinus
caritasldra, Aristoteles antika skrifter och Thomas av Aquinos syn pa kirlek, Nygrens
Eros och Agape samt Kierkegaards tinkande om kirlek.”® Kirleken har tvi
sammanbundna basformer: Eros och Agape. Eros hinvisar till sjdlvbejakelse och Agape
star for kirlek till medminniskan men caritas dr varken Eros eller Agape, utan en

syntes.99

% Forskningens 6vergripande fragestillningar bildar begynnelsepunkt fér ontologiska dverviganden. For
denna forskning utvalda centrala vardvetenskapliga teorem och axiom r f6ljande:
®  Minniskan dr i grunden helig. Mdnniskans virdighet innebdr att inneha det manskliga dmbetet,
att tjdna i kdrlek, att finnas till for den andra.
e Vardgemenskap utgor vardandets meningssammanhang och har sitt ursprung i kdrlekens,
ansvarets och offrandets ethos d. v. s. en caritativ etik (Eriksson, 2001b).
% Emmanuel Lévinas (1905-1995), fransk filosof och professor, fodd i Litauen. Studerade i Strasbourg,
Freiburg och Paris under handledning av Husserl och Heidegger (jfr Kemp, 1992; Lévinas, 1990).
7 Jfr Eriksson, 1987; jfr Nidsman, 2010; jfr Sivonen, 2000; Wirna, 2005. Naturliga dygder eller
kardinaldygder dr en produkt eller konklusion av upprepade handlingar som har samma form (Barbosa da
Silva, 1991). Ansandet innefattar element: att vara néra, att rena, néra, berdra, trimma, védrna och att visa
omsorg. Lek relateras till inldrning. Leken befrimjar den psykiska hilsan hos ménniskan och innefattar
tillfredsstillelse och tillit for den andra. Léarandet leder till en kénsla av utveckling och tillvixt med syfte att
fordndra, uppritthalla, igdngsitta och stodja (Eriksson, 1987a; Eriksson, 2000: 124—125).
% Eriksson 1990: 60.
% Jfr Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999; Eriksson & Lindstrom, 2000; Eriksson, 2003.
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Dygder uppmérksammas som kérlekens olika uttrycksformer vilka visas genom
vardledarens ethos och vardadministrativa tjinande. De forstas utgora en primérsubstans
som forverkligar det goda, det sanna och det skona i vardandets innersta kirna till en
etisk akt.'” Dygders utgingspunkt tolkas ligga i den bibliska berittelsen om Den
barmhdrtige samariern, som dr grundstenen for mellanménsklig kiirlek.'"!

Den caritativa traditionen uttrycks i dag genom diakonal verksambhet i teologiska
sammanhang samt motiv anslutna till barmhirtighet och vilgorenhet.'” Idén om det
diakonala arbetet har genom tiderna varit kallet och tjanandet.'”® Vardvetenskapens
grundantaganden lyfter fram kallet. Kallet innehaller tjinandets genuina syfte och etiska
mening. Kallet inbegriper ett evident och altruistiskt tjinande for medminniskan.'®
Kallelseupplevelsen ger grunden for vardledarens personliga, vardvetenskapliga
utveckling i riktning mot det goda.lo5 Formagan att tjéna, att uppmérksamma och bekrifta
att medménniskan dr unik, bidrar till att skapa tillit och resulterar i att den andra kan
igenkdnna sin livskraft.'®® Tjdna har nira relation till begreppen risk, plikt och tjdnst
vartill man &r forpliktad till ndgonting samt omsorg och skuld. En kallelse till ett givande
och ett tjinande i en vardande relation #r befallningen att inte limna den andra ensam.'"’

Kirleksbudets etiska innehall framstills i den gyllene regeln fran 1600-talet: Du
ska dlska din nésta som dig sjilv.'"® Den gyllene regeln beskriver vardledarskapets sanna
innebord och uttrycker vardadministrationens normativa skyldighet om vad vardledaren
bor och dygder hur han eller hon kan forverkliga sitt vardadministrativa moraliska och
etiska tjanande. Kirleksbudet bér i sig humanitetens naturliga och obundna harmoniska

anda. Den #kta, sanna, skona och ovillkorliga kirleken framstéller inga gréanser eller

100 3y Greenleaf, 1977; 1998; jfr Nasman, 2010; jfr Swearingen & Liberman, 2004; Wilson, 1998.

"' Luk 10: 25-37.

192 Jfr Martinsen (1984) och den katolska kyrkans hjélporganisationer.

'3 Martinsen, 1984; Sivonen, 2000.

104 Raatikainen, 1997.

195 y¢r protestantisk kall/kallsetik; jfr Sivonen, 2000.

19 Rundgqvist, 2004.

197 Kasén, 2002.

108 Uttrycket den gyllene regeln hirstammar fran engelsk litteratur under 1600-talet av Biskop William.
Enligt Biskop William var kirleken till medménniskan en kunglig lag som han likstéillde med den gyllene
regeln som var ett medel for ménniskan att utveckla dygder (Wattles, 1996). Kants kategoriska imperativ
har tydlig sammanbindning till tanken om den gyllene regeln (jfr Kant, 1990).
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fragar vem medminniskan dr, utan motiverar for och kallar till huvudets, handens och
hjirtats kiirleksgirningar som finns i barmhirtighetens kirna.'®

Teorin om caritativ vardadministration hirleds fran vardvetenskapens ontologiska
grundantaganden och bestims genom vardadministrativa teser.''” Den innehaller en
uttalad maénniskobild och &r uppbygd kring kérleks- och barmhirtighetsmotivet,
virdighet, vardande kultur och relationer. I teorin baserar vardledare verksamheten och
eget beteende i ethos, etik och olika moralkomponenter med vérdvetenskapen som

birande kraft.''" Den caritativa vardadministrationens etik forenar sig med forvaltnings-

och administrationsetiken samt professions- och ledarskapsetiken.''

Miinniskans virdighet

Virdighetens rotter finns i det ontologiska och i den absoluta universella dimensionen
som bir grundvirdena ansvar, plikt, frihet, autonomi och tjinande.'”® Virdigheten
uppmirksammas i forskningsuppgiften som vardvetenskapens och vérdledarskapets
frimsta virde och &r ett centralt begrepp i vardandets etik.

Virdigheten innefattar ménniskans relation till sig sjdlv och andra. Bekriftelsen
sker genom respekt, uttryck, ord, hallning, handling och bemotande. I virdigheten
existerar det ett fullkomligt minniskovirde, helighet, ett ménskligt d@mbete, befattning
och kall. Etiken bejakar minniskans virdighet och den &r given individen genom
existensen. Den kan inte berovas eller inskriinkas.'"*

Vardledarens strivan att bevara och skydda virdighet, tjina och offra nagot for
medméinniskan, krdver att den andra ges mdjlighet att 6ppna sig och ldmna dver sig samt
mota forstaelse for sin situation. Frestelsen att tillintetgora, krinka och fornedra den
andra har beskrivits av flera vid Enheten for vardvetenskap.''> Beskrivningar av hur

virdigheten #r utsatt for krinkningar i vardorganisationer har #ven uppméirksammats i

199 Giirning anviinds i foreliggande forskning for att betona det goda, det sanna och det skona, medan
handling syftar till samhilleliga eller minniskorelaterade aspekter (jfr Wallinvirta, 2011).

19 Eriksson, 2001b; Bondas-Salonen & Myllymaiki, 1998; Bondas 2003.

" Bondas-Salonen & Myllymiiki, 1998: 65.

"2 Jfr Salminen, 2004. Véardadministrationens etik skiljer sig fran yrkesetik (Salminen, 2004).

'3 Jfr Eriksson, 1995; 2003.

' Jfr Edlund, 2002: 124; jfr Kemp, 1992; jfr Lévinas, 1990.

'3 Jfr Bondas 2003; jfr Kasén, 2002; jfr Nordman, 2006; jfr Rudolfsson, 2007; jfr von Post, 1999.
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massmedier och politiskt.''® Virdighetens paradox och asymmetri kan finnas inom den
kliniska vardverkligheten dir sjukdom har forvandlats till inhumant lidande. Detta
sjidlsliga lidande har anknytning till vardlidandet som fororsakats patienten av
vardorganisationens anstillda i samband med maktutdvande, fordomande eller utebliven
vard och behandling.''” Vardlidandet kan #ven relateras till ett virdorganisatoriskt
lidande dir auktoriteten och positionen anvinds asymmetriskt och obalanserat mot
medménniskor. En vardrelation borde alltid forstas som ett utrymme dir vardandets
etiska virdegrund synliggors varvid det vardadministrativa ansvaret for och virnandet om

medmiinniskans virdighet och lindrandet av lidandet ér en birande idé."'®

Ansvar

Vardandets etik som Overgripande grundsyn i vardledarskap innefattas ett
vardadministrativt ansvar. Det innebdr att alla etiska eller icke-etiska val forankras inom
vardadministrationens kontext i ett ansvar och att i varje moralisk eller icke-moralisk
girning eller handling finns ansvarets betydelsenyans.'"”

Det &dr ansvarets idé som utgér kédrnan i etiken.'"™ Ansvaret kan inom
vardadministration uppfattas som ett inre och ett yttre ansvar. Det yttre innebar att
vardledaren fullfoljer faststillda direktiv, regler och normer och det inre att vardledaren
gar in i ett mellanminskligt mote, en gemenskap och offrar nigot av sjilvet.'*' I en
symbolisk mening uppmanar det vardadministrativa ansvarets ethos vardledaren att se
den andra som en hemlig skrift som kan lédras att lisas, tolkas och tydas.122 Ansvar ger en
central mening for vardledarskapets och  vardadministrationens  mission.
Vardadministrativt ansvar i vardledarskap innehaller tjdnandets attribut. Det &r en
naturlig del i vardledarens ontologi och ett villkor for kérlekens skepnad. Ansvar i

vardledarskap &r en gava i livet vilket mojliggor dven for personlig bildning.123

16 Edlund, 2002: 6.

"7 Jfr Eriksson, 1994; jfr Morse, 2002.

8 Jfr Kasén, 2002: 53.

"9 Jfr Wallinvirta, 2011.

120 Eriksson, 1995: 23.

121 Eriksson, 1995: 29; jfr Foss, 2012; Lévinas, 1990; Wallinvirta, 2011.
122 yfr Eriksson, 1987a; jfr Piltz, 1993.

123 Foss, 2012.
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Det etiska idealet finns inom ménniskan. Lévinas knyter etiken till det odndliga
som synliggors genom den etiska relationen ansikte mot ansikte dédr ansvaret utvidgas
over gorandets grinser till det oéindliga.'** Ansvaret ir inget som ska déljas utan det utgor
principen for absolut individualisering. Det dr otillrdckligt att métas ansikte mot ansikte
om inte ménniskan svarar an eller vill se den Andres ansikte som ir heligt. Det dr ddirmed
en skyldighet att svara an endr det dr i motet med den Andres ansikte det etiska blir
verkligt. Ansvaret ir ett etiskt helighetskrav, en forordning och upptriader hos Lévinas

som subjektivitetens priméra, viisentliga och grundliggande struktur.'?’

Vardkultur

Vardkultur har sin grund i humanvetenskapens kulturbegrepp.'?® Vérdkultur vilar i
foreliggande forskning pa vardvetenskapens grundantaganden att vdardgemenskapen utgor
vdrdandets meningssammanhang."’ Den ger minniskor i vardorganisationer legitimitet,
en identitet, en kédnsla av samhorighet och tillhorighet. Den kan beskrivas som ett sorts
gemenskapsbirande kapital.'”® Kirleks- och barmhirtighetsmotivet ger riktningen for
vardgemenskapen som stodjer sig pa vardandets etik, vardvetenskapens och
vardledarskapets ethos. Vardledarskapets ethos avspeglar och dr forankrad i

vardkulturens grundliggande drivkraft och visen. Vardgemenskapen har paralleller med

124 Lévinas ansikte som metafor bir medminniskas substans. Lévinas sammanbinder kirleken till skulden
pa samma sitt som Kierkegaard (2003): Mdinniskan dr alltid i skuld till den Andre. Denna skuld &r
kérlekens skuld (jfr Kemp, 1992; Lévinas, 1990).

125 Kemp, 1992; Lévinas, 1990; Ansvaret for den Andres ansikte 4r central etisk ledtrad for Lévinas: Den
Andre idr det viktigaste filosofemet i Lévinas tinkande med en betydelse for forstaelsen av det som dr
heligt. For Lévinas finns det en skillnad mellan det andra (1’autre) och den Andre (I’ Autre). Det andra har
en dialektisk relation till sjilvet och den Andre inbegriper den frimmande ménniskan (jfr Kemp, 1992;
Lévinas, 1990).

126 Eriksson, 1987b; Nordman, 2006: 12; Nordman hinvisar till Fawcett (1989) och forklarar att inom
vardvetenskapen har forskarna och artikelforfattarna generellt valt miljé som ett centralt metabegrepp.
Miljobegreppet forklaras referera till yttre forhdllanden och omgivning, dn en vardorganisatoriskt inre
vardkultur (jfr Nordman, 2006: 13). Foreliggande forskning vilar pa Fawcetts och Nordmans tdnkande och
forforstaelsen om att begreppet miljo ger ett annorlunda perspektiv avseende vardkultur.

27 Jfr Eriksson, 2001b; jfr Nordman, 2006:12.

28 Jfr Eriksson, 2009: 62-63. Organisationsteorins utveckling relateras till arbetsforhillanden och
arbetskulturen i fabriken och sammanbinds med industrialismens och merkantilismens gryning (Kinnunen,
1990; Vuori, 1995). Gemensam ndmnare for definitioner om organisationskultur i litteratur relateras till
normer och virderingar. Scheins (1983; 1987) definition av och tinkande om organisationskultur &r
betydelsefulla. Den scheinska definitionen anknyts dven till minskliga beteendemonster, filosofier, regler
och organisationsandan. Litteratur om organisationsteorier som lyfter fram organisationskultur anslutas ofta
till det pedagogiska och didaktiska. Senges (2006) fem discipliner om utveckling av den ldrande
organisationen kan ge virdebaserat vardledarskap viktiga utgdngspunkter; Jones & Redman, 2000.
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vardledarens djupaste och innersta rum dir han eller hon Gppet beméter sig sjdlv och
medminniskan i en anda av tjinande gemenskap.'*

Vardledarskapets ethos forenar sig med vardkulturens verkliga verklighet,"” som
uppfattas som ett tredje modus, en empiritranscenderande forsta verklighet for forstaelsen
av klinisk vardverklighet. I den verkliga verkligheten odlas ett idealt vardledarskap med
utgangspunkter i vardvetenskapens etiska och ontologiska teorikirna.''

I en vardorganisation finns det en inre och en yttre vardkultur som influeras av
andra kulturer och samhillet. Vardkulturen forindras med tiden genom forvintningar,
kompetens och minsklig samverkan. Detta betyder att det finns vardkulturer i
vardorganisationer som inte kan kinnetecknas som tjinande eller vardande.'*” I
vardkulturen formas etiska koder som anvénds vid tolkning vilket visar att en fullstindig

e o . . .. ceere 1
forstielse av minniskor inte dr mojlig. 33

Vérdorganisatoriska forandringar, reformer och
utvecklingsperioder kan distansera och blasa ut ljuset i vardkulturens ethos. Det kan leda
till att vardkulturen offrar andan och forlorar sitt autonoma virde. Konsekvensen blir att
vardkulturen forvandlas till teknisk och mekanisk praktik, att patienten som en
vardorganisatorisk hedersgist inte kan uppleva att vilkomnande ges rum, att vardandets
etiska viirdegrund ignoreras och att det minskliga reduceras.'>*

Gadamers tradering innebir ett moment som formedlar vardkulturen vidare.'”
For att tjanande och akademiska vardkulturer ska kunna traderas behovs vardledare som
tillignat sig vardvetenskapens ontologiska evidens, ethos, kulturgods och traditioner.'*
Tradering &r ett slags ontologiskt och allomfattande brobyggande. Det sker genom gott,

sant och skont mentorskap som siktar till att tjdna.

29 Ifr Hilli, 2007.

B0 Virdkultur som begrepp ér dikotomt. Begreppet kultur hirstammar fran latinets cultus och colere.
Begreppet far betydelsefilt i omvardnad, dyrkan, att skéta och odla (Ernby, 2008).

! Jfr Helin, 2011.

32 Jfr Nordman, 2006.

%3 Jfr Eriksson, 2003.

1% Jfr Eriksson & Nordman, 2004; jfr New Public Management-tinkande som forstis vara det motsatta till
det som tjénandets ethos i vardledarskap har syfte att beskriva. New Public Management #r en samling av
teorier och asikter fran den privata sektorn for att implementeras i den statliga, offentliga férvaltningen.
Intentionen é&r att konkurrens, marknadsprinciper och affdrsverksamhet ska tjdna det offentligas syfte.

135 Jfr Eriksson & Nordman, 2004; jfr Gadamer, 2004.

136 Jfr Eriksson, 2009: 29; Kowalski & Casper, 2007; jfr Robinson-Walker, 2002; jfr Woodard Leners,
Wilson, Connor & Fenton, 2006.
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5. FORFORSTAELSEN

Forforstaelsen utgor en del av forskningens inomdisciplinira teoretiska perspektiv och &r
forankrad 1 avhandlingens ontologiska o©verviaganden. Dirtill omfattar den
epistemologiska och metodologiska Overviganden. Forforstaelsen har rotter i siktet,
sokandet och slutandet.

Forskarens paradigmatiska tillhorighet dr forankrad i caringtraditionen. Det
vardvetenskapliga tinkandet har Sppnat for den humanvetenskapliga vetenskapssynen pa
vardvetenskap som ett vetenskapsomrade med en egen teorikirna."”’ Vérdvetenskapen
vid Enheten for vardvetenskap uppfattas som en autonom disciplin vilket betyder att den
dr fri fran yttre auktoriteter.'*® Forskarens vérdvetenskapliga paradigm fungerar som en
forebild och urbild. Anslutandet till caringtraditionen har inneburit en sociokulturell
tillhorighet, en starkare integration och nira forhallande till kérleks- och
barmhértighetsmotivet samt vardandets etik.

Forforstaelsen dr betingad av tid, tradition och historia.'®® Forskarens forstaelse ir
baserad pa den historiskt givna forforstaelsen som igangsitter den hermeneutiska
processens forforstaelse.'** Forforstaelsen ir en bestimd egenskap som forenar forskaren
med det vardvetenskapliga tinkandet och bidrar till djupare forstaelse av minniskan,
hilsan, lidandet samt vardandet och dess virld."*' Historia formedlar grunden genom

42 Medvetenheten om det historiska bidrar till ett

vardvetenskapens tradition."
tydliggérande av en inre formning av tjina och vardledarskap i vardandets
meningssammanhang.

Den del av forforstaelsen som #r mojlig att artikulera och som har relevans for
forskningsuppgiften dr centralt inom hermeneutiken. Detta 4r den partikuldra sidan i det

gadamerska tinkandet. Den bestar av forskarens position i vérlden, férdomar och

7 Jfr Platons paradigm som synonym till eidos vilket betyder form, idé eller gestalt (jfr Ernby, 2008); jfr
Molander, 1993.

138 Eriksson, 1992; Eriksson & Lindstrdm, 2000.

*% Gadamer, 2004: 267-277.

"> Gadamer, 2004; Helenius, 1990; Odman, 2005.

¥ Virdandets viirld uppfattas inom vardvetenskapen som den helhet och det meningssammanhang dir
vardandet, tjdnandet, vardledarskap och virdadministration forverkligas (jfr Eriksson, 1987b); jfr Gadamer,
2004; jfr Eriksson, 1987b.

12 Jfr Gadamer, 2004; jfr Koski, 1995.
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forhandsmeningar som ockuperar medvetandet. Forskaren kan inte sjédlv skilja mellan
forforstaelsen och fordomar, vilket mojliggor forstaelsen fran de fordomar som hindrar
och leder till missférhallanden.'*® Det betyder ytterligare att forskaren konfronteras med
texter eller erfarenheter som &r unika och partikuldra. I motet med andra perspektiv
aktiveras forforstaelsen och fordomar: Genom motets kraft, genom upplevelsen och
erfarenheten #r det mojligt att fordndra forforstaelsen till ndgonting nytt som kan forstas
eller till nagonting som inte kan askadliggoras. Erfarenheten ir salunda historisk och
binder forskaren med det tidigare upplevda.

Forstaelsen kriver oppenhet.'*

Vigen i forskningsprocessen, fran borjan till en
fordndrad forstaelse, gar genom viljan vilket inbegriper hallning och arbetssittet samt
genom ett kontinuerligt sokande att forstd tjdnandets vidsen och inneborder i
véardledarskap och vérdadministration. Oppenheten relateras till olika valmojligheter,
overviaganden, synsitt och struktur. Det dr samtidigt nodvindigt att uppmérksamma att

Oppenheten inte behandlas i avhandlingen grinslost och fritt fran reflektion trots att

Oppenheten ger mojlighet och en beredskap att fordndras.

Epistemologiska och metodologiska éverviganden

Vigen till det gadamerska brobyggandet, till tjinandets och vardledarskapets
kunskapsdimension gar genom planering och ett sokande av byggnadsmaterial, metoder
och tradition, och kinnetecknas av kontinuitet samt forskarens delaktighet i arbetet. For
Gadamer 4r brobyggandet en kunskapsart samt ett sitt att vara och bendmns spelet — das
Spiel, vilket kopplas till nuet och det som konstant ir nirvarande.'® Kunskapsarten
inbegriper en sorts livsforstaelse som utgor basen for det minskliga tédnkandet,
upplevelser, erfarenheter och handlingar. Sélunda forstas det vardadministrativa tjinandet
vara en minsklig handling och ett etiskt fundament vilket omfattar ett ethos som i
vardledarskap delas med andra i en vardvetenskaplig gemenskap och vardkultur. Pa detta
sitt dr den vardvetenskapliga forstaelsen (eller Gadamers spel) personlig och kollektiv,

men samtidigt individuell och generell.

143 Jfr Gadamer, 2004.
144 Gadamer, 2003; 2004.
145 Gadamer, 2004; Helenius, 1990; Koski, 1995; Martinsen, 2005; Odman, 2007.
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Forskaren som spelare deltar i det gadamerska brobyggandet och &r utrustad med
forforstaelse och fordomar. Forskaren har férvintningar pa spelets meningsinnehall innan
det tolkas samtidigt som forutséttningar riktas pa forskaren da forskningen inte #r
omedelbart tillginglig.'*® Askadaren deltar likt spelaren som spelar spelet. Spelets
riktighet beror pa om alla enskildheter dr mojliga att fogas till en helhet och dir spelets
fullkomlighet inte beror pa ndgon upplosning av helhet och del men betingas av spelets
ontologiska konsekvens och ldrdom, vilket representerar nya forstaelsestrukturer,
tankemonster och bildning.'*’

Gadamers bildning dr kunskapsdanande och leder till tilldgnan, vilket betyder att
forskningens vardvetenskapliga broar byggs eller gestaltas kontinuerligt.'* I foreliggande
brobyggnadsarbete banar bildningen vdg for det oidndliga sokandet efter det
vardadministrativa tjainandets meningsinnehall och ethos som synliggors i vardledarskap.
I tilldgnan Oversitts vardvetenskapens teorikirna och teoretisk kunskap sa att bildningen
far en konkret betydelse och binds till det meningsbirande i vardadministrationens
tjanande och vardledarskap. Séledes ir tillignandet hirledandet mot en syntes av teori
och empiri.149

Brobyggandets spelregler dr inskrivha i brobyggnadkonstens text och
framstéllning. 1 dialogen pendlar textens sprak mellan distans och nirhet dér det ena
bevaras i det andra. I motet med text dr utgangspunkten det akademiska
vardvetenskapliga spraket, vilket har gett forskaren ord, begrepp och perspektiv for
kunskapsbehallningen genom forstaelsens rorelse.'”

I situationer dir fragor om verkligheten framhivs, forankras vardvetenskapligt

sprak, erfarenheter och forstaelse for det abstrakta. Detta gors for att uppmirksamheten

om det meningsbédrande inte ska forsvinna. I den hermeneutiska tolkningen finns en

146 Gadamer ger inga generella forutsittningar for att erfarenheter ska resonera med ménniskans meningar
och forvintningar (jfr Koski, 1995).

7 Jfr Barbosa da Silva, 1996; Gadamer, 2004; Koski, 1995. Det hermeneutiska helhet—del-tinkandet
karaktiriserar spelreglerna: forskningsuppgiftens helhet (tes) och enskilda delar (antites) relateras och
sammanfogas. Salunda dr det mojligt att den framvixande helheten (syntes) antas bli mera evident #n
enskildheternas helhet. Forskningsuppgiftens helhet klarnar niar de enskilda delarna kan ges allt tydligare
innebord (Odman, 2007: 183).

¥ Gadamer, 2004.

49 yfr Gadamer, 2004; jfr Koski, 1995.

150 3fr Barbosa da Silva, 1996; Gadamer, 2004; Koski, 1995; Odman, 2007.
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medveten, 6ppen kunskapssyn och en insikt om att absoluta sanningar inte kan uppnas
trots strivan till storsta mojliga vetenskaplighet och exakthet.""

Forstdelsen &r tolkningens explicita form. I tolkningen sker en verklig
horisontsammansméltning genom den friliggande aspekten som sammanbinds med
fordomar och partikuléra situationer samt genom den tilldelande aspekten som férankras i
hermeneutiken. Den sistndmnda inbegriper det som dr nytt och som gor att tolkningen
blir cirkuldr, ergo genom det gadamerska spelets dialektiska process som ingar i
verkligheten genom lisandets akt.'>* Vardvetenskapens autonoma stillning mojliggor,
genom dess teorikdrna, att skapa en modell som kan vara ideal i vardledarskap och
vardadministration. Tilldgnan att askadliggéra goda och bidrande véardadministrativa
broar, kriver erfarenhet, kunskap, sprak, ordning och struktur. Det mojliggor att broarna

kan konstrueras pa ett meningsskapande nytt sitt och att gamla broar kan éterskapas. 153

151 Jfr Barbosa da Silva, 1996; Gadamer, 2004; Helenius, 1990.

"2 1 hermeneutiken bestod tolkningsprocessen forst av tre olika komponenter: subtilitas intelligendi
(forstéelse), subtilitas explicandi (tolkning) och subtilitas applicandi (applikatio). De tva forstnimnda
sammankopplades och applikatio bortlimnades (Gadamer, 2004: 306). Partikuldra situationer, sasom
dygder, dr viktiga for Gadamer eftersom de uttrycks kontinuerligt. En av Gadamers centrala podnger vid
fordomar och tradition &r att varje tolkning har sin utgangspunkt i dess partikuldra situation (Gadamer,
2004: 312: 280).

153 Gadamer, 2004; jfr Eriksson & Lindstrém, 1997; 1999a; jfr Milton, 2005.
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6. FORSKNINGSOVERSIKT

I foljande avsnitt beskrivs den fortsatta hermeneutiska rorelsen, som inbegriper en
genomgang av vardvetenskaplig forskning med utgéngspunkt i tjinandet, vardledarskap
och vardadministration.'* Genomgangen avser att Overgripande identifiera relevant
kunskapsinnehall, finna strukturer och gemensam Kkaraktir fér forskningsobjekten i fraga
samt skapa en omfangsrik bakgrund for forforstaelsen och den fortsatta forskningen.
Granskningen avser dven att kartligga mojliga luckor i den nuvarande
kunskapsbehallningen.

Forskningens syfte och dvergripande fragestillningar vigledde litteratursdkandet
och bidrog till att inrama urvalet. Siktet med litteratursoket var att striva efter exakthet,
relevans, Oppenhet och originalitet samt genomféra en retroaktiv och heltickande
sOkning. Dirtill var siktet att finna referenser som beskriver hur tjinandet, vardledarskap
och vardadministration i vardandets meningssammanhang &r presenterat och forstas inom
vardvetenskaplig forskning.

Sokord som anvints i olika begreppskombinationer har varit: tjina, tjdnst, vard,
vardande, ledarskap, administration och vardvetenskap. Forutom de nidmnda
svensksprakiga sokorden anvindes sokord pa engelska, finska och norska vilka dversattes
till svenska. Relevanta referenser har bevakats kontinuerligt under tiden som forskningen
pagatt. En systematisk, elektronisk och manuell litteratursokning har utforts i flera
omgangar gillande tidsperioden 2000-2013 i finlindska, svenska och norska

155 Manuellt sokforfarande

vetenskapliga bibliotek samt internationella databaser.
genomfordes med hjidlp av snobollsmetoden. Utfoérandet av absoluta forhandsbeslut
uteslots angaende referenser i forskningsprocessens inledningsfas, vilket forklarar att
precisa antal triffar for sokforfarandet inte dr mojligt att framstilla.

Den forsta sokningen visade att den totala méngden generell ledarskapslitteratur

och publikationer kring allmiin administration var riklig och varierande. Det initiala

intresset var att hitta relevanta referenser med en hogre abstraktionsniva utgaende primirt

1% Den hermeneutiska framstéllningen strivar hir efter 6ppenhet.
'35 Arto, Bibsys, Cinahl, Ebsco, Fennica, Frida, ISI Web of Science, Libris, Linda, Linnea, Nelli, Ovid,
PubMed/Medline, SveMed+ och Tritonia.
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fran caring science-traditionen och dérefter nursing science. Det uppmérksammades att
tjéina i sig bir en spraklig virdeladdning som #r svar att artikulera pa ett fordjupande sitt
inom olika verkligheter. Detta ledde till att antalet relevanta referenser reducerades
kraftigt. Konklusionen var att tjgna som intresseomrade tangeras i vardvetenskaplig
forskning indirekt eller genom att anvédnda dess synonymer.

Det existerar publikationer som tangerar forskningens intresseomraden vilka
delvis gar in i varandra. Forskningsresultat med upprepande karaktér bidrar inte till denna
forskning med ett fordjupande mervirde eller fullkomligare mittnad utdver de referenser
som redan valts. Publikationer som inte tangerade forskningens intresseomraden eller
vardvetenskapliga substans utelimnades. Detsamma gillde ildre publikationer,
sekunddra litteraturstudier, ldrobocker och populdrvetenskapliga produktioner.15 % Dessa
referenser granskades och har uppmirksammats for att fi en bredare forstaelse av
ledarskapets och administrationens kunskapsintresse inom andra vetenskapsdiscipliner.
Antika texter granskades #ven men uteldimnades fran denna forskningsoversikt.
Forskningsoversikten har inte for avsikt att inbegripa all forskning inom temat utan
begrinsas i anslutning till den redan artikulerade utgangspunkten. Dirtill utelimnades
forskningar som fokuserar pa sirskilda ledarskapsteorier, organisationsstrategiska

nirmelsesitt, pragmatiska eller normativa anvisningar.

Vardledarutbildning 6ppnar vigen for det vardadministrativa tjinandet

Det har genom tiderna varit naturligt att vardare placeras i vardledarpositioner utan
relevant vardledarutbildning. Bondas forklarar att det finns olika motiv och vigar att bli
vardledare. Vardledarutbildning resulterar i att vardadministrationer far specialister som
kan tillimpa vardvetenskaplig kunskapsbehallning. For att utveckla vardledarskap dr det
enligt forfattaren, nodvéndigt att granska utbildningskrav och rekrytering.157 En
fenomenologisk studie lyfter fram orsaker som identifierar vardledarnas erfarenheter som
ledare. Vardledarskap inbegriper ofta att bli tvingad till uppgiften, att ta risker och att

beméta vardadministrativa utmaningar. Vardledarskap fordrar reflektion, vilket leder till

1 Med dldre publikationer anses vardvetenskapliga forskningar eller vardvetenskapliga artiklar fran 1970—
1990-talen som var inriktade pa virdebaserat ledarskap.
*7 Bondas, 2006.
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utveckling, 6kad forstaelse och personligt danande i en rorelse mot vardledarskap som &r
tjinande."®

Elgaard Sgrensen kartlagde aspekter som sammanbinds med vardledarens
professionalitet och klinisk vardverksamhet. Forfattaren konkluderade att det &r
tillfalligheter som mojliggor att vardare blir vardledare. Ju hogre i tjdnsten vardledare
stiger desto mera kan de styra karridrstigen sjdlva. Vardledarens centrala uppgift dr att
kompetensutveckla, motivera och fungera som klinisk specialist, vardadministratér och
hybrid ledare.'® En av viigarna fran vérdandets kliniska verklighet till varledarskap pa
hog niva presenteras av Clarke, Swider och Bigley. Forfattarna hdvdar att genom dialog
och samarbete med byrakrater dr det mojligt att gestalta framtidens transformativa
vardledarskap. Patientens sak #r det primira och véardarna dr de frimsta aktérerna som

. .. . 1
vidareférmedlar denna omvandlingsprocess. 60

Vardledarutbildning 6ppnar for vardadministrativt kvalitetstinkande

I flera studier aktualiseras fenomenen kvalitet och utbildning. Det &dr mojligt for
vardadministrationer att tjdna patienterna bittre om vardorganisationer prioriterar,
investerar och stodjer vardledarskapsutbildningar for att i framtiden ha professionella
vardledare. Detta sdkrar och styrker den vardadministrativa kvaliteten, forklarar Sullivan
m.fl. Enligt forfattarna bidrar vardledare visentligt till patientvardens kvalitet, sédkerhet,
rekrytering och kvarhallande av de anstillda.'®!

I en amerikansk grundad teori (grounded theory) studie intervjuades 120
vardledare. Behovet av och betydelsen for ledarutbildning och vardledarskapsutveckling
forklarades vara stor. Sherman m.fl. hdvdade att det #r viktigt och brattom att utbilda
nésta generations formella vardledare for att tillfredsstilla samhillets framtida behov. Det
ar problematiskt att vardorganisationer inte prioriterar eller forstar behovet av vilka
vardledarkompetenser och vardadministrativa firdigheter som #r nddvindiga att

utvecklas.'®® Mettildinen m.fl. forklarar att finlindska vérdledare upplever att de

158 Horton-Deutsch, Young & Nelson, 2010.

1% Elgaard Sgrensen, 2006.

1 Clarke, Swider & Bigley, 2013.

'®! Sullivan, Bretschneider & McCausland, 2003.
12 Sherman, Bishop, Eggenberger & Karden, 2007.
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bemistrar vil traditionella arbetsuppgifter. De centrala problemomradena sammanbinds
med bristande vardadministrativa kunskaper i ekonomifragor, informationsteknologi,
vardforskning och ledandet av vardorganisatoriska fordndringar. Vardledare upplevde
dven att det dr svért att utvirdera, ge respons eller belona.'®?

Det #r nodvindigt med ledarskapsutbildade vardledare pa mellannivd men detta
artikuleras séllan i vardorganisatoriska sammanhang, skriver Edmonstone och Western.
Hogre ledarskapsformer ser ut att fa storre uppmirksamhet. Det finns adekvata
vardledarutbildningar men problemet #r att de inte nar potentiella kandidater. Det #r
viktigt att notera dilemmat och ta lirdom av tidigare erfarenheter med tanke pa framtida
vardadministrationer.'* Kraven pa vérdledarskap dr hogre #n kunnande och firdigheter,
konstaterade Sinkkonen och Taskinen, i en kvantitativ studie med frageformulidr som
instrument och som analyserades i enlighet med en statistisk metod. Utvecklingsbehovet
for evidensbaserat vardledande &dr stort inom alla delomraden, speciellt att motivera

vardpersonal, formulera malsittningar for vardarbetet, kvalitetssikra och informera. 165

Vardledarskap oppnar for interaktiva skeenden pa vardadministrationens arena
de Casterlé m.fl. utforskade dynamiken relaterad till ett ledarskapsutvecklingsprogram
och beskrev dess inverkan utifran observationer, intervjuer och fokusgruppmetoden.
Forfattarna konkluderade att ledarskapsutveckling dr en kontinuerlig, interaktiv process
som hojer vardarbetets kvalitet. God kommunikation befrimjar patientvardens
kontinuitet, autonomi och tvirvetenskapligt samarbete. Motiverade vardledare med god
sjdlvkinnedom visar goda kommunikationsfardigheter och visioner fér vardarbete och
ledarskap.'®

Mathena forklarar i en litteraturstudie att vardledarna influerar betydelsefullt
vardorganisationernas framgang, eftersom de flesta arbetstagare leds av vardledare.'’
Vardledaren har  vardadministrativt  ansvar  att  strategiskt  fokusera pa

arbetskraftsutveckling for att uppritthalla hog kvalitet. Detta har direkt samband med

163 Mettildinen, Laakso & Raatikainen, 2003.

164 Edmonstone & Western, 2002.

19 Sinkkonen & Taskinen, 2002.

166 de Casterlé, Willemse, Verschueren & Milisen, 2008.
187 Mathena, 2002.
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legitimitet, patientsikerhet och trygghet, konkluderade Lammintakainen m.fl. i en

intervjustudie som utfordes i form av en faktoranalysmetod.'®®

Informationsteknologi mojliggor indirekt tjéinande av patienten
Andersson, Vimarlund och Timpka ndmner att informationsteknologins intag i
vardorganisationer borjade pa allvar pa 1980-talet. Darefter har dess utveckling och
anvindande accelererats i snabbt tempo, vilket har lett till vardorganisatoriska och
samhilleliga fordandringar och forvintningar. Forfattarna menar att informationsteknologi
tjanar patienter indirekt och ansluts i allmidnhet till den medicinteknologiska
utvecklingen. Informationsteknologi ir ett centralt arbetsverktyg i vardorganisationer,
vilket bidrar till kommunikation, snabbt informationsflode, effektivitet, utveckling och
kultur.'®

Vuori skriver att olika teoriformuleringar har kvarlamnat brister i det deskriptiva
och preskriptiva informationsflodet i vardorganisationernas hierarki. Det dr viktigt att
dessa brister uppmirksammas och att det undersoks varfor vardorganisationer genomgar

kontinuerliga tekniska och informationsteknologiska ftir'eindrinf:{ar.170

Vardforskning mojliggor sant och gott tjéiinande av patientens sak

I en aktionsforskningsstudie visade Alleyne och Jumaa att nir vardvetenskap och
ledarskapsteorier tillimpas och integreras i klinisk vardverksamhet dr det mojligt att
skapa effektivare och forbittrade samarbetsprocesser for att hoja vardarbetets kvalitet.'”!
En nordisk forskargrupp konkluderade att gemensamma kénnetecken, autonomi och
vardforskning sammanbinder vardadministrationer och vardledarskap i de nordiska
linderna. Vardforskning och utvecklandet av vardledarskap borde uppmirksammas och

studeras ytterligare. 172

Eriksson och Nordman konstaterar att vardforskning och
vardvetenskap mojliggor forstaelsen av god vard som tjdnar patienten. Vetenskapens

ideal och syfte dr att forbdttra ménniskornas livsvillkor. Det yttersta syftet med

168 | ammintakainen, K ivinen & Kinnunen, 2008.

169 Andersson, Vimarlund & Timpka, 2002.

170 Vuori, 2001.

1 Alleyne & Jumaa, 2007.

1721 orensen, Sinkkonen, Lichtenberg, Jensdottir, Hamran, Johansson & Engfeldt, 2001.
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vardforskning ir att tjdna patienter och att forskningsresultaten kan bidra till bittre

w1173
hilsa.

Vardledarens niirvaro tjanar vardkulturen
Vardledarskap och effektivitet sammanbinds med vardadministrativ framgéng,

174 o
Furuaker och

deltagande, mojlighet och tillgang till resurser, information och makt.
Berntsson analyserade vardledarnas nutida arbetssituation och konkluderade att
vardledare deltar i varierande grad i det kliniska vardarbetet. Det beror delvis pa flera
och nya arbetsuppgifter och delvis pa att kunskapskraven &r hogre stillda i dag &n pa
1990-talet. Tidsbrist, reducerade resurser, mindre makt och befogenheter samt
overbelastning paverkar kinslan av vilbefinnande och arbetstrivsel.'”

Narinen och Kekki sokte kunskap om vardledarnas arbetsuppgifter med hjélp av
en litteraturoversikt, ett frageformulir och delfimetoden. Den frimsta
ledarskapsuppgiften #r att leda det kliniska vardarbetet samt att vardledaren #r
ndrvarande i vardenheten. Forfattarna forklarade att 50 procent av vardledarens
arbetsuppgifter #r kliniskt vardarbete, andra uppgifter kopplas till vardadministrativa
saker, vilket dven ger betydelse for vardkulturen. Utbildning ser ut att ge okad
kunskapsbehallning och kan enligt forfattarna bidra till att befrimja vérdkulturen.'”
Surakka hdvdar att direkt och indirekt kontakt med kliniskt vardarbete nistan helt har
uteldmnats fran vardledarnas arbete. Forfattaren forklarar vidare att vardledarutbildning
som anknyts med olika ledarskapsmodeller har paverkat integreringen av dagens
vardledarskap.'”’

I en kanadensisk studie kartlagdes hur vardledare uppfattar vardkulturen, attityder
och beteende under och efter vardorganisatoriska omstruktureringar. Resultatet visade att
vardpersonalen upplever omstillningarna som belastande. Det paverkar ledandet av

kliniskt vardarbete, vardadministrativa funktioner och kan foridndra vardkulturen.

Vardorganisationer borde dirfor uppmérksamma dessa aspekter mer, d.v.s. fokusera pa

173 Eriksson & Nordman, 2004.
17 Upenieks, 2002.

175 Furudker & Berntsson, 2003.
176 Narinen & Kekki, 2003.

177 Surakka, 2008.
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vardkultur, utbildning, utveckling och mindre p féréindringar.'”® Den aktuella situationen
inom den kliniska vardverkligheten #r att patientens vilbefinnande sidositts pa grund av
vardorganisationens budgetnedskérningar, vilket paverkar avdelningarnas bemanning.
Det konstaterar en kanadensisk forskargrupp och hévdar att vardledarskap som har hog
kvalitet och dr vardande for bade patienter och vardpersonal i dag dr mojligt att realisera,
trots vardorganisatoriska forandringstider. Forfattarna lyfter fram olika strategier som

stodjer vardledarna att befriimja god vardkultur.'”

Moderna utvecklingsverktyg stodjer vardledarens tjinande

Olika medel att utveckla vardledarskap dr administrativ handledning, mentorskap och
coachning. Administrativ handledning riktar sig mot kvaliteter relaterade till
vardorganisationers grunduppgifter. Mentorskap ses som en inldrningssituation vars
intention dr att 6ka bade kompetens och utveckla vardledarskap genom stdd fran en
mentor som fungerar som ldrare och forebild.'® Nyttan synliggors i det kliniska
vardarbetet. Grupphandledning kan uppfattas som ett viktigt utvecklingsinstrument for att
den kan ge mangfacetterade inldrningserfarenheter for bade véardare och vardledare.
Handledning och coachning ser ut att bidra till effektivisering, forbéttring och utveckling
i relation till olika samarbetsprocesser. Coachning har paralleller med mentorskap,
administrativ handledning och generell radgivning, vilket innebdr olika processer som

kan frigora och stirka véardledarens potential.181

Vardledarens ledarskapsstil avspeglas i de vardorganisatoriska grundvirdena

Enligt Lindholm m.fl. &r ledarstilen en kombination av beteende, upptrddande, attityder,
héllning och personlig ledarskapsfilosofi. Den personliga virdegrunden och moraliska
plikter #r styrande, men den existerande vardorganisationskulturen paverkar vilken

182

ledarstil vardledaren till slut véljer. °~ Detta kan skapa spanningar hos véardledaren sjilv

och bland vardpersonalen, antyder Perkel. Aktuella vardorganisatoriska grundvirden kan

178 Way, Gregory, Davis, Baker, LeFort, Barrett & Parfrey, 2007.
179 Cara, Nyberg & Brosseau, 2011.

180 K owalski & Casper, 2007.

181 Gjerde, 2005; Uhrenfeldt, 2007; jfr Upenieks & Sitterding, 2008.
182 indholm, Sivberg & Udén, 2002.
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synliggoras genom ledarskapsstilen som den vardadministrativa verksamheten baseras
pa. Enligt forfattaren kongruerar vardledarens virdegrund enbart delvis med den
vardorganisatoriska. Detta har lett till att vardledare balanserar med att tillhandahalla
olika virden som Kkaraktiriserar vardandet, holistisk minniskosyn och ekonomiskt
tinkande.'®

Under de tva senaste decennierna har medborgarna fatt kade forvintningar pa
hélso- och sjukvardens ledare, hdvdar Axelsson, Kullén-Engstrom och Edgren som
genom intervjuer i enlighet med en grundad teori (grounded theory) studie beskrivit och
analyserat anvidndandet av symbolisk ledarskapsstil vid offentliga sjukhus i Sverige.
Konklusionen var att symboliskt ledarskap kompletterar det administrativa
ledarskapstinkandet och anses dirfor vara en potentiell modell for framtidens
vardorganisationer.'®*

Dunham-Taylors hdvdar att vardledare generellt strivar efter transformativ
ledarskapsstil som grundas i respekt och tillit, som inbjuder till deltagande,
mellanménsklig gemenskap och befrimjar vardkulturen. En transformativ ledarskapsstil

185 Kanste m.fl.

kan fora vardorganisationens utveckling mot humanistiska etiska vérden.
konstaterar att framtidsorienterat och transformativt vardledande kan foérhindra ledarstil
som kinnetecknas av otrivsel, stagnation och utbrindhet. En kombination av traditionellt

och transformativt vardledarskap leder mot hilsa, enligt forfattarna.'®

Sammanfattning

En dominerande del av den granskade vardvetenskapliga forskningen uppméirksammar
kliniska interventioner, pragmatiska fragestéllningar, forhallningssitt och bemdtanden.
Betoningen #r pa vardadministrativt ledarskap och leadership-ledarskap medan
vardledarskapskonsten uppmirksammas mindre. Négra studier anvinder evidensbaserad
forskningsdesign och kvantitativa metodologier samt konkluderar med mitbara statistiska

resultatbeskrivningar, vilket 4r motiverat i en del empirisk vardforskning. Dessa studier

183 perkel, 2002.

184 Axelsson, Kullén-Engstrom & Edgren, 2000.

85 Dunham-Taylors, 2000.

'8 Eransson Sellgren, Ekvall & Tomson, 2007; Gronroos & Periili, 2004; Kanste, 2008; Uhrenfeldt, 2007.
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anses samtidigt inte koherera tillfredsstillande med en humanvetenskaplig
vetenskapsgrund.

Tjana som begrepp dr knapphéndigt och forsiktigt nyttjat, vilket kan bero pa
férdomar och begreppets virdeladdning. Viss forskning berdr tjéina[s] synonyma entiteter

men forekomsten av ontologiska artikuleringar 4r i princip problematiskt att finna.
Indirekta forestillningar om tjdnandet anknyts till véardandets konkreta kliniska
verksamhet och handlingar samtidigt som tjdnandet ger vardledarskap och
vardadministration ett sjdlvklart meningssammanhang. Oversikten visar att genuina
vardvetenskapliga begrepp och sprak dr komplicerade att artikulera genom empirisk och
pragmatisk vardvetenskaplig forskning. Vardvetenskapens abstrakta uttryck kan upplevas
som svara fér minniskor med annan kulturkompetens.

Vardforskningsarenan genomsyras av en generell oro over hilsopolitiska och
ekonomiska kontexter, hur dessa utvecklas och vilken inverkan de kommer att fa pa
framtidens vardledarskap. Vardorganisationsanalyser och arbetsmiljofragor ser ut att
domineras av konservativa virderingar och logiska rationella utredningar.

Oversikten antyder att vérdledarskap #ir en mindre prioriterad funktion i
vardorganisationer trots att vardledarna leder de storsta personalgrupperna och
administrerar vardarbetet. Vardledarna har pa grund av dmbetets karaktir en betydelsefull
nyckelposition att paverka vardorganisationens framgang. Vardledarskap som ett
mangfaktoriellt fenomen kan dérfor inte ses som en isolerad funktion i
vardorganisationernas verklighet. Utbildning ger vardledarskap en kdrna och nya
dynamiska professionella och samhilleliga dimensioner. Vardforskningar formedlar
kunskap i den vardvetenskapliga vetenskapsgrunden som befrdmjar vardledarskap.

Utgaende fran Oversikten #dr det mojligt att beskriva vardledarskap som en
hermeneutisk hindelse, ett dialektiskt pendlande mellan olika spanningsfilt: samhille—
individ, ndrhet—distans, ansvar—frihet, inre—yttre och handling-reflektion. Vardledarens
centrala position, medvetna virdegrund och ethos framhdvs sdrskilt nér
vardadministrationer befinner sig under vardorganisatoriska foréndringstryck. Ménniskor
har specifika forvintningar och krav pa kunskapsbetonande vardorganisationer vars

uppgift dr att representera samhillet. De har dirtill etiskt och moraliskt ansvar att
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mojliggora utvecklingen av vardadministrationer och vardledarskap, vilket torde
motivera nagon form av stillningstaganden, praktiska handlingar och legitimering.

Moderna vardledarskapsverktyg, administrativ handledning, mentorskap och
coachning har utgangspunkt i normativa riktlinjer och etiska teorier. Substansen i dessa
forklaras ha fundamentet i mellanménskliga relationer, respekt och vordnad. Enligt
oversikten forstas vardledarskapsverktygen vara viktiga tillvixtprocesser och interaktiva
utvecklingsinstrument. De kan mojliggéra mangdimensionella inldrningserfarenheter
genom att frimja den vardledarskapliga kompetensen och vardadministrativa firdigheter.

Vardvetenskaplig forskning som tangerar specifikt den idéhistoriska ansatsens
epok och den vardadministrativa kontexten kan konstateras vara obehandlad.
Vardledarskap #r infldtad i sjukskoterskans historia och ndmns ofta i forbigdende i
sjukvardens historia. Sjukskoterskans historia och den moderna sjukvardens historiska
utveckling har gett referensramar for andra vetenskapsdiscipliner.

Det vardvetenskapliga brobyggnadsarbetet har mojligtvis oppnats nagot utgaende
fran oversikten. Den nutida andan i vardforskning utforskar yttre strukturer med fokus i
natur- och teknologivetenskapliga omraden, medan de inre som formedlar minniskans
erfarenheter, upplevelser och ethos &r reduktionistiskt forstirkta. Presentationen och
beskrivningen av forskning kan utgéende fran en hermeneutisk forstaelseansats uppfattas

som en kartldggning av forskningsuppgiftens ytstrukturer.
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7. FORSKNINGSETISKA ASPEKTER

I avsnittet framstills for foreliggande forskning aktuella vetenskapsetiska overviganden
och professionsetiska stillningstaganden. Forskningsetiken innebdr Oppenhet, ett etiskt
forhallningssitt och ansvar, ett virnande om och respekt for material och ménniskans
viirdighet under hela forskningsprocessen.'®” Forskningen erkiinner dppenhet, mojlighet
for fordandringar i forskarhorisonten och forandringar av forskningsobjekten, viljan till det
goda, sanna och skona for den konkreta andras vil, intresset att fostra sig sjdlv samt
utveckla forskarsamvetet och ethos. Erkdnnandet artikuleras i forskningsuppgiften genom
forforstaelse och forskarens perspektiv, en mojligast sanningslika, systematiska,
vilgrundade forstdelse och tolkningar samt Oversittningar relaterade  till
forskningsobjekten och texterna.'®®

De inledande stegen mot forskningsetik togs nir universitetet godkidnde
forskningsprojektet och har sedan férenats med forskarutbildningen. Forskningsprocessen
bedrivs i enlighet med god vetenskaplig praxis, vilket betyder att avhandlingen é&r
forskningsetiskt godtagbar och tillforlitlig samt att dess hermeneutiska tolkningar dr
giltiga."” Det innebir att forskaren i egen forskning och vid publicering beaktar och
respekterar andra forskares vetenskapliga arbeten sa att de tillmits det virde och den
betydelse som tillkommer dem.

I foreliggande forskning star inga forskningsetiska fragor i konflikt med de
allmint etiska fragestillningarna, eftersom riktlinjerna supplerar avgorandet om validitet i
forhallandet till material, den Overgripande forskningsansatsen och de metodiska
forankringarna. Allménna forskningsetiska lagar, direktiv, principer, regler och normer

beaktas genomgéiende enligt Helsingforsdeklarationen,'® Forskningsetiska delegationens

187 Eriksson, 1992; Eriksson, Leino-Kilpi & Vehvildinen-Julkunen, 2008; Hallamaa, Lotjonen, Sorvali &
Launis, 2006; Vehvildinen-Julkunen, 1997.

188 Detta erkiinnande relateras till Gadamers (2003; 2004) tinkande och gestaltar skillnaden mellan subjekt
och objekt. Sanningslika for att det hermeneutiska préglas av forskarens forstaelse och subjektiva tolkning;
jfr Aristoteles, 2004; jfr Eriksson, Leino-Kilpi & Vehvildinen-Julkunen, 2008; jfr Wallinvirta, 2011.

189 Forskningsetiska Delegationen 2002: God vetenskaplig praxis och handldggning av avvikelser fran den;
Hirvonen, 2006: 31.

1% World Medical Association Declaration of Helsinki. Ethical Principles for Medical Research Involving
Human Subjects (2012).
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etiska riktlinjer'®' samt etiska riktlinjer och koder for vérdforskningen i Norden som SSN
och ICN har utarbetat.'”® ICN:s etiska koder for sjukskoterskor innehdller fyra
grundldggande ansvarsomraden: frimja hilsa, forebygga sjukdom, aterstélla hilsa samt
lindra lidande.'”® Finlands sjukskoterskeforbund, Svensk sjukskoterskeforening och
Norsk sykepleierforbund ansluter sig till ICN:s etiska koder. Den riksomfattande etiska
delegationen inom social- och hilsovérden, Etene,'” har i uppgift att pd ett principiellt
plan behandla, ta stillning till och ge rekommendationer om etiska fragestillningar med

195 De etiska riktlinjerna,

anknytning till hélso- och sjukvarden och patientens stéllning.
koderna och reglerna bereder vigen for gemensamma mal och principer, sitter grénser,
skyddar och virnar samt kontrollerar verksamheten.

Forskaren har samlat in och konfidentiellt behandlat allt material, sjdlvstindigt
transkriberat och Oversatt det till text. I tolkningen av text péa finska konstaterades det
vara nodvindigt med spraklig Oversittning. Allt textmaterial presenteras pa sitt
originalsprak som bilaga, medan Oversittningen framstills i den fortlopande
monografitexten pa svenska for att underlitta ldsakten. Forskningsetiken krdver att

forskningen tilldgnas patienter och samhillet.'”®

Publiceringen eller offentliggérandet &r
den sista forskningsetiska frigan som sammanbinds med legitimitet. Det innebir att
ansvar over forskningsresultat kan tjina ménniskor, patienter och samhillet samt att den
tjanar hélsans och vardvetenskapens sak."’ Publiceringen innebér dven att det insamlade

materialet anvinds och relateras till denna avhandling och vetenskapliga publikationer.

1 Rorskningsetiska delegationens anvisningars syfte ér att frimja god forskningspraxis och forebygga
vetenskaplig oredlighet i alla organisationer som bedriver forskning.

2 Det finns etiska riktlinjer och koder for alla vardprofessioner. For sjukskotare har ICN (The
International Council of Nurses) och SSN (Sjukskoterske Samarbete i Norden/Northern Nurses’
Federation) utarbetat egna riktlinjer och koder som innehaller vigledning for vardforskare.

193 ICN:s etiska kod for sjukskéterskor, 2007: 3. Nybversatt och reviderat av Svensk Sjukskoterskefrening
SSF; jfr Finlands sjukskotarforbund r. f.; jfr Norsk sykepleierforbund.

194 Delegationer som genomfor motsvarande praxis finns i Sverige (Statens Medicinsk-Etiska Rad/Regional
Etikprovningsndamnd) och i Norge (De nasjonale forskningsetiske komiteer/Regional komité for medisinsk
forskningsetikk).

195 Syftet med Etenes verksamhet #r att frimja patientens grundliggande rittigheter, minniskovirde,
sjilvbestimmande, likvirdighet, rittvisa, god vard, gott bemédtande och service inom social- och
hilsovérden. Dirutéver behovs det en diskussion om stillningen for de personer som ger patienten service,
deras delaktighet, ansvar, synlighet, position och anvindningen av teknologi (www.etene.fi/sv).

196 Jfr Eriksson, 1992; Hallamaa, Lotjonen, Sorvali & Launis, 2006; jfr Kvale, 2001.

%7 Jfr Angen, 2000; Vehviliinen-Julkunen, 1997.
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8. FORSKNINGENS GENOMFORANDE

Det metodologiska och epistemologiska narmelsesittet utgoér en fortsatt reflektion over

%8 T sokandet genomfors en beskrivning av den

vigvalet vid avhandlingens faser.
hermeneutiska spiralens fortsatta cirkelrorelse vilket inbegriper forstaelsens helhet—del-
tolkningar. Enligt det gadamerska tinkandet &r forskningens forstéelsehorisonter

anknutna till begrepp, text och sprak.

En modell for hermeneutisk begreppsbestimning

Begreppsbestimningen utgar fran Koorts (1975) semantiska analysstrategi som
utarbetades pa 1970-talet i samarbete med Eriksson som har vidareutvecklat modellen for
hermeneutisk begreppsbestaimning.199 Begreppsbestdmningsmodellen som metodologi &r
substansorienterad inom grundforskning.”** Den ir till sin natur dialektisk och betonar en
kontinuerlig hermeneutisk helhet—del-rorelse samt vixelverkan mellan det ontologiska
och det kontextuella.”"'

Begreppsbestimningsmodellen anvédnds i forskningsuppgiften som en &ppnande

tankestruktur for att fanga upp det begreppsliga djupet och kidrnan hos begreppen tjiina

198 Jfr Eriksson & Lindstrom, 2000.

199 Eriksson, 1997. Semantik innebir tolkningsvetenskap dir forskningsobjektet ér forhallandet mellan det
sprakliga och sprakets mening samt innebérd och referens (Martinsen, 2005; Sivonen, 2000). Det finns
ocksa andra metodiska alternativ for begreppsanalysmodeller som kunde ha varit aktuella att anvindas i
denna forskning, till exempel Wilson, Rodgers & Morse samt Walker & Avant.

200 Briksson, 1997.

1 Erikssons hermeneutiska begreppsbestimningsmodell (1997) framstills hir som en litt anpassad form i
forhallande till forskningsuppgiften. Den hermeneutiska begreppsbestimningsmodellen ger strukturen,
meningsinnehallet och omfénget i vardvetenskapens ethos for begreppsanalyserna av begreppen tjéna och

tjdnst.

Visensbestimning
och epistemisk
grundkategori

ONTOLOGISK Etymologi och
BESTAMNING semantik

TJANA och TIANST

KONTEXTUELL
BESTAMNING

Menings-
sammanhang

Pragmatiska
drag

Figur 3. Erikssons modell for hermeneutisk begreppsbestimning
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och tjdnst samt att soka och 6ka vardvetenskaplig kunskapsbehallning for vardledarskap
och virdadministration.***

Etymologiska och semantiska analyser ingdr i de ontologiska bestimningarna.
Utgangspunkten med ontologiska bestdmningar dr att faststdlla begreppens visen och
meningsinnehall utgaende fran avhandlingens Gvergripande vad-fragor. De ontologiska
bestimningarna uppmirksammar begreppens filosofiska begynnelsepunkter sa att det ér
mojligt att beskriva meningsinnehallet pa ett generellt sitt. De kontextuella
bestdmningarna dr ett moment i begreppsbestimningsmodellen som stiller krav pa att
tolkningarna har en ontologisk relevans.””” T de kontextuella bestimningarna utforskas
begreppens betydelse och meningssammanhang i vardandet, vardledarskap och
vardadministration. Detta betyder att analyserna Over begreppens teleologi eller

pragmatiska konturer sker genom att utforska vilka handlingar de kan leda till i praxis.***

Sokandet efter det universella och kontextuella av begreppen #jina och tjinst

Etymologiska och svensksprakiga ordbocker utgivna under tidsperioden 1850-2008 har
anlitats. Etymologin granskas genom att anvéinda fyra etymologiska ordbocker av Dalin,
Hellquist, Svenska Akademiens ordbok (SAOB)*” och Wessén. Begreppens genes
(ursprungliga betydelse) och metamorfos (omvandling) utforskas dven utgdende fran
svenska medeltidsspraket®®® och medeltidslatinet’”, eftersom granskningen av
begreppens etymologiska Oversittningar kan tillfora forskningen nya lingvistiska

beréringspunkter. Dartill utforskas begreppens betydelser pa andra sprak utgaende fran

292 Forskaren har valt att genomfora begreppsanalyser ver verbet och forskningens huvudbegrepp tjina
och dess synonyma motsvarighet substantivet tjdnst, trots att det primért hor till Erikssons
begreppsbestimningsmodells visen att utforska enbart verb. Motivet for valet finns i ordboksgranskningen
av begreppet tjdna som visar att begreppet tjdnst har stark nirhet till verbet zjdna. Granskningen &r baserad
pa forforstaelsen av forskningsomréadet. Utgéende fréan forforstaelsen antas att begreppet tjdnst kan bidra till
forskningens resultat pa ett betydelsefullt sitt. Jfr Barbosa da Silva 1996; jfr Koort, 1975; jfr Naden &
Eriksson, 2003; jfr Martinsen, 2005. Begreppen tjdna och tjanst dr forskningens ideal- och praxisbegrepp
(jfr Eriksson, 1997: 50-75).

203 Briksson, 1997.

2% Jfr Eriksson, 1997.

205 1 Svenska Akademins ordbok (SAOB) ingdr uppgifter om etymologin for begreppen tjiina och tjcnst.
Publiceringen av SAOB i bokform avslutades av redaktionen ar 2005 vid bindningen som mérks TILL—
TOJS. Numera f6ljs SAOB:s elektroniska utgéava.

206 Sgderwall, 1884—1918 Ordbok éfver svenska medeltidsspréiket.

27 Odelman, 1987 Glossarium till medeltidslatinet i Sverige.
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modernare ordbocker for att bidra till en djupare forstielse.”” I detta sammanhang ir det
nodvindigt att uppmérksamma att svensksprakiga begreppsbestimningar som anvénder
synonymer inte kan Oversittas direkt till ett annat sprak, medan det samtidigt blir en
forskningsetisk fraga.””

Synonymitet granskas med hjilp av femton ordbocker och sammanstills i tva
synonymtabléer, en for tjdna och en for tjdinst. Vetenskaplig auktoritet #r vigledande vid
valet av ordbocker. Strivan ir att vilja ordbocker med jaimna tidsintervaller for att
formedla sanningsenlig och mesta mojliga fullstindiga beskrivning av begreppens
betydelseinnehall. Genom att anvinda synonymordbdcker och definierande vetenskapliga
ordbocker mojliggors en djupare forstdelse av begreppens innebord. Ett urval av
ordbocker uppfylls enbart delvis. Ordbockerna har olika redaktorer och forfattare och de
har utgivits pa olika forlag. Ett dilemma i forskningsarbetet har varit att flertal forfattare
har medverkat vid tillblivelsen av manga ordbocker. Nyare, reviderade och utvidgade
ordbdcker dr ofta publicerade av samma forfattare. Granskningen av ordbocker visar att
definieringen och artikuleringen av begrepp ofta ér komplicerat.

Begreppens inbordes synonymitet beridknas enligt Koorts synonymitetsformel och
tolkningen, som  Oppnar for  betydelsefiltet, sammanstills i form av
diskriminationsparadigm, en for tjdna och en for tzjdnst. Synonymiteten berdknas
upprepande for varje utvald synonym enligt féljande: Antal befintliga bindningar x 100,
divideras med antal mgjliga bindningalr.210

De viktigaste killorna i etymologin for analyser och innebdrder dr etymologiska
ordbocker. Syftet dr att analysera begreppen tjdna och tjdnst[s] etymologi och innebord
for att upptidcka begreppens utveckling genom tiderna, deras betydelsenyanser och
metamorfos.”'' Begreppens genes kan ppna for ny och fordjupad forstaelse. Inneborden
kan fordndras genom tiderna och det finns inga garantier for att de ursprungliga,
historiska betydelserna och kontentan kvarstar och lever i nutida sprakbruk. Denna
metamorfos kan framtrida i forbindelse med begreppens lexikaliska utredning om deras

vokabulirska betydelser.

208 yfy engelsk, finsk, latinsk, norsk och tysk.

299 Tolkar, sprakspecialister eller sprakoversittare har inte anvints for att forstd, tolka, beskriva eller pa
andra sitt behandla materialet eller delar av det.

1% Koort, 1975.

21 Briksson, 1997; Naden & Eriksson, 2003.
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Semantiken bidrar till att uppna klarare och noggrannare innehall for tjdna och
tjgnst med hjilp av etymologiska och lexikaliska analyser samt analyser av

212

begreppsfamiljer, diskriminations- och testbarhetsanalyser.” ~ Enligt Koort dr semantiska

analyser utredningar av de sprakliga uttryckens eller symbolernas, ordens och termernas

betydelser.213

Olika ordbocker granskas for att fa kunskap om hur ense sprakvetare eller
ordboksforfattare dr om de aktuella begreppen. Ifall sprakvetarna &r eniga i beskrivningen
Over begreppens innebord, vars resultat sammanstills i synonymtablaer, dr analysen
slutford. Ifall de inte &r eniga, &r nésta steg att genomfora diskriminationsanalyser for att
utforska begreppen i begreppsfamiljen som tillsammans bildar en sldktliknande vokabulér
eller ett kluster av begrepp.”'*

Diskriminationsanalyser dr utredningar av nérbeslidktade begrepp och utfors for att
fa fram diskriminerande kinnetecken for begreppen tjdna och tjcinst. Genomforandet
indelas i  foljande  faser:  matrisfas, paradigmfas och tolkningsfas.*'’
Diskriminationsmatriserna bygger pa enskilda synonymtablaer som sammanstills fran
ordbockerna. Utgdende fran synonymtablder och synonymer som analyseras skapas
diskriminationsparadigm for begreppen. Dessa synonymer utgdr en plattform for inre
inneborder som bildar #jdna[s] och tjdnst[s] betydelsedimensioner samtidigt som de
tangerar forskningens ontologiska bestdmning och formar diskriminationsparadigmens
ideal- och plraxisbegrepp.216

Diskriminationsanalyserna anvénds till potentiellt fruktbara synonymer dven om
de underskrider fyrtio procents forekomst. Synonymerna kan &ppna for ett upptickande
av mojliga abduktiva dimensioner, dolda sprakliga kvaliteter och meningsinnehall dver
begreppens substans. Detta har #ven betydelse for allminspraklig begreppsforstielse. De
synonymer som far mest bindningar viljs till diskriminationsanalysen, men Koort betonar

att synonymer som har specifik betydelse for forskningen ocksd kan viljas med.*”

212 Testbarhetsanalys innebir att forskaren forsoker hitta anvindbara indikatorer for begreppen for att
resultera i testbara och operationella definitioner (Koort, 1975: 30-33). I denna forskning anvénds inte
testbarhetsanalys.

> Koort, 1975: 20-21; 30-33.

24 Detta innebir att betoningen inte vilar pa att kartligga sambandens styrka utan pa att uppticka samband
(Sivonen, 2000); Eriksson, 1997: 50-75; jfr Kasén, 2002; Naden & Eriksson, 2003; Sivonen, 2000.

25 Koort, 1975: 37.

ji: Jfr Eriksson, 1997. Idealbegreppet inbegriper forskning inom vardvetenskapens vetenskapsomrade.

<" Koort, 1975.
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Grinsen for slidktskapet mellan begreppen existerar om antalet bindningar overstiger
femtio procent av de mojliga bindningarna. Synonymitetsgraden for begreppens sléiktskap
kan #ven bestimmas konventionellt.*"®

Diskriminationsparadigm innebidr att begreppsfamiljernas medlemmar stélls i
relation till varandra. Diskriminationsparadigm bildar kluster eller grupperingar av
slaktliknande begrepp dér innebdrder ar bundna till varandra genom sitt substantiella
meningsinnehall och olika grad av synonymitet. Klustren uppstar genom att de kvalitativt
har atskilda bemirkelser och att de delvis utgdr ett kvantitativt matt genom olika
synonymitetsgrader som forskningens semantiska tolkningar baseras i.>'° Synonymernas
korrelation och forbindelser visualiseras i diskriminationsparadigm genom att anvinda
linjer och pilar med olika utseenden.””’ De framstiller graden eller styrkan av
synonymitet och huruvida synonymitetsforhallandet #r enkelriktat, dubbelriktat eller
omsesidigt.”?' Siffrorna inom parentes anger antalet génger kvaliteterna uppgetts som
synonymer till respektive innebord. Ett upptickande hur begreppsfamiljernas medlemmar
bildar kluster ir den birande tanken bakom diskriminationsanalyser.”**

Den hermeneutiska tolkningen utgar fran diskriminationsmatriser och
diskriminationsparadigm som &dr etymologiskt anslutna och bundna till varandra. Denna
bindning dr forankrad i begreppens sliktliknande vokabuldr. En ontologisk bestimning
gestaltas genom forstaelsens och tolkningens cirkelforfarande om tjdnandets vara.
Utgédende fran fragan Vad dr tjdnandet? framstiger antaganden om tjénandets ethos i
vardledarskap. En forsta horisontsammansmiltning sker och en ny forstaelsehorisont
gestaltas genom att forstaelsen for tjéiina och tjcnst i vardledarskap och vardadministration

berikas med nya nyanser, férdndras och fordjupas.

218 Koort, 1975: 37. Det kvalitativa dppnar sparen for inre fenomen i diskriminationsmatriserna ifall
bindningarna 4r svaga.

219 Det betyder inte att matematiken star for kvantitativa synpunkter for att med avsikt bevisa nagot; Koort,
1975.

20 Eriksson & Koort utvecklade en visuell tradition gillande diskriminationsparadigmets pilar och siffror
som anger den ungefirliga synonymitetsgraden och uppfattningen om synonymbetydelsens riktning och
styrka (Sivonen, 2000). En del av pilarna framstills med en (1) pil, vilket beror pa att synonymernas
betydelse dr enkelriktad i motsittning till dubbelriktade pilar eller synonymer (jfr Sivonen, 2000).

22! Enligt Koort (1975) &r tvi begrepp omsesidigt synonyma di synonymitetsgraden overstiger fyrtio
procent. Synonymitetsgraden anges som ett procentuellt forhallande: Talet hundra innebir en fullstdndig
koherens mellan tva (2) synonymer medan talet under ett (1), innebér en avsaknad av synonymitetsgrad.

*2 Jfr Eriksson & Naden, 2003.
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Den idéhistoriska metodansatsen

Den idéhistoriska metodansatsen anknyts till grundforskning inom vardvetenskapen.
Idéhistoria beskriver det ldrda livets historia med intentionen att upptdcka visioner,
barande idéer, tankestromningar och intellektuella traditioner samt dterspegla tidsandan
for att forsta virldsbilden.”*

Idéhistorisk forskning saknar konkreta metodanvisningar men har olika
niirmelsesitt.”** Metoden utgér fran forskningens syfte, det forgangna som dppnas av den
gadamerska traditionen for ménskligt liv och forskarens fordomar som formar en samtida
hermeneutisk forstaelse.”” 1 foreliggande avhandling kompletterar nirmelsesitten
varandra. Tyngdpunkten dr pa foljande tva nidrmelsesitt: det analytisk-kritiska och det
genetisk-fenomenologiska. Det forsta nirmelsesittet dr djupgdende, noggrant och kritiskt,
utreder en idé eller ett idésystem och har ett tolkande grepp. Det andra nidrmelsesittet
soker efter &rftliga fenomen, genes och rotter med hjilp av fenomenologi. I det
samhdillshistoriska narmelsesittet studeras ménniskans beteende och sambhille utgdende
fran ett historisk-filosofiskt och ett juridisk-historiskt perspektiv, men far mindre fokus i
denna forskning.226

Granskningen av idéhistorisk litteratur visar att det inte finns nagon speciell
metodik som bestimmer vad som ir en historisk killa.”’ Forskningens 6vergripande
fragestillningar, forforstaelsen och fordomar skapar utgangspunkten for valet av killor
och killornas texter. Med killor avses otryckta och tryckta killor, primdra kdllor, dér
forfattaren eller den som berittat historien sjdlv har varit nédrvarande, och sekunddra

kiillor, som bestar av en forfattare eller historieberittare som uttrycker en annans

22 Jfr Andersson & Bjorck, 1999; Hyrkkinen, 2002; Matilainen, 2001; 2002; Olausson, 1996. I den
idéhistoriska metodansatsen uppmérksammas sokandet efter vardledarskapets idéer som formats under
vardandets preteoretiska (1880-1920) och medicincentrerade (1920-1960) tidsepoker (jfr Eriksson, 2002:
28).

24 Jfr Hyrkkinen, 2002; Olausson, 1996. Metoden artikuleras i regel inte inom vardvetenskapen som en
specifik metod. Idéhistorisk forskning har nira samband med historieforskning, men dessa tva inriktningar
representerar skilda traditioner (Eriksson, 2001b; Eriksson, 2002; jfr Hyrkkédnen, 2002; Matilainen, 2001;
Matilainen, 2002: 36; jfr Tallberg, 1997).

>3 Jfr Hilli, 2007: 26.

26 Wilenius 1982: 10-14; Lovejoys (1964) idéhistoriska tinkande kunde ha varit relevant att anvindas,
men uteslots for att den meningsbérande substansen i de historiska texterna inte skulle bli lidande under ett
alltfor paverkande eller analytiskt idéhistoriskt grepp.

27 Jfr Andersson & Bjorck, 1999; jfr Eriksson, 2002; jfr Hyrkkdnen, 2002; Matilainen, 2001; 2002;
Olausson, 1996: 14-15; jfr Tallberg, 1997; Wilenius, 1982.
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iakttagelser, erfarenheter och tolkningar.228 Tertidira kdllor bestar av relevanta studier och
publikationer i form av doktorsavhandlingar, biografier eller vetenskapsartiklar.
Virdering och fokus pa killornas relevans eller beviskraft, giltighetsvirde och
reliabilitet #r centrala for killkritiken i den idéhistoriska metodansatsen.* Upparbetandet
av nya tankemonster kan bidra till en utveckling av vardvetenskapens teorikédrna vilket
relateras till giltighet och vetenskaplig stringens. Reliabiliteten knyts till valet av
kéllmaterial och den idéhistoriska metodansatsen med medvetet fokus pa vardandets och
vardledarskapets verklighet. Det betyder att forskaren strivar efter att studera
primérkéllor. Reliabiliteten avgors genom intersubjektiviteten i beskrivningen av

horisontsammansmiltningen och har dérfor en stor betydelse for denna forskning. >

Sokandet efter tjéinandets idémonster och meningsinnehall i vardledarskap
Det idéhistoriska materialet presenteras i kapitel 10 i avhandlingen och inleds med en
tillbakablick pa det historiska sammanhanget gillande de nordiska samhillena och
kontexten. Industrialiseringsprocessen och krigstiden behandlas, eftersom Norden
paverkades och priglades av dessa fenomen vid sekelskiftet och under 1900-talets forsta
hilft. 1 kapitlet behandlas sjukvardens historiska utveckling och tillvixt. Florence
Nightingales vardledarskapsfilosofi berors med tanke pa hennes betydelsefulla inflytande
gillande den nordiska hélso- och sjukvérdens utveckling.231

De nordiska sjukskdéterskeledarna Sophie Mannerheims, Bertha Wellins och
Bergljot Larssons idéer och tankestromningar karaktiriserar det idehistoriska kapitlet.232
Dessa ledande sjukskoterskeledare och pionjirer dgde formagan att administrera, forvalta,
strukturera och systematisera samtidigt som de behirskade konsten att leda. De
reformerade, framstillde och satte igang genomf6randet av viktiga bestimmelser samt

fordandringar i de nordiska ldndernas hélsopolitiska beslutande organisationer.233 Det

*28 Matilainen, 2002: 42.

** Brink & Wood, 1998; Eriksson, 1992: 155-157; Larsson, 1993; Matilainen, 2002: 42; jfr Morse, 2002.
> Eriksson, 1992: 153.

2! Florence Nightingales litteriira produktioner, till exempel: Notes on Hospital frin 1859 och Notes on
Nursing. What it is, and what it is not dven fran 1859.

2 Valet att anvinda historiska texter frin dessa ledande sjukskdterskeledare grundar sig i forskarens
forforstaelse och férantaganden av deras omfattande korrespondens och publikationer som antas dppna for
ny forstaelse och idégestaltning for tjinandets meningsinnehall i vardledarskap.

23 1 materialet anvinds ordet sjukskdterskeledaren for att folja samtidens sprikstil eller sprikbruk som de
historiska texterna lyfter fram. Inom Norden fanns det dven andra pionjdrer som bidrog till att utveckla
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sammansvetsade sjukskoterskesamarbetet motiverade deras livsgidrning och de har darfor
medtagits i denna forskning. Forskaren antar att deras verksamhet efterlimnade sadana
historiska avtryck som aterspeglas i historiska texter och som har betydelse for tjinandets
forverkligande och vardledarskapets framvixt i vardandets meningssammanhang dven i

dag.2

Sokandet efter relevanta killor genomfordes elektroniskt och manuellt.”*

Litteratur som karaktiriserar sjukskoterskans livsgirning finns i begrinsade miingd.”*
Sjukskoterskans historia dr skriven av flera internationella och néagra nordiska
sjukskoterskeledare och forskare, eftersom vardledarskapets historia har fatt mindre
fokus. Produktioner som tangerar avhandlingens aktuella nordiska sjukskoterskeledare
eller andra sjukskoterskor pa ledande poster dr magert uttalat med undantag av nagra

7 Lirobdcker som de utvalda

biografier, forskningar och vetenskapsartiklar.”
sjukskoterskeledarna antas ha studerats under elevtiden ger dock konturer for deras
tinkande och idévirld.”*®

Sophie Mannerheims, Bertha Wellins och Bergljot Larssons skriftliga texter finns
sparade. Primérkéllor granskas i form av privata anteckningar, foreldsningsanteckningar,
brev och foredrag. Sekundirkéllor granskas i form av broschyrer, yrkestidskrifter for

239

sjukskoterskor™” och larobocker for sjukskoterskor vilka antas ha anvénts eller forfattats

av de sjukskoterskeledare som valts for denna avhandling. Under tidsepoken studerades

hilso- och sjukvarden och banade vigen for vardledarskap. Andra pionjérer som det kunde ha varit aktuellt
att anvinda till denna forskning &r 6verskoterskorna Naima Kurvinen fran Finland och Alfhild Ehrenborg
fran Sverige samt diakonissan och forestandarinnan Cathinka Guldberg fran Norge. Andra val i forhallande
till dessa pionjdrer och deras skriftliga produktioner samt tidsepoken kunde givetvis blottligga andra
monster.

34 Finsksprakiga originalcitat finns i bilaga 7.

235 Besok till arkiv och bibliotek gjordes till féljande institutioner: Finlands Riksarkiv/Sophie Mannerheim-
arkivet, Arcada, Tritonia, Sveriges Riksarkiv/Sophiahemmets arkiv, Kungliga Biblioteket, Karolinska
Institutets bibliotek, Norges Riksarkiv/Statsarkiv/Norsk Sykepleierforbunds arkiv, Nasjonalbiblioteket i
Oslo och Oslo Universitetsbibliotek. Etiska regler som aktualiseras inom historisk forskning &r centrala.
Forskningsetiska aspekter aktualiserades vid ansokandet av forskningstillstind frén riksarkiven.
Riksarkiven kontaktades for att avtala tidpunkter for utforskningen av historiska killor. Skriftliga
tillstandsansokningarna ordnades pa plats innan utforskningen inleddes.

36 Den nordiska sjukskoterskans livsgirning lyfts fram av bland annat av Rodhe (1927), Matilainen (1997)
och Martinsen & Wyller (2003).

57 Studier gjorda om Sophie Mannerheim: Edelfelt, 1932; Tallberg, 1983; 1991; 1995; Tuulio, 1948, om
Bertha Wellin: Monvall, 1995; Nicklasson, 1995, om Bergljot Larsson: Hvalvik, 2002; 2004; Melby, 2000.

28 Det antas att Sophie Mannerheim studerade Eva Liickes General Nursing fran 1898, Bertha Wellin
Wahlborg Nordins Forelisningar till Sophiahemmets sjukskoterskeelever fran 1898 och Bergljot Larsson
H. R. Waages Lerebog i Sygepleie fran 1901.

2 Epione, Svensk Sjukskitersketidning och Sykepleien.
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larobocker av nordiska sjukskoterskeelever pa engelska dérfor att sjukvarden influerades
av den internationella utvecklingen. Det forklarar att publikationer pa ett nordiskt sprak dr
problematiskt att finna.

For denna forskning relevanta tidskriftskillor har tyngdpunkten pa 1910-1920-
1930-talen eftersom krigsaren pa 1940-talet satte spar i de nordiska samhillena och ledde
till ett minskat antal skriftliga publikationer. Yrkestidskriften Epione, som publicerades i
Finland och utkom pa finska och svenska, granskas for tidsperioden 1908-1928. Svensk
Sjukskotersketidning som utkom i Sverige granskas for tidsperioden 1912-1933 och
Sykepleien, som fortfarande utkommer i Norge, granskas for tidsperioden 1915-1947.
Specifika tidskrifter for sjukskoterskeledare publicerades inte i Norden under
tidsperioden. Tertidra killor bestér av relevanta forskningar och vetenskapliga artiklar.

Produktioner eller artiklar skrivna av andra aktiva sjukskoterskor och medicinare
far plats i denna avhandling. Artiklar och ldrobocker gav viktig information till den datida
sjukskoterskan om dagsaktuella diskurser och teman. En del av forfattarna i
yrkestidskrifterna skrev anonymt eller enbart genom att ange initialer.

I sekundidra och tertidra killor uppmérksammas att den nordiska
sjukskoterskeutbildningen har sina rotter i utbildningen av diakonissor, Florence
Nightingales sekulariserade sjukskoterskeskola samt Roda Korsets internationella

240

verksamhet.”" Detsamma konstateras gillande den medicinska vetenskapens utveckling

och de medicinska upptickterna, vilka dven har rétter i sjukvérdens historia.*!

Det killkritiska arbetssittet tillimpas vid bearbetning av de historiska killornas
texter. Killkritiken relateras i foreliggande forskning till samtidskriteriet, med vilket
avses att killans tidsmissiga uppkomst och att samtidens spriakbruk kohererar med det
som den beskriver. Forskaren beaktar samhillets ledande influenser eller tendenser for att

inte sammankoppla tankestromningarna med den moderna tiden. Tendenskriteriet Oppnar

for hermeneutisk tolkning och bidrar med skapandet av den idéhistoriska konstruktionen.

240 Bohm, 1961; Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Ebbel, 1940; Edelfelt, 1932; Emanuelsson, 1991;
Hagemann, 1939; Haho, 2006; Sorvettula, 1998; Maggs, 1987; Martinsen, 1984; 1989; Mathisen, 2006;
Nutting & Dock, 1907—-1912; Qvarsell, 2001; Rafferty, 1996; Reverby, 1987; Wyller, 1978; 1990. Det
finns en riklig midngd biografier och artiklar om Florence Nightingales person och hennes livsgirning, till
exempel Baly, 1991; Bostridge, 2008; Cook, 1913; Dossey, 1999; Dossey, Selanders, Beck & Attewell,
2005; Selanders, 2001; Seymer, 1960; Tuulio, 1950; Widerquist, 1992; Woodham-Smith, 1951.

241 Johanisson, 1990; 2004; Martinsen, 1984; Qvarsell, 1991; Sorvettula, 1998; Vuori, 1979; Wyller, 1990.



56

Beroendekriteriet relateras till det genuina, ursprungliga samt validitetskraven mellan
olika killor, vilket betyder att forskaren utestinger opélitliga andrahandsuppgifter.***
Valet av killor och kallkritik har varit viagledande. Kéllorna visar historiska spar
som de utvalda sjukskoterskeledarna kvarlamnat. En 6vergripande genomlidsning efter
organisering av det historiska materialet och upprepande genomlédsningar har forskaren
som ldsare gatt in i de historiska kéllornas texter och tolkat textens tidsbestimda
betydelse. Det har gjorts for att gestalta ny forforstaelse av olika idémonster som
framhdvts ur materialet som helhet. Under ldsakten uppmirksammas den historiska

k.** Det har varit

textens eventuella betydelsefordndringar, meningsinnehall och sprakbru
naturligt att vidrna om, respektera och behandla allt kéllmaterial med forsiktighet. En
sympatisk ldsning, en strivan att belysa, forstd och tolka innehéllet sanningsenligt och

utgdende fran det forfattarna vill formedla ér centralt.”**

Hermeneutiska forskningssamtal

De hermeneutiska forskningssamtalen i avhandlingen karaktiriseras som kvalitativa,
semistrukturerade och Oppna djupintervjuer.245 De anvinds for att explorativt inhdmta
systematiska beskrivningar av forskningens die Sache inom den kliniska empirin.
Metodologiskt  anknyts  avhandlingens  hermeneutiska  forskningssamtal  till
grundforskning med en applikatio pa klinisk vérdvetenskap. Applikatio Oppnar for
Oversittande av den vardvetenskapliga teorikérnan sa att den kan fa en konkret betydelse

for vardledarskap och vardadministration i vardandets meningssammanhang.

2 Alvesson & Skoldberg, 2007; jfr Andersson & Bjorck, 1999; jfr Hyrkkinen, 2002; Martinsen, 2005; jfr
Matilainen, 2002: 42.

3 Gadamer, 2004. Enligt Odman ir 6versittning ir en visentlig hermeneutisk uppgift. Oversiittning av
dldre text bygger pa tolkning och ir tolkning som inte kan utfras mekaniskt (Odman, 2007: 76).

>* Jfr Hilli, 2007.

5 En vigledande pilotstudie gestaltade vigen for avhandlingens intervjuguide och hermeneutiska
forskningssamtal. Pilotstudien visade att forskningens hermeneutiska samtal kunde dra méngsidig nytta av
en semistrukturerad och oppen intervjuform, i stillet for en helt 6ppen intervju. Oppna intervjuer ansags
inte vara ett motiverat nirmelsesitt for insamling av material av den orsaken att forforstaelsen skulle ha
influerat det hermeutiska forskningssamtalets gang, styrt och eventuellt uppmirksammat felaktiga
héllpunkter. Forskaren Overvigde att anvinda fokusgruppmetoden som insamlingsmetod till denna
avhandling. Forskningsfragor som stills kan uppmuntra alla i fokusgruppen till 6ppenhet och dialog vilket
kan resultera i intressanta svar. Fokusgruppmetoden exkluderades for att pilotstudien visade att tjina som
tema dr virdeladdat och forskaren ville undvika att intervjuns flyt far en ostrukturerad riktning och att
forskningsfragorna inte besvaras pa ett personligt, konkret och specifikt sitt. Transkriberingsfasen kunde
dven ha varit komplicerad ifall fokusgruppens deltagare skulle ha uttalat sig samtidigt.
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Hermeneutiska forskningssamtal saknar vetenskapsteoretisk artikulering, men de
anvinds allmént i filosofin och i humanvetenskaplig forskning. Kritiken mot denna
avsaknad domineras av subjektiva tolkningsmojligheter och generaliseringsproblem
eftersom de inte tillfredsstiller naturvetenskapliga objektivitetskrav for korrekta
tolkningar.246

Det ir inte mojligt for forskaren att undvika eller komma pa utsidan av det som &r
subjektivt nér en vardverklighet utforskas empiriskt. Det ir inte heller tinkbart att komma
in i vardverkligheten fran en intakt och objektiv position utanfor den. Det #r den
hermeneutiska dialogens stindiga rorelse och deltagande som ger tillgangen till det

subjektiva. Utgaende fran det gadamerska tidnkandet kan olika tolkningar vara mojliga

men de kan inte ses som tillfilliga variationer som utgar fran forskarens perspektiv.247

Vardorganisationer och deltagarna

Tre vardorganisationer med position som universitetssjukhus valdes enligt ett strategiskt
urval till forskningsfilt. De utvalda vérdorganisationerna representerar olika
medicinvetenskapliga specialomraden i Finland, Sverige och Norge. Detta giller bland
annat verksamhet relaterad till tvirvetenskaplig vard, professionsutveckling och
undervisning. Deltagargruppen bestod av trettio deltagare, varav femton var vardledare
(avdelningsskotare) och femton var vardare (sjukskotare). Varje lands deltagargrupp
bestod av fem vardledare och fem vardare.

Utgaende fran forforstaelsen och forskningsstrategiska aspekter valdes deltagare
som antogs pa bista mojliga sétt kunna belysa fenomen som skulle utforskas. Viktiga
inkluderingskriterier innebar deltagarens personliga intresse att delta i forskningen och att
alla deltagare var utbildade yrkesutovare. Det betyder att deltagarna skulle ha
grundldggande vardvetenskapliga, omvérdnadsvetenskapliga eller sykepleievitenskapliga
fardigheter som var tillignade i samband med sjukskotarutbildning.

Pa grund av att de nordiska linderna har olika utbildningssystem, exkluderades
krav om vidareutbildning eller en sérskild vardledarutbildning vid val av deltagare i

vardledargruppen. Vardledare pa mellanledarniva ansags vara den lampligaste gruppen

246 Jfr Kvale, 2001: 23.
7 Gadamer, 2004; Koski, 1995.
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att delta i forskningen, eftersom avdelningsledarna #r vardarnas nirmaste ledare som
dagligen utovar vardledarskap pa enhetsnivaer. Vardledare ansags vara den grupp som
innehar goda vardvetenskapliga fardigheter pa en vardenhet dér vardare dr specialister
med den storsta optimala kunskapen om det kliniska vardarbetet. Beslutet att vilja
vardare som egen deltagargrupp var viktigt, eftersom vigen till vardledarskap genom
tiderna har oftast gatt via sjukskotarprofessionen och den kliniska vardverkligheten.
Deltagarna i vardledargruppen var fran 32 till 62 ar med ett genomsnitt pa 47,3 ar
och bestod av 2 min och 13 kvinnor. Utbildningstiden for sjukskotarexamen var fran 2
till 7 &r med ett genomsnitt pa 4 ar. En del av vardledarna hade vardledarutbildning som
var fran 0 till 5 ar med ett genomsnitt pa 11,2 manader. Den totala arbetserfarenhetstiden
var fran 3 till 32 ar med ett genomsnitt pa 19,7 ar, och deltagarna hade arbetat som
vardledare i genomsnitt 9,9 ar med en variation mellan 1 och 26 ar. Deltagarna hade
deltagit i kursverksamhet eller utbildning som var relaterad till positionen i genomsnitt
80,3 dagar med en variation fran 2 till 150 dagar. Alla vardledare arbetade heltid.
Deltagarna i vardargruppen var fran 27 till 61 ar med ett genomsnitt pa 42 ar och
bestod av 1 man och 14 kvinnor. Utbildningstiden till sjukskétarexamen var fran 3 till 5
ar med ett genomsnitt pa 3,7 ar. Den totala arbetserfarenhetstiden var fran 2,5 till 32 ar
med ett genomsnitt pa 15,7 ar. Deltagarna hade utover sjukskotarutbildning, deltagit i
kursverksambhet eller annan relevant utbildning i genomsnitt 94,4 dagar med en variation

fran 7 till 450 dagar. 4 av 15 deltagare arbetade deltid.

Proceduren hermeneutiskt forskningssamtal
Efter ansokan om forskningstillstind inleddes proceduren genom att kontakta

deltagarna.*® Innan varje samtalstidspunkt utforde forskaren ett forberedande och

8 Pproceduren inleddes genom att ansoka om forskningstillstind: De utvalda vérdorganisationernas
forskningsenheter kontaktades muntligen med en forfragan om intresse att delta i forskningen. Dérefter
sindes vardorganisationerna en skriftlig tillstandsansokan och information om forskningen pa ldndernas
respektive sprak (bilaga 1). T nista fas kontaktades forskningsetiska kommittéer for att ansdka om
intervjutillstand. I Norge sindes tillstandsansokan till NSD (Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS,
bilaga 2). Det visade sig att detta inte var nodviandigt. Vardorganisationerna i Norge och Sverige beviljade
forskningstillstandet utan behov av sérskilda tillstindsansokningar till externa myndligheter. I Finland
krivde vardorganisationen separata skriftliga tillstaindsansokningar som séndes till de resultatenheter som
berérdes av forskningen. Enligt vardorganisationen behdvdes inga tillstandsansékningar fran andra externa
myndigheter. Forskningsenheterna och overskotare bidrog med att finna frivilliga deltagare vilka sjilva tog



59

2% Det hermeneutiska

orienterande telefonsamtal om det kommande forskningssamtalet.
forskningssamtalet genomfordes pa deltagarens modersmal i vardorganisationernas
lokaliteter som fanns till forfogande under vérvintern 2007.° Deltagarna fick skriftlig
och muntlig information om forskningen innan forskningssamtalet paborjades, och
samtidigt undertecknade de ett skriftligt samtycke.251 Detta for att forsdkra att varje

enskild deltagare forstod vad de samtyckte till.**

Deltagarna fick dven med sig skriftlig
information om forskningen med nodvéndiga upplysningar som mojliggjorde for dem att
kontakta forskaren eller Enheten for vardvetenskap ifall oklarheter eller fragor skulle
uppsta. Varje deltagare deltog i ett forskningssamtal som varade i genomsnitt 1,5 timme.
Individuella variationer i tidsatgangen beaktades och flexibilitet prioriterades.

Forskaren beskrev inledningsvis den egna forforstéelsen, intresset och motivet for
valet av forskningsomradet for deltagaren. Denna inledning 6ppnade for det fortsatta
forskningssamtalet och deltagaren fick mojlighet att stilla fragor och ge kommentarer.
Forskarens viktiga uppgift var att lyssna och efterstriva forstaelse for deltagarens
horisont. Det hermeneutiska forskningssamtalet paborjades och inspelningen sattes igang.
Demografiska insamlingsfragor stilldes forst™> och direfter fragorna i intervjuguiden.254
Forskaren syftade till att mellan fragorna muntligt artikulera for deltagaren forstaelsen
och tolkningen av hans eller hennes uttryck och tankar. Darmed kunde deltagaren
bekrifta, forneka eller ndrmare precisera sig. Forskaren mojliggjorde ytterligare for

deltagaren att avslutningsvis tilligga nagot till forskningen som forskaren inte hade

uppmirksammat samt att uttala sig med andra fria kommentarer angiende

kontakt per e-post. Tva deltagare anmilde sitt intresse genom externa kanaler (vdrdorganisationens
vardledare eller andra ledare).

% Genom e-post avtalades tid for ett forberedande telefonsamtal, samtalstidpunkt och métesplats. De
forberedande 30 telefonsamtalen genomférdes 3 till 7 dagar innan den hermeneutiska
forskningssamtalstidspunkten, beroende pa den enskilda deltagarens arbetstider och privata tider. Under
forskningssamtalet betonades frivillighet att delta, anonymitet och forskaren forklarade att det
hermeneutiska forskningssamtalet skulle bandas pa grund av materialbehandling vid en senare tidspunkt.

0 Forskaren har sjélvstindigt planerat och genomfért allt administrativt arbete vilket innebir till exempel
formulering av ansdkningar, sprakoversittningar och telefonsamtal.

1 Jfr Kvale, 2001.

2 Den forsta skriftliga informationen gavs deltagaren via e-post 1 till 4 ménader innan det hermeneutiska
forskningssamtalet. Den forsta muntliga informationen gavs i samband med det forberedande
telefonsamtalet. Den andra skriftliga informationen och den andra muntliga informationen i samband med
samtalstidspunkten och undertecknandet av samtycket att delta i forskningen (bilaga 4.).

23 Dessa var alder, nuvarande arbetsposition, utbildning, arbetstid (deltid/heltid), arbetserfarenhet och
?Srinan utbildning (sasom deltagandet i, f6r den nuvarande positionen, relevanta kurser).

~" Bilaga 5.
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forskningsomradet eller forskningssamtalet. Pa detta sitt 6nskade forskaren beskriva for
deltagaren att ett djupgaende hermeneutiskt forskningssamtal kan medfora en rorelse med
nya insikter och utvidgad forstielse hos den som deltar.” Flera deltagare anviinde denna
mojlighet och uttryckte en fordndrad forstaelse av forskningen eller forskningsomradet.
Alla deltagare uppgav dven att de hade ett fortsatt intresse att delta i en eventuellt ny
forskning inom temat.

Forskaren anvinde forskardagbok for att anteckna egna fragestillningar, tankar
och upplevelser i forbindelse med insamling av material. Forskardagboken har varit
ovirderlig och wvarit till

stod under avhandlingsarbetets I forskningens

gang.
bearbetningsfas transkriberade forskaren ord for ord de inspelade hermeneutiska

forskningssamtalen.

Tabell 2. Helhetsoversikt 6ver material (delstudierna): Textmaterial och metod relaterad

till genomfrandeprocedurer

Textmaterial

Fyra (4) etymologiska och femton (15) svensksprakiga
ordbdcker fran 1850-2008.

Ordbdcker pa medeltidssprak, medeltidslatin och pa andra
sprak.

Material (delstudier) och metod
1. Begreppsbestamning.

Begreppsanalyser av tjdna och tjdnst enligt
Erikssons begreppsbestdmningsmodell.

2. |déhistorisk metodansats. Priméarkéllor: Privata notat, férelasningsanteckningar, brev och
foredrag med tyngdpunkt pa tre (3) nordiska
sjukskdterskeledarnas produktioner.

Sekundéra kallor: Larobdcker, broschyrer och yrkestidskrifter
fran 1910-1920-1930-talen.

Tertiara kallor: Forskningar och artikelpublikationer.

Komplettering av idéhistoriskt narmelsesétt.

3. Hermeneutiska forskningssamtal.

Semistrukturerad och 6ppen intervjuguide med
elva (11) fragor.

Inspelade hermeneutiska forskningssamtal
(djupintervjuer).

Faltdagbok.

Strategiskt urval av forskningsfalten.
Datainsamling under vinter och var 2007.

Trettio (30) frivilliga deltagare fran Finland, Sverige och Norge.
Tio (10) deltagare fran varje land varav fem (5)
vardledare/avdelningsskotare (mellanledamiva) och fem (5)
vardare/sjukskotare.

300 sidor transkriberat textmaterial (A 4-papperstorlek,
radavstand 1,5).

25 Utgingspunkten var att inte genomfora terapeutiska samtal eller tillféra deltagarna nigon form av

lidande.
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Den hermeneutiska tolkningen och ldasakten

Spraket i den hermeneutiska samtaltexten representerar deskription, forstaelse och
tolkning samt dr ett strukturerat uttrycksmedel.”® Spraket och ord lyfter fram olika
formuleringar och uppfattningar vilket mojliggor formedlandet av nya och mangsidiga
betydelser i det som #r meningsskapande. Sprakets betydelse dr central i den
hermeneutiska tolkningen men spraket kan naturligtvis samtidigt inte fanga allt.

Texten och den hermeneutiska tolkningsprocessen lyfter fram deltagarnas
horisont genom deras uttalanden i den helhet och det meningssammanhang dir vardandet,
tjanandet, vardledarskap och véardadministration utfors. Utgaende fran deltagarnas
uttalanden fornams ett slags yttre och synlig vérld som é&r naturlig att artikulera samt en
inre vérld av kinslor och personliga tankar. I allménhet var det i motet ldtt att berdra den
enskilda deltagarens yttre virld pa ett distanserat sitt. Oppnandet av den inre virlden fick
droja men ndr detta synliggjordes gav den forskaren en fordjupad forstéelse av
deltagarens perspektiv och nirhet till hans eller hennes horisont. Detta hermeneutiska nu-
ogonblick och rorelseforfarande mellan nédrhet och distans Oppnar for tjanandets ethos
som kan forverkligas i vardledarskap.

Under de hermeneutiska forskningssamtalen pendlar dialogen mellan forskaren
och deltagaren gillande hans eller hennes forforstielse och fordomar, horisont och
upplevelser i forhéllande till intervjuguidens fragor. Till slut pendlar dialogen och den
deskriptiva, explorativa och 6ppna hermeneutiska tolkningen mellan forskaren och den
transkriberade hermeneutiska samtaltexten. Forskaren liser texten upprepade ganger for
att bilda en helhet samt for att spara nya nyanser fran textens meningsinnehall.
Tilldgnandet av text och dess meningsinnehall kriver ndrvaro. Samspelet mellan texten
och forskaren aktiverar spontaniteten vilket bidrar till att sammanstilla textens
beskrivningar, formulera tolkningen och utldgga texten pa ett sitt som inte tidigare visats.

Den hermeneutiska tolkningen innebér att forstaelsen och kunskapsgenereringen
utvecklas kontinuerligt.257 Forforstaelsen gestaltar nya forstaelsehorisonter som foréndras
efter tolkning och forvintas utmynna i en Okad eller annorlunda forstaelse och ett

fordjupat kunskapsmonster. Texten som framhévs ur det insamlade materialet anknyts till

6 Jfr Gadamer, 2003; 2004; jfr Koski, 1995; Odman, 2007.
27 Gadamer, 2004.
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tolkningens framvixande hermeneutiska cirklar genom helhet-del, fraga-svar och
forforstielse—nya forstaelsespiraler samt genom tolkningssystemets inre hallbara logik.*®

Den gadamerska tolkningsprocessen dr utmanande for forskaren eftersom den inte
inkluderar systematik gillande regler for tolkning, tolkningspresentation eller hur den
hermeneutiska texten i sin helhet ska organiseras. Centralt 4r att materialet sammanstélls
pa ett sadant sitt som undviker kategorisering for att inte riskera att olika nyanser i texten
forsvinner.”> I denna avhandling framstiills hermeneutiska forskningssamtal som en
helhet. Det betyder att en vardledares eller en vardares uttalanden inte sirskiljs eller visas
for ldsaren for att undvika kategorisering, komparativa forhallanden eller att bryta mot
forskningsetik.

Den hermeneutiska cirkeln beskriver forskarens kontinuerliga bildning och
larande. Beskrivningen &r en inre korresponderande hermeneutisk dialog och ett slags
sokratisk 6dmjukhet. Den utmanar forskaren att lyssna, att undra, att séka och 6ppna. Den
mojliggor att fragandet kan fa svar, att textens virld och dess mening kan gestalta ny

forstaelse och nya tolkningshorisonter om den vardvetenskapliga brobyggnadskonsten.

28 Jfr Gadamer, 2003; jfr Gadamer, 2004.
23 Gadamer, 2004.



63

RESULTAT

Sokandets monster av forstaelsens olika skikt inbegriper resultatbeskrivningen. Nya
forstaelsespiraler som framvuxit ur forskningsmaterialet genom tolkningsforfarandet

presenteras i de foljande tre kapitlen.

9. VASENSFORSTAELSE AV BEGREPPEN TJANA OCH TJANST

Det hermeneutiska brobyggandet i forskningsuppgiften fortsitter och utmynnar till att
gestalta ny forstaelse. Sokandet efter det universella och kontextuella av forskningens

huvudbegrepp verbet tjdna och substantivet tjdnst framstélls i det f'ciljande.260

Begreppet tjina — genes och begreppsutveckling
Tjdna anges av Dalin hirstamma fran fornsvenskans piana, picena islindskans pjona,
danskans tjene och tyskans dienen. Dalin anser att begreppets upprinnelse dven kommer
fran: vara ens slaf, vara en annan undergifven och forpligtad till arbete eller annat
bitriide at honom; sta i sa beskaffadt afhingighets-forhallande mot viss betingad lon;
framja en annans gagn eller fordel; bistd, hjelpa; fortjena, vara till gagn, till nytta; bata.
En som tjenar dr i tjenst. 261

Enligt Hellquist262 hirstammar fornsvenskans tena, piana, piéna och téna fran
norskans tena och tjona, islindskans péna och pjona, danskans tjene fornsaxiskans
thionon, medeltida tyskans dénen och diondn och tyskans dienen. Begreppets ursprung
finns dven i: ett slags dmbetsman och épare som springer drenden.”® Hellquist relaterar

265
!

tjéina till hovlighetsformer™*, tilltal®® och hilsning.**® Enligt Wéssen hirstammar tjina

fran fornsvenskans pieena och motsvarar norskans tena och tjona, tyskans dienen. Tjina

260 Forskningens ontologiska overviganden dppnar for en ny forstielsehorisont varav vérdvetenskapens
grundantaganden resumerar forstdelsehorisonten (jfr Eriksson, 2001b: 14-20). Tjdna och tjcinst har en
gemensam stam. SAOB (2008) antar att substantivet tjéinst har uppstatt ur verbet #jina.

**! Dalin, 1868: 578.

262 Hellquist, 1922; 1966; 1980.

263 Hellquist hinvisar hir till betydelseutvecklingen fran begreppen tjcinare och trél.

2% Vnderddnigste tienare G. Stiernhielm [1659], (Hellquist, 1922; 1966; 1980).

5 Din tjcinare, [1850] (Hellquist, 1922; 1966; 1980).

8 Tienare Mollberg! God Dag! Skél! [1850], (Hellquist, 1922; 1966; 1980).
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dr besliktat med forleden i tyskans Demut, ddmjukhet, vars egentliga betydelse Wéssen
relaterar till ¢jdgnare, trdl och tjc’inon’sinne.267

Svenska Akademins ordbok®® forklarar begreppets ildre svensksprakiga
rattskrivningspraxis foljande: tienna 1557-1711, tidinna 1559-1679 och tjena 1523-1923.

B?% sannolikt

Vokalismen i de nordiska formerna av begreppets stavning har enligt SAO
uppkommit genom kontinental paverkan. Fornsvenskans piana och piiina motsvarar
forndanskans piana och thience, danskans tjene och fornnorskans piona, péna och tene
samt tyskans dénen och dienen.

Den etymologiska granskningen fortsdtter till svenska medeltidsspraket och
medeltidslatinet: den etymologiska analysen inleds genom att finna bokstaven P i svenska

medeltidssprakets ordbok. Soderwall””®

relaterar begreppet tjdna till pidina och hanvisar
till dldre beldgg for den fornsvenska skrivformen, vilken hirstammar fran 1516: tydna,
tiena, tyena och tiene. Pidna relateras vidare till: vara tjinare, seruiom, tigna Gud eller
helgon, dgna tjinst eller dyrkan, dyrka272, hjdlpa, bista, vara till tjdnst eller nytta, vara
tjéinlig, gagna, hjdlpa, fortjina, géra sig fortjént och betjiina ndgon med ndgot.””

Vid utredning av begreppets medeltidslatinska ursprung, har forskaren anvint
begreppets tyska variationer diene och diener for att finna latinska motsvarigheter till de
svenska. Enligt Odelman®’*, 6versiitts tjcina fran medeltidslatinet till minister. Begreppet
minister relateras till tjdnare, uppassare, medhjdlpare, prdst, altartjdnare, altarprist,

. 275 276 . g 27]
diakon”", kyrkotjinare, klockare™"”, generalminister och provinsialminister.

27 Wéssen, 1966; 1997.

265 SAOB, 2008.

2% Tbid.

70 Soderwall, 1884-1918.

n Tyena oc trila, jnseruire lydha oc fullelica tyena, ath gudh thér af hedris ok the som thidna. Skal han
anama thera thidnist, ok drfwodhe, som honom skulu thiéna, j théds kirlex foreningh, j hwilkom honom
thidnas for gudz skul [1516], (Soderwall, 1884—1918). Thiéna til nokors handh/ the tidina alli til hans handh
[1464], (Soderwall, 1884-1918).

2 Deseruire tyena oc gudhelica tyena [1516], (Soderwall, 1884-1918).

% Swa the mago edher ok edhra eptekomanda sancti nicolausse socknaherra hielppa i edhers omsorg och
regement giffua och tiena for:na sancti nicolausse kirkios socknafolk the helge kirkios sacramente [1419],
(Soderwall, 1884—1918).

*7* Odelman, 1987.

275 Coepere... omnes ministri altaris recedere [1298], (Odelman, 1987). Visitacionis peregit officium
inquirendo de vita et moribus ministrorum [1320], (Odelman, 1987).

26 Ministro ecclesie pulsanti die illo ora denariorum [1291], (Odelman, 1987). Jtem ministris, qui die
exequiarum anniuersarii in turri ecclesie predicte campanas pulsauerint, ora denariorum tribuatur [1304],
(Odelman, 1987).
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Tjina[s] betydelser pa andra sprak

Tjina[s] betydelser pa andra sprak beskrivs ofta som definitioner om begreppets olika
kontexter eller sammanhang. Den svensk-engelska ordboken®’® anger tre betydelsefilt for
tjcina: serve, earn (money) och make. Begreppet serve far enligt Norstedts stora engelsk-

279
svenska ordbok

ett flertal betydelsefilt: tjdana, sta till tjdnst, hjdlpa, servera, sditta fram,
expediera, betjina, skota, forse, forsorja med, duga dt, duga till, passa for, vara till
hjilp, fullgora, behandla, serva, betdcka, tjdnstgora, arbeta, ha plats, verka, vara
ministrant (i gudstjdnsten), fungera, vara dgnad och vara gynnsam. The Oxford English
Dictionary™™ ger i forbindelse med verbet #jdna en substantiv betydelse (tjdanst) for
begreppet. Betydelsedimensionerna relateras till praktisk verksamhet: To be a servant
(to), render service (to). To be a subordinate, serviceable, or useful (to); to answer a
purpose. To minister to a person at table; hence to supply, furnish, present with (a
commodity). (Inversion of the construction in branch III Cf. the converse development of
sense in present). To treat in a specified manner. Technical senses (with various const.).
Tjina far tva betydelsedimensioner pa tyska: dienen och verdienen (fortjina och
gora sig ﬁ')'rz‘jc'int).281 Dessutom anger den tysk-svenska ordboken for verbet dienen tre
svensksprakiga betydelsefilt: gynna, frimja, tjdna, vara bra for ndgon, anvindas som
nagot, tjdina ett gott syfte och gora sin véirnplikt samt ga den langa viigen och arbeta upp

282

sig. Den svensk-tyska™" ordboken relaterar begreppet till att gora tjdinst at, fortjina, vara

radgivare och tjina pengar.

Den latinsk-svenska ordboken®’

relaterar tjgna till minister och ministro.
Begreppet framstills enligt en modernare betydelse i motsittning till medeltidslatinet.
Ministro har ursprung i betjiina, passa upp, duka, tjdnstaktigt framrdcka, tillhandahdlla,
skaffa, skanka, skota, utfora och ombesorja. Den svensk-norska ordboken anger for

tjcna foljande betydelser: tjene, tjene til och nytte.

2T Generali ministro et fratribus ordinis fratrum minorum salutem [1244], (Odelman, 1987). ...in sula
sepedicta extra locum claustri sine licentia provincialis ministri [1286], (Odelman, 1987).

278 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.

27 Petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2004.

80 Simpson & Weiner, 1989.

28! Lindestam & Thiel, 1994.

282 Svensk-tysk ordbok, 1989.

283 Ahlberg, Lundqvist & Sérbom, 2004.

284 Svensk-Norsk bla ordbok, 1991.
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Svensk-finsk ordbok®® relaterar tjdna till palvella, auttaa, kelvata, ansaita rahaa,
soveltua, olla sopiva, olla hyddyksi och olla avuksi. Palvella relateras till ha anstdillning,

vara anstilld, tjiinstgéra, betjina, tillgodose och digna ndgot en gudomlig dyrkan.**®

Tjina[s] sprakliga metamorfos och betydelsefilt

Tjdna hinvisar till konkreta och praktiska sysslor genom anknytningen till begreppen
hjdlpa, betjina och diakoni. Detsamma konstateras om betydelsedimensionen som
hdlsningssditt.  Enligt  synonymtablan  har  tjgna  inte  genomgatt  storre
betydelseforskjutningar under tidsperioden 1850—2008.**” Motsvarande konklusion kan
goras vid granskningen av medeltidsordbocker. Begreppen gagna och passa (upp) ser ut
att finnas kvar relativt ofordndrade. Begreppen uppvakta och dtgdrda ser ut att
undantagsvis forsvinna vid sekelskiftet 1800-1900 emedan nya betydelsefilt for

begreppen avancera, befatta och jobba har skapats efter 1900-talets andra hilft.

Begreppet tjina[s] semantiska kvaliteter

Den semantiska analysen omfattar en tidsperiod pa nidrmare 160 ar. De mest frekvent
forekommande synonymerna till #jdna dr fortjina, med tolv mojliga bindningar av
femton (12/15), anvinda (11/15), betjdna (11/15) och passa (11/15). Synonymerna finns
béade i de dldsta och i de nyaste ordbdckerna. Detsamma kan konstateras om synonymen
gagna (10/15). Betydelseinnehallet for tjgna framstills i synonymtablan. Eftersom
ordboksforfattarna  forefaller  oeniga om  begreppets  innehall gors en
diskriminationsanalys didr de redan nimnda synonymerna medtas. Utgaende fran
forskningens overgripande syfte och ontologiska Overviganden inkluderas foljande
meningsbirande synonymer fran synonymtablan i diskriminationsanalysen: arbeta,
fungera och hjdlpa. Diskriminationsanalysen inleds med en diskriminationsmatris som
presenterar synonymernas bindning och rorelseinriktning till zjdna. 1 de etymologiska

o w . .. . 288
beskrivningarna anvidnds samma verk som varit underlag for denna forskning.

285 L ampén, 2000.

286 Cannelin, Cannelin, Hirvensalo & Hedlund, 2000.
%7 Bilaga 6.

28 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
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Tabell 3. Diskriminationsmatris 6ver tjdna

S,

=©

© g © b g .g @© © © .8 E’

c|lC |l |® |2 5| 52|38 |85
SHEIEIHEEIER L

Tjana XX |11 19 |11 110 |12 |10 |9 |11 15
Anvénda XX 8 3 |2 15
Arbeta 3 [ XX 6 |1 15
Betjgna |7 |7 XX 5 |5 14
Fungera |3 |1 12 XX 13
Fortjgna | 6 1 XX |1 15
Gagna |8 |3 2 1 | XX 14
Hjalpa 6 2 10 | XX 14
Passa 3 9 1 XX | 15

I forskningen visas berdkningarna i procent, vilket anses vara nodvindigt for att
tydliggora bindningsgraden och bidra till okad forstaelse. Berdkningarna resulterar i
foljande synonymitetsgrader och synonymitetsforhallanden: Tjdna har enkelriktad
bindning till anvinda 36,76 %, enkelriktad bindning till arbeta 30,0 %, stark,
dubbelriktad och omsesidig med betjina 62,07 %, dubbelriktad och 6msesidig med
fungera 46,43 %, stark, dubbelriktad och 6msesidig bindning med fortjdna 60,0 %, stark,
dubbelriktad och 6msesidig bindning med gagna 62,07 %, dubbelriktad och omsesidig
med hjdlpa 51,72 % samt dubbelriktad och omsesidig med passa 46,67 %. Gagna och
betjiina har lika starka bindningar med #jdna och bada begreppen idr de starkaste i det
semantiska féltet.

Anvinda binder sig dubbelriktat och Omsesidigt med betjadna 51,72 % och
enkelriktat till arbeta 10,0 %, men till hjdlpa och till gagna med svagare enkelriktade
bindningar 10,34 %. Anviinda har svaga, enkelriktade bindningar till fungera 3,57 % och
bindningen till passa ir 6,67 %. Enligt etymologin har anvéiinda ursprunget i utnyttja™
vilket kan ha betydelse for forskningen. I en Gversittning fran svenskan till engelskan far

begreppet anvdinda betydelse i use, employment och utilize.*”

% Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
290 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
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Arbeta har stark, dubbelriktad och 6msesidig bindning med fungera, 64,29 % och
svag enkelriktad bindning till fortjadna 6,67 %. Etymologiskt har arbeta betydelse i
tjanstgora. Den engelska oOversittningen for arbeta lyder work, i betydelsen vara
sysselsart®' Betjina binder sig dubbelriktat och ©msesidigt med passa 48,28 %,
dubbelriktat med hjdlpa 25,0 % samt enkelriktat och svagt till gagna 7,14 %. Begreppets
etymologiska franvarona konstateras utgdende frén de for denna forskning anvinda
killorna.”** Den engelska oversittningen av betjdna lyder serve i betydelsen uppassa.*”

Fungera binder sig inte till eller med nagot av begreppen i det semantiska filtet,
men arbeta och fungera har starka, dubbelriktade och ©msesidiga bindningar med
fungera. Fortjdna har stark, dubbelriktad och 6msesidig bindning med tjina 60 % samt
svag och enkelriktad bindning till gagna 6,9 %. Fortjcina hirstammar fran fornsvenskans
fortigina och far etymologiskt betydelsefilt i ha som lon och vara viird.*** Den
engelsksprakiga ordboken™” oversitter begreppet till deserve och merit.

Gagna har stark, dubbelriktad och 6msesidig bindning med hjdlpa 78,57 % samt
svag och enkelriktad bindning till passa 3,45 %. Etymologiska uppgifter dr sparsamma
och ger betydelsen for begreppet enbart i substantivform (gagn).”® Da den granskade
etymologin baseras pa verb, presenteras begreppets substantivform i den semantiska
analysen av fjinst. Den engelska Sversittningen for hjdlpa lyder be use of och serve.®’
Hjdlpa har svag enkelriktad bindning till passa 3,45 % men dubbelriktad och msesidig
med hjdlpa 51,72 %. Etymologin beskriver begreppet ge understod och vara till gagn,
gagna.**® Engelsksprakig ordbok™” bversitter hjilpa med flera synonymer: help, assist,

aid, succour, support, relieve, remedy, avail, be use of, be effective och do good.

21 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
22 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
293 Petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
2% Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
295 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
2% Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
27 Petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
28 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
2% Petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.



69

. Gagna
" Béta(10)
—>  Duga(3) <+——
- Frimja (3) 4=
o Verka (2)
> Hjilpa <--|-+
. Bisti (10) :
" Medverka (5) | :
» Stodja (8) :
Vigleda (1)
» Passa « <4+ 1
_ Ansa(2) : .
> Anst (10) ¢ !
Limpa (11) |
Varda (5) |
4 I
v v
¥ |
Anviinda D P R T. — i : ...... >
Begagna (11) n ——>
Bruka (12) == ja a |
Nyttja (8) |
Utnyttja (10) — : ? LI | I
|
| | I I
| | I :
Fortjina < i i 1
Forvirva (12) qu mm|mh bo oh = o= o I I
Vinna (10) I } >
Skorda (6) | I 1
Profitera (5) 1 H. --’;
| I
| I
! I E
|
|
|
|
|

procent:

81-100
61-80
41-60
21-40
1-20

Synonymitetsgrad i

Arbeta
Bemdoda (4)
Syssla (5)
Operera (5)
Tjanstgora (9)

Betjiina
Expediera (10)
Forvalta (1)
Ombesorja (3)
Servera (6)

Fungera <

Agera (3)
Fullgora (3)
Funktionera (6)
Handla (1)

G——

|

Figur 4. Diskriminationsparadigm over tjéina
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Begreppet tjina[s] semantiska betydelsedimensioner

Utgaende fran de utkristalliserade betydelsedimensionerna med huvudorden och deras
kvaliteter kan en hermeneutisk tolkning av diskriminationsparadigmet for ¢jdna
formuleras. Ur diskriminationsparadigmet over tjdna uppstar betydelsedimensionerna
gagna, hjdlpa, passa, anvinda, fortjdna, arbeta, betjdna och fungera. Tre framtridande
betydelsedimensioner for #jdna kan urskiljas ur synonymerna. Betydelsedimensionen
tigna som hjdlpa innehaller kvaliteterna bistd, medverka, stodja och vigleda.
Betydelsedimensionen tjéina som anviinda innehaller kvaliteterna begagna, bruka, nyttja
och utnyttja. Den tredje betydelsedimensionen tjiina som arbeta innehaller kvaliteter som
bemdda, syssla, operera och tjinstgora. Betydelsedimensionerna bidrar till att
synliggora, genom en hermeneutisk tolkning, diskriminationsparadigmets substantiella

och meningsbirande innehall utgdende fran ett vardvetenskapligt perspektiv.

Begreppet tjinst — genes och etymologisk begreppsutveckling
Enligt Dalin hdrstammar #jdnst etymologiskt fran fornsvenskans pianist, picenist och
motsvarar isldndskans pjonosta och danskans tieneste. Begreppet beskrivs dven pa
foljande sitt: det forhdllande, hvari en tjenare star till sin herre eller husbonde; de
goromdl, som aligga en tjenare; en persons stillning som tjenar staten; dermed forenade
goromdal och aligganden; embete, syssla, befattning, anstdillning; handrickning, bitride,
bistdnd; nytta och gagn.>®

Tjanst anges av Hellquist,301 hiarstamma fran fornsvenskans thienst, pieenist,
pianist och pieenista, vilket motsvarar islindskans pjonasta och pénasta, danskans
tjeneste, fornsaxiskans thionost, forntyskans dionost och tyskans dienst. Wéssens
etymologiska ordbocker relaterar tjanst till fornsvenskans piceenist och tyskans Diens
(tjainlig).>”
Enligt Svenska Akademins ordbok™® ir substantivet jinst en avledning till verbet

ticina, forr dven tjdnest. Den #ldre svensksprakiga rittskrivningspraxisen av ordet

39 Dalin, 1868: 578-579.

! Hellquist, 1922; 1966; 1980.
302 Weéssen, 1966; 1997.

303 SAOB, 2008.



71

beskrivs i SAOB>* pa foljande sitt: tienesta, tieneste, tienista och tiensta, tienste 1526~
1677, tidneste, tidniste och tidnista 1540-1617, tjdnst 1529-1540 och tjenst 1658.
Begreppets ursprung relateras till fornsvenskans pianist(a), pidnist(a) och thienist, vilket
motsvarar forndanskans thianceste, thicenceste, danskans tjeneste, fornnorskans pjonusta
och pénusta samt medeltida tyskans dén(e)st och dienst. Den enstaviga svenska formen
tjanst har sannolikt samband med den medeltida tyskans form.

Soderwall®® relaterar #jinst till piznist i svenska medeltidssprakets ordbok och
hénvisar till dldre beldgg for den fornsvenska skrivformen som hirstammar fran 1391:
tidinist, tycinisth, tienist och tyenisth.**® Picinist far betydelsefilt i stdllning anstdillning och
ticinande.™ Vara i tidinst hos konung eller storman, tjdinstbevisning, bistdnd och hjdlp.*™

Enligt Odelman,*® oversitts begreppet tjdnst i medeltidslatinet till ministerium.
Ministerium har betydelseursprung i tjdnst, befattning, tjdnstepersonal, servis, gudstjinst,

utrustning eller tillbehor till gudstjiinsten®'® och ministerdmbete.>"!

Begreppet inst[s] betydelser pa andra sprak

Den svensk-engelska ordboken’'? relaterar tjanst till service, place, situation, post,
appointment, office, charge och ministry. Service far enligt den engelsk-svenska
ordboken’"? ett flertal betydelser och betydelsefilt: #jinst, tjcinstgoring, gora tjinst, trida
i tjdinst hos ndagon, avgd, ta avsked, anstdilla, militéirtjdnst, allmdn virnplikt, forsvarsgren,
servis, betjining, samhdllsservice, hjilpverksamhet, vard, forvaltningsgren, regelbunden
oversyn, servering, hjdlp, nytta, bruk, forbindelse, gudstjdanst, forrdtining, akt, ritual,

serva och vordsam hdlsning.

3% Tbid.

% Soderwall, 1884-1918.

306 Seruicium ii tyenisth, ministerium ii tifnist [1391], (Soderwall, 1884-1918).

397 Tesse piger... som dre tieniste 16se, thage tienisth innen thette ok vj (6) dagha [1476], (Séderwall, 1884—
1918). Nakra wara gode men, som war sloth iller 1dn hafua oppa thiénist éller panth [1483] (Soderwall,
1884-1918).

3% Hon... sinde epter prastenom ath han skulde koma ok hora henne scriftamal ok gora henne al the tidinisth
som honom borde [1473], (S6derwall, 1884-1918).

39 Odelman, 1987. Vid utredning av begreppets medeltidslatinska ursprung anvindes begreppets tyska
variation Dienst for att finna latinska motsvarigheter pa svenska spréket.

319 Dedit eis ministeria ecclesiastica et scrinia atque tentoria ceteraque subsidia, quae tanto itineri
videbantur necessaria [1291], (Odelman, 1987).

s ...quondam minister Dacie nonus in ministerio [1317], (Odelman, 1987).

312 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.

313 Petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2004.
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Den tysk-svenska ordboken®'* relaterar substantivet Dienst till tvd betydelsefilt:
tjanst, anstdllning, tjdnstgoring, tjidnsteutovning och service samt till dyrkan och kult.

Den svensk-tyska®"

ordboken relaterar tjdnst till dmbete, anstdllning, syssla och plats.
For begreppet tjdinst anger den latinsk-svenska ordboken’ 16 betydelsen i ministerium och
uppassning, hjilp, drende, dmbete, befattning, syssla och géromdl, men relaterar tjdnst
dven till bitride och radgivare.

Den svensk-norska ordboken®'” hinvisar fjdnst till stilling, ansettelse, tjeneste och
nytte. Svensk-finsk ordbok’'® relaterar tjanst till virka, toimi, tyo, palvelus, apu, ”auttava
kiisi” och hydty. Virka relateras i den finsk-svenska ordboken®'® till #jnst, cmbete,
befattning, syssla, post, inneha en tjdnst eller befattning, ex officio, tjdnstgoring och

duga.

Begreppets sprakliga ursprung och betydelsefilt

Substantivet tjéinst refererar till konkreta och praktiska sysslor genom asyftande till
dambete och arbete for att tjina pengar. Enligt synonymtablan har tjanst relativt bestaende
och statiska betydelsedimensioner under tidsperioden 1850-2008.%%° Medeltidsordbdcker
visar en liknande beskrivning genom att referera exempelvis till anstallning. Begreppen
befattning, nytta och plats verkar finnas kvar relativt oférandrade genom tidsperioden.
Undantagsvis forsvinner begreppet bestdllning i slutet av 1800-talet. Pa 1960-talet
forsvinner hederspost, hederstille, viirdighet och drestdlle. Nya betydelsefdlt 6ppnas for
bruk, stillning och kommendering vilka tas upp av ordboksforfattarna pa 1980- och 1990-

talen.

Tjdnst[s] semantiska kvaliteter
Begreppet tjcinst har betydelsedimensioner som framstiller substansens rorelseriktning
och styrka for det meningsbidrande innehéllet i begreppet. De mest frekvent

forekommande synonymerna till fjdnst i den semantiska analysen &r anstdllning med

*'* Lindestam & Thiel, 1994.

315 Norstedts Svensk-tyska ordbok med supplement, 1989.
316 Ahlberg, Lundqvist & Sérbom, 2004.

317 Svensk-Norsk bla ordbok, 1991.

318 1 ampén, 2000.

319 Cannelin, Cannelin, Hirvensalo & Hedlund, 2000.

320 Bjlaga 6.
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tretton mojliga bindningar av femton (13/15), befattning (12/15), hjdlp (11/15) gagn
(8/15) och post (8/15) samt service (7/15). Synonymerna finns savil i de dldsta som i de
nyaste ordbockerna. Detsamma kan konstateras angaende gagna (10/15).

Utgaende fran diskriminationsmatrisen Over tjanst har begreppet stark
dubbelriktad och 6msesidig bindning med bade anstdillning 90,0 % och med befattning
90,0 %, dubbelriktad bindning med gagn 33,33 %, stark, dubbelriktad och Omsesidig
bindning med hjélp 60,0 % och stark, dubbelriktad och 6msesidig med post 60,0 % samt

stark dubbelriktad och 6msesidig bindning med service 70,37 %.

Tabell 4. Diskriminationsmatris over tjdnst

o >

)} =&

L E|E g| 22

213|855 2wl =S

® | C © © | ® | o @ c c

[l << o O I o w <t ©
Tjanst XX 113 |12 |8 |11 |8 |7 |15
Anstélining | 14 | XX | 12 2 15
Befattning | 15 |13 | XX 6 15
Gagn 2 XX |3 15
Hjalp 7 3 [ XX 15
Post 10 [4 |10 XX 15
Service 12 5 XX |12

Anstdllning har stark dubbelriktad och 6msesidig bindning med befattning 83,33 %,
dubbelriktad med post 20,0 %. Anstdllning har inga bindningar till eller med begreppen
gagn, hjdlp eller service i det semantiska filtet. Forskaren konstaterar att det finns ingen
etymologisk utredning av anstdllning i de till denna forskning anvinda killorna.**' Den
322

engelsksprakiga ordboken Oversitter begreppet anstdllning till  employment,

appointment, post, position och situation.

Befattning binder sig enbart med post med en stark, dubbelriktad och omsesidig

bindning pa 53,33 %. Befattning finns inte i de etymologiska killorna som anvints for

321 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
322 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
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denna forskning.** Den engelsksprakiga oversittningen av befatming lyder post, position
och appointment.324

Gagn binder sig enkelriktat och svagt till Ajclp 20,0 %. Utgaende fran etymologin
betyder gagn ursprungligen nytta och fordel. Fornsvenskans gaghn relaterar till
sammantrdffande, ndgot passande eller lc’impligt.325 Den engelsksprakiga oversittningen
av gagn lyder use, advantage, benefit och profit.326

Hjdlp har enkelriktad bindning till service 18,52 %. Substantivet hjdlp finns inte i
de etymologiska killor som har varit underlag for foreliggande forskning.*”’ Den

engelsksprakiga ordboken®®®

oversitter begreppet hjdlp till help, assistance, aid, use,
rescue, support, relief och remedy.

Post binds svagt och dubbelriktat med anstdllning 20,0 %. Etymologin ger flera
betydelser for post:329 Inrdttning for befordran av brev och andra forsindelser och
forsiindelser befordrade av postviisendet. Belopp i rdikenskaper som hdrstammar fran
franskans poste och italienskans posta i betydelsen avsatt penningsumma. Stolpe eller
stod vid dorr eller fonster och anordning for vatten vid brand som hérstammar fran
fornsvenskans poster, medellagtyskans post och latinets postis. Begreppet post har
ursprung dven i plats for tjdanstgoring eller bevakning, vakt och befattning, i italienskans
posto, utstilld vakt och latinets pos 7, vilket betyder effer nigot. Den engelsksprikiga®°
Oversittningen av begreppet post lyder post, mail, post office, the Post Office
administration, item, entry, amount, sum, lot, parcel, consignment, instalments, record,
sentry, sentinel, station, a prominent position, appointment, doorframe och hydrant post.

Service har stark, over 70,0 %, dubbelriktad och 6msesidig bindning med #jdnst.
Service har etymologiskt ursprung i servis. Den engelsksprakiga Oversittningen av

begreppet service lyder service, facilities, to be served och service-minded.

322 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
324 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
325 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
326 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
327 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
328 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
329 Hellquist, 1922; 1966; 1980; Wéssen, 1966; 1997.
330 petti, Hesslin Rider, Martinsson & Odeldahl, 2001.
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Begreppet tjinst[s] semantiska betydelsedimensioner

I diskriminationsparadigmet framtrader tjdnst som gagn, hjilp, anstillning, befattning,
post och service. Det bor uppmirksammas att det finns tydliga paralleller till
diskriminationsparadigmet 6ver tjdna med motsvarande anslutningar vilka dr naturliga i
denna forbindelse. Utgéende fran klustren bildas tre betydelsedimensioner for tjéinst.
Betydelsedimensionen #cinst som gagn innehaller kvaliteterna bdtnad, bdsta, férdel och
nyttja. Betydelsedimensionen tjdnst som anstdllning innehéller kvaliteterna arbete,
kall/kallelse, plats och syssla. Betydelsedimensionen tjdnst som service innehaller
kvaliteterna betjining, kontroll, vard och éversyn. Utgaende fran begreppets
betydelsedimensioner med huvudorden och synonymernas kvaliteter dr det mojligt att
formulera en hermeneutisk tolkning. Betydelsedimensionerna bidrar till att synliggora

diskriminationsparadigmets meningsbirande material.

Begreppen tjina och tjinst[s] betydelse som hem och ansvar

I diskriminationsparadigmen for begreppen tjina och tjinst gestaltas tjanandets viktiga
betydelseinnebdrd dven som hem och ansvar. De visualiseras inte explicit men de &r
implicit nirvarande i forskningsuppgiften.®*! Hem och ansvar kan sammanbindas med
vardledarskap och vardadministration.

Begreppet hem och dess betydelsedimensioner relateras till synonymerna bostad,
boning, hemvist, hiirbiirge, utgdngspunkt, ursprung, tillflykt och fristad.”** Hemmet ger
minniskan ett ethos, gemenskap, kraft och helhet. Hemmets innersta rum genomsyrar
ansvar, kirlek och vordnad. Hemmet innefattar dven minniskans livsrum déir den
personliga forstaelsehorisonten kan fa plats, dir gladjen, lyckan och njutningen finns och
dir skydd, hjilp och stod kan formedlas. I hemmet dr ménniskan redo att 6ppna sig, att
leva och moéta det odndliga. Hemmet symboliserar hjirtats virme, ljus och drivmedel i
vardledarskap.

Begreppet ansvar har synonymerna forbindelse, forpliktelse, skyldighet, skuld,

ansvarighet och straff. Ansvarets kirna kan ytterligare, i tilligg till de framstéllda

331 Jfr Luthers och Lévinas tinkande.
32 Hilli, 2007: 170.
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Det dr den andras ansikte som

synonymerna, beskrivas som frihet och kdrlek.
frambringar etiken, sdger Lévinas och anknyter ansvar till etik som sker i den andras
nirhet, ansikte mot ansikte.™ Ansvaret lyfter fram vérdledarskapets ethos i en

vardadministration.

Begreppen tjina och tinst[s] meningsinnehall
Begreppen tjdna och tjinst[s] meningsbirande betydelsedimensioner, sprakliga innehall
och nyanser framstills hiar sammanfattningsvis utgdaende fran etymologiska beskrivningar
och semantiska analyser i begreppsanalyserna samt forforstaelsen. Tjdna och tjinst
karaktiriseras som nyckelbegrepp eftersom de forstds ha sirskild betydelse for
forskningens hermeneutiska och véardvetenskapliga sprak. De kan dven forstas gestalta en
mojlig ingang till tankestrdmningar hos de utvalda sjukskoterskeledarna.

Det meningsbirande betydelseinnehallet for begreppen tjina och tjinst belyser,
berikar och karaktdriserar synonymernas inre inneborder och framhivs enligt f6ljande:
tjigna som hjdlpa, tidna som anvinda och tjiina som arbeta samt tjdnst som gagn, tjdnst

som anstdllning och tjdanst som service.

Begreppet fjina[s] inneborder
Den forsta inneborden tjdna som hjilpa framtrader som forenande via det semantiska
slaktskapet mellan synonymerna gagna och passa genom att de binder sig till varandra i
det semantiska filtet betrdffande bindningen till tjina.*® Synonymen hjilpa kan ge
forstaelsen att tjcina som hjilpa omfattar det vardadministrativa ansvarets idé. Det kan
dven forstds som att bistd och medverka inbegriper nya mojligheter som en
vardadministration kan erbjuda. Stddja bjuder in till en vardadministrativ relation och &r
sammansmalt med vdgledandets och mentorskapets traderande vidsen och principer i
vardledarskap.

Betydelseinnehallet for tjdna som gagna mojliggor for dagliga goda fortjdnster
vilka kan komma till uttryck genom att bdata och duga. Gagna kan forenas med bildning,

utveckling och utbildning med siktet att framja vardledarskap. Malinriktade

** Wallinvirta, 2011: 81.
*3 Lévinas, 1990; 1996.
335 Synonymers synonymer framstills i diskriminationsparadigm dver fjcina i figur 4.
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vardledarskapsvisioner och vardvetenskapliga utgangspunkter forstas vara inbyggda
vardetiska forutséttningar i vardledarens verksamhet. Betydelseinnehallet for synonymen
passa kan forenas med vardledarskapets dmbete. Det kan forstas som att ansa gestaltas
vid kravlgsa handlingar i syfte att anstd den andra. Synonymerna lidmpa och varda visas i
interaktionen i vardandets verklighet.

Inneborden tjidna som anvinda framtrider forenande via det semantiska
sliktskapet med fortjadna genom att synonymen binder sig till varandra i det semantiska
filtet betrdffande bindningen till begreppet tjdna. Inneborden ger forstaelsen att
synonymen anvinda kan forstas som ndagot vardledaren kan tillgodogora sig eller
begagna. Teoretisk kunskap kan brukas och tillimpas vid praktiska sysslor i
vardledarskap. Vardledaren som nyttjar och utnyttjar denna rorelse 6ppnar for skapande
och engagemang. Synonymen firtjina forstds som att inhdsta ndgot som det
vardadministrativa tjanandet kan ge. Det kan dven innebira en sorts kamp i strivan att
forvdrva, vinna och skorda det som i en vardorganisation kan fororsaka otrygghet och ge
motkraften. Betydelseinnehallet i synonymerna profitera och évervinna kan anknytas till
styrka och energi.

Den tredje inneborden tjdna som arbeta innehar ett semantiskt slidktskap till
synonymerna betjina och fungera genom att de binder sig till varandra betrdffande
bindningen till begreppet tjcina. Synonymen arbeta ér forankrad i vardledarens natur och
forstas inbegripa en livsform som styr hans eller hennes tinkande och upptridande. Det
kan #dven forstds som ett minskligt bemddande att anstringa sig eller en normativ
pliktmedvetenhet och ett bor att tjdina nagot. Att syssla, vara verksam eller operera
inbegriper handens funktion. Synonymen tjdnstgora kan forenas med den minskliga fria
viljans lag som aktualiseras genom synonymerna lyda och uppvakta. Synonymen betjina
ger betydelseinnehall for bitrida och ga till handa, vilka dven kan forenas med begreppet
tjdna och synonymerna expediera, ansvara och forvalta. Formagan att kunna ombesdrja,
skota och servera kan leda till en killa pa det som #r gott, sant och skont samt ge
vardledaren kraft i den vardadministrativa girningen. Synonymen fungera ger forstaelsen
att tjdna som fungera ir att tjiinstgora. I det vardadministrativa gorandet kan vardledaren
agera for att fullgora ambetets funktioner och den egna missionen. Funktionera och

handla mojliggor att vardledarskapskonsten kan synliggoras i vardandets virld.
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Begreppet fjdnst[s] inneborder

Den forsta inneborden tjdnst som gagn har enskild anknytning till 4jdlp i det semantiska
filtet.”® Synonymen kan forstas som en bdmad som syftar till att vilja formedla bésta
mojliga tjanande. Vardledaren som stdar till tjdnst har ett vardadministrativt ansvar och ett
mandat att overvaka Over att etiska, goda handlingar forverkligas till fordel och nytta i
vardorganisationer och i samhéllet. Synonymen hjdlp kan kalla for behovet att lindra och
trosta. Det kan dven forstas som synonymen bistand, handrickning eller stéd som kan
skidnkas den andra som synonymen samarit.

Substansen i den andra inneborden tjdnst som anstillning framtrader som enande
via det semantiska slidktskapet mellan synonymerna befattning och post genom att de
binder sig till varandra i det semantiska filtet betrdffande bindningen till begreppet tjdnst.
Synonymen ger forstaelsen att zjdnst kan vara ett vardledarskapligt engagemang som
kriver kunskap, handens girningar och ett etiskt sinnelag. Det kan #dven forstas genom
synonymen arbete och den virdeladdade, protestantiska synonymen kall eller kallelse.
Metaforen arbetet dr ett kall kan forstas som att tjidnandet dr en uppmaning vilket ger
denna avhandling viktigt betydelseinnehéll, men synonymen synliggbrs enbart i
diskriminationsparadigmet for begreppet tjdnst. Anstdillning kan mojliggora potentialen
att vardledaren finner sin plats och far utfora sysslor som tillhor det vardadministrativa
dmbetet. Synonymen befattning kan relateras till vardledarskapliga drenden och
betydelseinnehallet for synonymen forvaltning och bestyr. Det vardadministrativa
ansvaret som karaktiriserar dmbetet kan forplikta vardledaren att folja och genomféra
vardorganisatoriska uppgifter, systemprinciper och andra dmbetsrelaterade vérv i syfte att
tjina posten. Synonymen post kan dven beskrivas som skyldighet eller plikz som
implementeras genom vardledarskapliga uppdrag och goromal. Betydelseinnehallet for
synonymen vakt kan relateras till tjdnstens begidr som Oppnas for vardledaren genom
vardledarskapets natur och synonymen stdllning.

Innebdrden tjdnst som service star enskilt i den semantiska slidktfamiljen. Av den
anledningen tolkas synonymen service enskilt. Synonymen kan forstas genom begreppets
synonymer skotsel och uppassning. Service tolkas inbegripa tjanandets konstdimension i

den bemirkelsen att vardledaren star till tjinst. Service kan mojliggora det

336 Synonymers synonymer framstills i diskriminationsparadigm 6ver fjinst i figur 5.
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vardadministrativa tjinandet genom betydelseinnehéllet som kan forenas med synonymen
helande och reparerande. Synonymen betjining kan forstas vara anknuten till ménskliga
resurser som implementerar tjinandet. Synonymen kontroll kan tolkas vara ett av
vardledarens centrala arbetsinstrument vars intention &r att han eller hon har en vardetisk
oversyn over den vdrd och omsorg som formedlas i vardandets meningssammanhang.
Kontroll kan dven handla om att styra och overvaka verksamheten genom forfaringssitt

som inte kan sammansmiltas med det vardvetenskapliga tinkandet om tjdnandet.

Syntes av tjanandets rorelse i vardledarskap

Begreppsanalyserna for tjdna och tjdnst har visat att begreppen dr ledande lexem for
avhandlingen och den vardadministrativa kontexten samt att de 6ppnar f6r och bidrar till
att beskriva det som dr tjdnande. Ett Oppnande for nya eller annorlunda
forstaelsehorisonter i forhallandet till fragan vad dr tjinandet i relation till vardledarskap
och vardandets meningssammanhang kan forstas enligt féljande:

Bilden som #jdlpa gestaltar kan spegla det verksamma i vardledarskap. Det
inbegriper tolkningen att hjdlpa dr den oidndliga, evidenta, naturliga och ursprungliga
principen for tjdna. 1 denna betydelsedimension finns den vardledarskapliga bildningens
grund for det praktiska medvetandet och teoretiska reflektioner. Begreppet hjdlpals]
synonymer stodja, medverka och bidra beskriver och oppnar for huvudets, handens och
hjirtats funktioner och en rorelseinriktning for det som dr meningsbérande i tjdnandet, i
vardledarskap och véardadministration. Hjdlpa kan ange begynnelsepunkten for
vardledarskap och kidrnan for det som dr gott, sant och skont i vardandets
meningssammanhang. Vardledarens inre tillignan av vardvetenskapens ethos, vardandets
etik och viljan att hjélpa tolkas vara forankrad i tjdnandets sammanhidngande harmoniska
funktioner.

Anvinda som begrepp leder tankarna till vardledarens vardadministrativa ansvar
och offrandet. Begreppet anvinda kan aktualisera mojligheten att finna tjdnandets
motesplats i den vardadministrativa arenan genom att vardledaren kan 6ppna och vinda
sig an till den andra och ge utrymme for annorlunda utsikter, virderingar och verklighet.
Anvdnda som begrepp ir osynligt i etymologin, men synligt i den semantiska tolkningen

vilket pekar pa att det inte dr enad. Det dr saledes mgjligt att en tolkningskonflikt kan
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uppsta. Utgaende fran denna forstaelse dr anvinda viktigt for det verksamma i att tjéna,
men anvdnda kan dven ha andra eller annorlunda meningsfilt for tjanandet i
vardledarskap.

Arbeta tolkas genomsyra den praktiska dynamiken i vardledarskap. Dess
historiska utgangspunkt och ontologiska vara kan finnas i kallet och diakonal mission att i
vordnad och virdighet tjina. Arbetets funktioner dr inflitade i vardledarens
vardadministrativa forvaltningsansvar, normativa etiska och moraliska handlingar samt
utveckling och skapande av tjdnande, ansande vardkulturer. Tolkningen reflekteras mot
vardvetenskapens grundantaganden och kan &ven relateras till lidande samt strivan. Den
etymologiska forklaringen av tjdgna som arbeta forstds som enande och stirks i den
semantiska analysen.

Enligt etymologin enas begreppet gagn med den semantiska analysen. I det
verksamma antas gagn framtrida genom samhorigheten som kan hjidlpa och stodja
vardledaren att mojliggora sitt virv.

I vardadministrationens kontext kan anstdllning inbegripa arbete, deltagande och
gemenskap. Anstdllning kan vara den inneboende lidngtan att ha uppdrag, engagemang
och en plats i livet. Anstdillning inbegriper #ven vardorganisatoriska processer och
relateras till olika strategier och malséttningar. Den etymologiska foérklaringen beskriver
anstdllning som gorande och dyrkande, dven om anstdllning i den semantiska analysen
kan forstas som substantiellt enande mellan begreppen post och befattning.

Service ger vardadministrationen killan for ett vardledarskapligt virv. Tjdnst som
service forstas skapa sanningskdrnan for vardadministrationens primdra etiska och
moraliska grunduppgift. I den etymologiska analysen hidnvisar service till synonymen
minister och ministerium. Detta kan tolkas betyda att service uttrycks genom en ad-

ministration som star i vardvetenskapens tjinst for mianniskans val.
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10. TJANANDETS IDEMONSTER I LJUSET AV VARDLEDARSKAP

Den hermeneutiska dialogen och det vardvetenskapliga brobyggnadsarbetet inbjuder
lasaren till nya upptéckter i det idéhistoriska. Docks, Stewarts och Seymer har inspirerat

forskaren for det historiska kdnda och okiinda genom foljande citat:

Att kiinna till ett yrkes ursprung, att veta nagot om den anda, som besjilat dess
grundldggare. Om den of6rtrutna strivan mot hoga ideal, detta ger utdvaren en
outtomlig kélla till arbetsgliddje i medvetandet om att vara en del av det stora
hela. — Endast den som iger en dylik insikt kan malmedvetet medverka till att
fora sjukvérdsarbetet framét lings den linje, som skinker det de bista
méjligheter att fylla sin historiska uppgift.*’

Whyller siger att det historiska pekar mot framtiden och hojer sin varnande rost till varje
ny generation om dess historiska ansvar. I ansvaret finns plikten att arbeta for framtiden

for att den inte ska gora det samma for nutiden.**®

De nordiska samhiillena
Tiden fran den franska revolutionen och Napoleonkrigen fram till 1850-talet utgor i
Nordens historia en forenande epok med klart avskilda linjer. Skillnaderna mellan de
nordiska lianderna fram till 1900-talets borjan var avsevirda. Norge och Sverige hade
konstitutioner som baserades pa maktfordelningsprinciper medan Finland beholl en mer
absolutistisk styrelseform.® Industrialisering, urbanisering och demokrati fran de
europeiska karnomradena nadde Finland med fordréjd effekt. >

Finlands kamp for nationell sjélvstindighet fran Ryssland borjade pa allvar strax
fore sekelskiftet 1800/1900. I januari 1918 utbrot sjélvstidndighetskonflikten och
utvecklades till ett fyra manaders frihetskrig — ett grymt inbordeskrig mellan de réda och
de vita sidorna.*!

Forsta vérldskriget (1914-1918) innebar allvarliga sikerhetspolitiska och

samhéllsekonomiska pafrestningar och som en foljd av detta utvecklades en skérpning av

37 Docks, Stewarts & Seymer, 1955.

38 Jfr Wyller, 1978: 6.

9 Alnes, 1999; Larsson, 2001; Meinander, 2006.

*** Meinander, 2006: 124-139.

3! Hosten 1905 genomforde finnarna en storstrejk mot ryssarna. Fragor om socialpolitiken och sittet att
genomfora en representationsform splittrade arbetare och borgare och roda och vita garden bildades.
Finland blev sjilvstindigt i december 1917 men paverkades &ver en lingre tid av splittringen (Meinander,
2006).
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de sociala motsittningarna. De nordiska ldnderna stod utanfor konflikten mellan de
kdmpande stormakterna men péaverkades indirekt, vilket medférde betydande varubrist,
prisékningar och livsmedelsbrist.”*> Statsmakterna intervenerade med lagstiftning om
prisregleringar och senare @ven ransoneringar av livsnédvéndiga varor.

Under tiden mellan vérldskrigen, pa 1930-talet, stillde de starkt véxlande
ekonomiska konjunkturerna regeringarna infor vanskliga problem. Den vérldsomfattande
stora depressionen innebar att behovet av revision och nyorientering blev tydligare.**
Virldskrisen blev ett styrkeprov for manga linder.

Den virldspolitiska horisonten morknade 1935 och det andra vérldskriget brot ut
1939 och hirjade dnda fram till 1945. For Finlands del innefattade det andra vérldskriget

dven vinterkriget och forts}aittningskriget.344

Norge drogs med i kriget 1940 nér tyska
trupper angrep och ockuperade landet. Sverige som ett neutralt land tvingades anpassa sin
utrikespolitik efter tyska krav.**’

Norden led minskliga och materiella forluster. Efterkrigstiden innebar en
uppgorelse med det forgangna, fornyelse och aterstillande av det forstorda och skadade.
Den starka folkokningen och krigstiderna innebar stora samhilleliga fordndringar.
Medbestimmande ledde till att ménniskor kunde paverka samhillsutvecklingen och
forbittra de egna livsforhallandena genom skola och utbildning.**® De sociala villkoren
forandrades och avstandet mellan natur och minniska 6kade. En allt mer sekulariserad
samhillskultur med betoning péa ett mekanistiskt och rationellt synsitt pa ménniskan
vixte fram. Samhillena uppfattades som helheter och ménniskor som en tillhérande del

av dem.>¥’

**2 Larsson, 2001; Meinander, 2006.

33 Alnas, 1999; Larsson, 2001; Meinander, 2006.

34 Det tre manader langa vinterkriget mellan Finland och Ryssland vintern 1939-40 (Meinander, 2006).
Marskalk Carl Gustaf Emil Mannerheim ledde Finlands fortsittningskrig i forbund med Hitlers Tyskland
mot Stalins Ryssland 1941-1944 (Meinander, 2006).

345 Tyskarna transporterade trupp genom Sverige. Tysklands ockupation av Norge innebar en utvidgning av
det egna basomridet mot Churchills England och sikerstillde svensk jirnmalmsexport. Finlands enda
alternativ kan beskrivas som ett patvingat samarbete med Tyskland eller bli underkastat Ryssland. For de
nordiska ldnderna innebar utgangen att det var majligt att undvika bli en huvudskadeplats i stormaktskriget
(jfr Alns, 1999; jfr Larsson, 2001; jfr Meinander, 2006).

6 Grundandet av folkskola och stiftandet utbildningslagar blev med tiden en realitet (jfr Alnas, 1999; jfr
Larsson, 2001; jfr Meinander, 2006).

37 Jfr Alnas, 1999; Larsson, 2001: 235; Meinander, 2006. Arbetsdelning blev en ledande princip och
Okade s#rskilt mellan mén och kvinnor, mellan vuxna och barn (Meinander, 2006).
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Den moderna sjukvardens- och vardledarskapets historiska utveckling

Under alla tider har varden av sjuka och sjukvarden blivit utsatt for ett djupt inflytande
fran radande filosofiska och religiosa askadningar, trossatser, forbud och dogmatiska
foreskrifter. Sjukvarden har i tidens borjan varit en konst som odlades av outbildade
kvinnor och husmodrar — goda géirningar ledde kvinnan till ett evigt liv.**® Kvinnor
(nunnor) har sjélvstindigt eller inom ramen for kyrkliga ordnar utfort sjukvardsuppgifter
och hjilpt fattiga. Reformationen pa 1500-talet medforde att de europeiska klostren
sekulariserades, manga sjukhus stdngdes, sjukvarden rakade i kaos och
barmhirtighetsarbetet blev en religiés plikt. Sjukvarden tappade sin etiska grund.
Tidsperioden beskrivs vara den mérkaste epoken i sjukvardens historia.**

Sjukdom och religion sammanvdvdes under upplysningstiden. Pristerna
fungerade som ldkare och vardarbetsadministratorer, eftersom de vanligtvis fick
medicinsk lirdom under studietiden. Smaningom splittrades denna funktion. Pristerna
fick utfora sjdlavard och ldkarna koncentrerade sig pa det naturvetenskapliga och
ledandet av vardarbetet. Detta ledde till att den utbildade och akademiska ldkarkéren
skaffade sig en monopolposition pa medicinska teoretiska kunskaper och medicinsk
auktoritet.”’ Likarkérens hallning har inneburit att sjukskdterskorna har fatt balansera
och anpassa sig till likarnas regler och vilja.*>!

Den moderna sjukvardens framvixt och den nordiska sjukskoterskans formella
utbildning kan sparas till 1800-talets slut. Influenserna for sjukvardens utvecklande,
sjukskoterskeyrket och vdrdledarskap hirstammar huvudsakligen fran Tyskland, England
och Amerika. Den protestantiska diakonirdrelsen i Tysklands Kaiserswerth och Florence
Nightingales girning inom den engelska sjukvarden star som forebilder f6r utvecklingen.
Instiftandet av Roda Korset och dess verksamhet dr dven influerad av diakonirdrelsen,

Florence Nightingale och humanitir ideologi. Rdda Korsets sjukskoterskeskolor

348 Docks, Stewarts & Seymer, 1955; jfr Hilli, 2007; Holmdahl, 1994; Martinsen, 1989; Wyller, 1990: 49.
39 Jfr Blom, Sogner & Rosenbeck, 2005; Docks, Stewarts & Seymer, 1955: 84-89; Edelfelt, 1932;
Qvarsell, 2007; Wellin, 1932; Wyller, 1990.

30 Jfr Docks, Stewarts & Seymer, 1955; jfr Laiho, 2005.

3121 skaren och sjukskoterskan.”, 1917a.
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etablerades i olika ldnder och de utbildade atskilliga framgangsrika sjukskoterskor och
ledare av varden.**

Smittosamma sjukdomar som tyfus, missling, tuberkulos och spanska sjukan
hirjade bland befolkningen vid sekelskiftet 1800/1900. Resultatet blev att antalet
sjukhusanstalter, institutioner och vardplatser tkade och expanderade.353 1900-talets
forsta hilft kan karaktiriseras som en tid av sjukvardens frigorelse, forindringsprocesser
och  stora  vetenskapliga framsteg.354 Liakarnas  och  sjukskoterskornas
utbildningsmojligheter, sjukskoterskeyrkets forstiarkning, samarbete 6ver landsgrinserna
och krigstiderna inverkade pa att de nordiska samhillenas hilso- och sjukvardssystem
utvecklades relativt parallellt.’> Reformer och organisering av sjukhus aktualiserades.
Efter andra virldskriget pa 1940-talet 6kade tempot pa utvecklingen av sjukvarden:
specialisering, prioritering av teknologi, effektivitet och produktivitet fick storre fokus i
det dagliga arbetet. Behovet av utbildade sjukskoterskor ledde till att likare och
overskoterskor utbildade sjukskoterskeldrlingar  vid — sjukhusinstitutionerna. Denna
utveckling gav den moderna sjukvarden nya mojligheter att utvidga och forstirka

. . . . « o 1. 356
sjukskoterskans position och influerade dven andra kontexter och vetenskapsomraden.

Vigvisaren och reformatorn Florence Nightingale (1820-1910)
Overklassfroken Florence Nightingale fran England utbildade sig ar 1850 mot familjens

vilja till sjukskoterska vid diakonissahuset i Tysklands Kaiserswerth.”’  Florence

32 Bohm, 1961; Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Ebbel, 1940; Edelfelt, 1932; Emanuelsson, 1991;
Hagemann, 1939; Haho, 2006; jfr Hilli, 2007; jfr Laiho, 2005; Maggs, 1987; jfr Martinsen, 1984; 1989;
Mathisen, 2006; Nordin, 1898; Nutting & Dock, 1907-1912; Qvarsell, 2001; Rafferty, 1996; Reverby,
1987; Sorvettula, 1998; Wellin, 1917a; Wyller, 1978; 1990. Roda Korset grundades 1863 av den
schweiziska humanitetsforkdmparen Henri Dunant (Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Wyller, 1990).

333 yuori, 1979; Wyller, 1978; 1990.

33 Jfr Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Edelfelt, 1932; jfr Martinsen, 1989; Tuulio, 1948: 18-19.

355 Jfy Holmdahl, 1994; jfr Wellin, 1933. Aseptik, hygien, likemedel, instrument, rontgen men &ven
centralvirme och elektricitet 6ppnade nya mdojligheter men stillde samtidigt ocksd nya krav (Martinsen,
1984; jfr Sorvettula, 1998; Wyller, 1990).

356 Allardt, 1985; Berger & Luckmann, 1966; Johannisson, 1990; Qvarsell, 2007; Rosenbeck, 1990; 1992.
Nightingales och Frances (f. Smith) andra barn. Florence Nightingales bakgrund, sociala position och
samhillspolitiska forbindelser hade stor betydelse for hennes framgang. Diakonissahusets drivande ideal
och motto var: Tjinandets anda far aldrig offras for tekniken. Marie Cederschidld fran Sverige och
Cathinka Guldberg fran Norge utbildades édven i Kaiserswerth (Docks, Stewarts & Seymer, 1955: 101-102;
Martinsen, 1984; Martinsen & Werness, 1991; Wyller, 1990). Ett flertal ledande sjukskoterskor kom fran
hogre samhillsklasser vilket formodligen gav deras mission bérkraft och rost.
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Nightingale uppmirksammas i historien som reformator, administrator, forskare och
forfattare. Hennes betydelsefulla livsgirning har 6ppnat for den moderna sjukvarden,
banat vigen for ledandet av varden och forbittrat de socialpolitiska systemen i manga
linder.*®

Krimkriget brot ut i januari 1854. Englands forsvarsminister Sir Sidney Herbert
vinde sig till Florence Nightingale och bad henne resa till Skutari for att administrera och
organisera militirsjukvarden. I november 1854 anlinde Florence Nightingale till Krim
med ett fyrtiotal sjukskoterskor och gav den engelska armén dess forsta egentliga
sjukvardsorganisation.”

Ar 1860 oppnade en sjilvstindig, sekulariserad och  organiserad
sjukskoterskeskola i Florence Nightingales namn i London. Flera nordiska sjukskoterskor
utbildades i Nightingaleskolan, bland annat Emmy Rappe och Althild Ehrenborg fran
Sverige samt Sophie Mannerheim fran Finland.*® Efter avslutad studietid placerades
Nightingalesjukskoterskor ofta pa ledarposter i sina respektive ldnder, vilket var det

egentliga malet med Nightingaleskolan.*®'

Dessa matronor har starkt paverkat den
moderna sjukvardens utveckling och framgang, utbildningsfragor, vardledarskap,
vardadministration och vardvetenskap. Florence Nightingales syn pa tjdnandet inbegriper
den moderna  sjukvardens alla delomraden. 1 sitt tal till blivande
Nightingalesjukskoterskor forklarade hon inneborden tjdnandet som service foljande:

God had never said that He recognized a half service. ”Service” covers everything;
education ability, gentle nursing and administration of work, as well as discipline of
ourselves. To be at service is the art of life.

Florence Nightingale efterlimnade méngder av skriftligt material **®

I Notes on Hospitals
fran varen 1859 beskriver Florence Nightingale sin hierarkiska ledarskapsmodell:
Forestandarinnan eller 6verskoterskan representerar sjukhusets hogsta myndighet. Det &r
hon som bir det Oversta administrativa ansvaret vilket innebir sjukskoterskeelevernas

utbildning och sjukskéterskors verksamhet pa avdelningar, ansvar for personalresurser,

338 Jfr Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Martinsen, 1984; Martinsen & Werness, 1991; Wyller, 1990.

39 Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Mathisen, 2006; Widerquist, 1992.

360 Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Emanuelsson, 1991; Martinsen, 1984; Sorvettula, 1998: 41.

1 Wyller, 1987: 219.

362 JCN Watchwords 1960. Reprinted from International Nursing Review, 7 (2): 10-11.

363 Florence Nightingale publicerade cirka 200 bocker, artiklar eller andra texter och 12 000 brev
(Sorvettula, 1998: 44). Notes on Hospitals dr Florence Nightingales forsta publikation (Seymer, 1947).



87

koket, tvittinrdttningen och de anstillda som har indirekt kontakt med patientvarden.
Forestandarinnan eller 6verskoterskan sjélv dr administrativt ansvarig infor sjukhusets
styrelse. Administration bor baseras i statistiska data och analyser, dalig administration
kan vara skadlig och omoralisk for patienten och sjukhuset.

Avdelningsskoterskan, som har en betydelsefull position, verkar under
overskoterskans ledning. Till en avdelningsskoterskas administrativa ansvar hor att
overvaka och kontrollera sjukskoterskeelevens teoretiska utbildning och framforallt
praktiska kunskaper.’® Sjukskoterskeeleverna ska bo pa elevhemmet si att deras
verksamhet, moral, disciplin, regler och ordning kontinuerligt kan 6vervakas av ldrarna
och idldre elever. Florence Nightingale menade att préster inte var lampliga att leda
vardarbetet. Professionella sjukskoterskor ska vidareutbildas till sjukskoterskeledare som
kan fungera som ansvariga administratorer, leda vardarbete, utbilda sjukskoterskor och
utveckla sjukvarden. Nightingales hierarkiska ledarskapsmodell skapade dven behovet av
specialiseringsutbildning for sjuksktjterskor.365
Friherrinnan Sophie Mannerheim (1863—1928)366
Sophie Mannerheims vég till sjukskoterska gick via The Nightingale Training School vid

%7 Hon valdes sedermera till overskoterska vid

St. Thomas Hospital i London.
Helsingfors Kirurgiska sjukhus i januari 1904 med administrativt ansvar att leda
sjukskoterskeutbildningen vid Allménna sjukhuset och fungera som forestandarinna och
ledamot i skolans styrelse.”®®

Sophie Mannerheim var ledare och ordférande for Finlands sjukskoterskor 1905-
1926. Flera av hennes forslag genomfordes, till exempel sjukskoterskemirket 1907.
Forsta numret av sjukskotersketidskriften Epione publicerades i januari 1908 med

intentionen att ©6ka samhorighetskinslan och kamratandan bland sjukskoterskor.

34 Jfr “Memorandum of Instructions by Matron to Ward Sisters On Duties to Probationers”, dated on
Easter, 1879.

365 Baly, 1991; Docks, Stewarts & Seymer, 1955; Martinsen & Wearness, 1991; Nightingale, 1859; Seymer,
1960; Sorvettula, 1998.

366 Eva Charlotta Lovisa Sophie Mannerheim foddes 21.12.1863 som ildsta barn och dotter till greve Carl
Robert Mannerheim och hans hustru Hedvig Charlotta Héléne (f. von Julin). Marskalk Carl Gustaf Emil
Mannerheim var familjens tredje barn (Edelfelt, 1932; Tuulio, 1948).

367 Mannerheim antogs vintern 1899 som probationer vid St. Thomas Hospital. Véren 1902 utexaminerades
hon till Nightingalesjukskoterska (Edelfelt, 1932; Tuulio, 1948; Tallberg, 1983).

368 Bdelfelt, 1932; Tuulio, 1948; Sorvettula, 1998; Tallberg, 1983; Tallberg, 1995.
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Sjukhjdlpsfonden, semesterhemmet Roda Stugan, arbetsformedling och ett hem for
privatskoterskor realiserades pa Sophie Mannerheims initiativ. Hon var drivkraften
bakom sjukskoterskornas anstéllnings-, 16ne- och pensionsfragor och foreslog att
sjukskoterskeforeningen skulle inleda en publiceringsverksamhet av ldarobocker for
sjukskoterskor i foreningens regi.369

Intresset for internationellt arbete resulterade i att Sophie Mannerheim blev andra
viceordforande och hederspresident for Sjukskoterske Samarbete i Norden (SSN) dér hon
initierade ménga sporsmal som diskuterades pi kongresser och arbetsméten.’”® Sophie
Mannerheim var ordférande for International Council of Nurses (ICN) 1922-1925 och
utarbetade en ny organisation som faststilldes vid den internationella
sjukskoterskekongressen i Helsingfors 192537 Sophie Mannerheim blev 1923 ledare for

372 Hon utnimndes #ven till hedersmedlem for alla nordiska

Roda Kors Ligan i Paris.
sjukskoterskeforeningar, mottog Finlands Vita Ros och Florence Nightingale-medaljen
1925.°7

Sophie Mannerheim efterlimnade riklig mingd skriftlig korrespondens. Genom
yrkestidskriften Epione publicerade Sophie Mannerheim flera artiklar som redaktor. Pa
1920-talet skrev hon tva mindre bocker Ur en sjukskoterskas viirld och Viiino. 1 Lirobok
for sjukskoterskor skrev hon kapitlet Betingelserna for en blivande sjukskoterska dir kan

man se tydliga paralleller till hennes egen elevtids lirobok, Liickes General Nursing.*™

3% Bdelfelt, 1932; Tuulio, 1948; Sorvettula, 1998; Tallberg, 1983; Tallberg, 1995.

370 Till exempel en tredrig sjukskdterskeutbildning och integrering av preventiv vardlira; Mannerheim,
1921d; Mannerheim, 1925a.

3 Sophie Mannerheim arbetade for att oka antalet medlemslidnder for ICN (Frankrike, Grekland och
Estland), sammanslagning av tva engelska sjukskoterskeorganisationer, grundade ICN:s huvudkontor och
tidskrift (jfr Edelfelt, 1932; Tallberg, 1983); jfr Brush, 1999; jfr Mannerheim, 1926a.

72 Tallberg, 1983; Tallberg, 1995.

373 Bdelfelt, 1932; Sorvettula, 1998; Tallberg, 1983; Tallberg, 1995; Tuulio, 1948.

374 Mannerheim, 1921a; Liickes, 1898. Eva Liickes var dverskoterska vid St. Thomas Hospital (Sorvettula,
1998: 42).
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Sophiasyster Bertha Wellin (1870-1951)°"

Bertha Wellins livskall var viljan att hjilpa och lindra minskligt lidande.’”® Ar 1895
siande Bertha Wellin ansokan till Sophiahemmets sjukskoterskeskolas forestandarinna®””’ i
Stockholm efter tva ar som praktikant vid Kalmar lasarett och mottog brevet att instilla
sig som provelev.378

Bertha Wellin beordrades av Sophiahemmet ar 1896 till en nyinrattad
overskotersketjdnst med administrativt ansvar for sjukskoterskeelevernas utbildning i
Falun, och 1905 inkallades hon att forvalta militdrsjukvéarden vid Jonkopings regementes
ligerplats som foljd av Sverige-Norges unionskris®’. Efter uppdraget mottog Bertha
Wellin avdelningsskotersketjdnsten vid Serafimerlasarettet i Stockholm. Vid sidan av
sjukskoterskekallet engagerade hon sig aktivt i social- och fattigvardsfragor och
vidareutbildade sig inom filtet i England.**°

Efterfragan pa kvalificerade sjukskoterskor okade vid sekelskiftet 1800/1900,
vilket skapade normloshet gillande sjukskoterskeskolor och sjukskoterskornas olika
kompetenser. Intentionen med att publicera tidskriften Svensk Sjukskotersketidning 1908
var att sammanldnka landets sjukskoterskor. Bertha Wellin var tidskriftens redaktor
1911-1933.%%" Svensk Sjukskoterskeforening (SSF) med Bertha Wellin i fronttrupperna

2
0.38

grundades 191 Avsikten med sjukskoterskeféreningen var att samla de kvalificerat

utbildade sjukskoterskorna och att arbeta for en utveckling av yrket.*® Hon var

375 Bertha Wellin foddes 11.9.1870 pé sodra Oland som familjens andra barn. Fadern Alrik Wellin var vice
hiradshovding och kronofogde och modern Jenny (f. Melén) var dotter till hdradskrivaren Magnus Melén
(Nicklasson, 1995: 18. ”Till forestandarinnan for Sophiahemmet”, 1895. Bertha Wellins
ansokningshandlingar med bilagor, daterat i Wickleby den 21 mars 1895).

*7% Monvall, 1995; Nicklasson, 1995.

377 »Till forestandarinnan for Sophiahemmet”, 1895. Bertha Wellins ansokningshandlingar med bilagor,
daterat i Wickleby den 21 mars 1895.

8 Drottning Sophia (1836-1913) var Sverige-Norges drottning. Enligt hennes initiativ invigdes 1889
Sophiahemmets  sjukhus  och  sjukskoterskeskola.  Skolans — forsta  forestdndarinna  var
Nightingalesjukskoterskan Alfhild Ehrenborg. Sophiahemmet var ett moderhus, som gav sjukskoterskorna
utbildning, anstéllning, 16n och ett rum. Nir Sophiasystrarna blev sjuka eller pensionerades tog moderhuset
hand om dem (jfr Emanuelsson, 1991: 41-45; Nicklasson, 1995; jfr Martinsen, 1984; Wellin, 1928a).

7 Sophiahemmets Styrelse, 1908. Till Sophiahemmets sjukskoterskor! Cirkuldr med infordrande af
yttrande fran skoterskorna, daterat i Stockholm den 21 december.

*%0 Nicklasson, 1995.

381 Tidskriften blev ett sprakror for Bertha Wellin, som publicerade artiklar om ansvar, arbete, etik, kiirlek,
omhindertagande, utbildning och sjukvardsorganisationer.

382 Bertha Wellin hade en dominerande position nir foreningen bildades 1910 (Bohm, 1961; Emanuelsson,
1991; Monvall, 1995; Nicklasson, 1995).

383 Emanuelsson, 1991: 75.
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foreningens ordforande 1915-1933 och efterstravade nordiskt och internationellt
sjukskoterskesamarbete och solidaritet mellan kolleger.”

Bertha Wellin valdes som hogerns forsta kvinnliga ledamot till Sveriges Riksdag
1922 d:ir hon arbetade i fyra mandatperioder fram till 1936.** Bertha Wellins livskall och
politiska insatser har starkt péaverkat den svenska sjukvardens utveckling,
sjukskoterskeelevernas utbildning, sjukskoterskornas —arbetssituation, likalon och
méjligheter till statlig pension.**®

Bertha Wellin var Fredrika Bremerférbundets sjukvardskommittés medlem och
sekreterare i Sjukskoterske Samarbete i Nordens arbetskommitté.®” Hon var aktiv
medlem i International Council of Nurses. Bertha Wellin var dirtill ledamot i flera av

88

Stockholms sjukhusstyrelser,3 ledamot for Stockholms Stad och medlem i

Hilsovardsnimnden 1916-1929. Ar 1935 tilldelades Bertha Wellin Florence Nightingale-
medaljen.*®

Bertha Wellin har inte efterlimnat nagra anteckningar, dagbocker eller andra
urkunder som kan ge uppgifter om hennes politiska arbete i hogerns riksdagsgrupp.™”
Hennes skriftliga produktion bestar av artiklar och foredrag i Svensk
Sjukskotersketidning. Det finns korrespondens mellan de nordiska sjukskoterskeledarna.
Sophiahemmets instruktionsjukskoterskans foreldsningar for sjukskoterskeelever fran

1898 har antagligen varit en av lirobdckerna som Bertha Wellin foljde under elevtiden.*”’

384 Nicklasson, 1995: 291; “Sjukskoterskekongressen i Koln™, 1912; Wellin, 1919; Wellin, 1921a; 1921b.
35 Stats- och utrikesminister Hjalmar Brantings (1860-1925) regering (Larsson, 2001: 266-268;
Nicklasson, 1995: 195).

386 Bohm, 1961; Emanuelsson, 1991; Monvall, 1995; Nicklasson, 1995; Wellin, 1939. Brev till Stockholms
Stads Hélsovardsniamnd angéende sjukskoterskornas 16ner, daterat i Stockholm den 25 april 1939.

337 Wellin, 1920; Wellin, 1921c; Wellin, 1921d.

38 Sophiahemmets styrelse fran 1917 (Monvall, 1995; Nicklasson, 1995; Wellin, 1939).

¥ Jfr Bohm, 1961; Nicklasson, 1995.

3% Nicklasson, 1995: 342.

¥ Wahlborg Nordin 1898: Foreldsningar hdllna pd foranstaltande af H. M. Drottningen for
Sophiahemmets sjukskoterskeelever. V. Sjukskoterskeldra af Sophiahemmets instruktionsskoterska.
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Forbundsledaren Bergljot Larsson (1883—1968)392

Bergljot Larsson inledde sin livsgirning vid Kristiania kommunale Sykehuser som
outbildad skéterska 1905. Ett halvt ar senare antogs hon som elev vid sjukhusets ettariga
sjukskoterskeskola. Efter elevkursen fullférde hon tva ars plikttjanst pa en av sjukhusets
inremedicinska avdelningar.393 Bergljot Larsson fick sin slutgiltiga
sjukskoterskeutbildning i Skottland, The City of Edinburgh Fever Hospital, 1909-1911,
diar hon vidareutbildade sig inom febersjukvard. Bergljot Larsson praktiserade som
sjukskoterska vid Edinburgh Royal Infirmary som influerades av Florence Nightingales
tankande och lirde salunda kinna det engelska och tyska sjukvérdssystemet.***

Bergljot Larsson stiftade 1912 tillsammans med 44 inkallade sjukskéterskor
Norsk Sykepleierskeforbund.395 Intentionen med forbundet var att samla landets
utbildade sjukskoterskor, vdrna deras ekonomiska och kollegiala intressen och stodja den
professionella utve(:klingen.396 Bergljot Larsson var Norsk Sykepleierskeforbundets

ledare i 23 ar.>’

Hennes huvudsakliga girning var att befista en modern trearig, statlig
och auktoriserad sjukskoterskeutbildning med traditionella sjukskoterskevirden i Norge.
Det var teman som hidrstammade fran Sjukskoterske Samarbete i Norden och
International Council of Nurses.*® Bergljot Larsson forordade Nightingalesystemet vilket
innebar sjukskoterskans administrativa ledaransvar, pedagogisk sjukskoterskeutbildning

och malsittningar att styrka sjukskoterskans autonomi for att uppna jamlikhet i samhillet.

2 Bergljot Larsson foddes i Kristiania (dagens Oslo) 9.7.1883 som forildrarnas konstliraren Ludvig
Gustav Larssons och hans fru Hilma Kristianes (f. Hansen) andra barn.

393 Hvalvik, 2002; Bergljot Larsson foljde antagligen doktor H. R. Waages Lerebog i Sygepleie af Waage
fran 1901 under sin elevtid vid Kristiania kommunale Sykehuser. Denna normativa ldrobok karaktiriseras
av betydande medicinvetenskaplig anda.

3% Edinburgh Royal Infirmarys 6verskoterska Miss Pringle, hade varit Florence Nightingales favoritelev
vid St. Thomas i London och blev dven en inspirationskilla for Bergljot Larsson (Hvalvik, 2002: 40;
Sorvettula, 1998: 58).

5 Henny Tscherning frén Danmark och Sophie Mannerheim frén Finland har starkt influerat och stott
Bergljot Larssons verksamhet och ténkande, speciellt i forbindelse (dven senare) med stiftandet av Norsk
Sykepleierskeforbund (Hvalvik, 2002: 52). Larsson, 1923; Mannerheim, 1921c; Mannerheim, 1926a;
Martinsen, 1984; Martinsen & Wearness, 1991; Melby, 2000; Wyller, 1990.

3% Larsson, 1912: "Sgstre!” til utdannede sykepleiersker i Norge. Forbundets sjukskoterskemirke och
uniform symboliserade sjukskoterskans utbildning och kvalitet samt representerade etiska och estetiska
viarden (Hvalvik, 2002; Martinsen & Wearness, 1991).

397 Larsson, 1935.

398 ”Sjukskoterskekongressen i Koln”, 1912; Sykepleien, 1923; Wellin, 1929.
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Bergljot Larssons var 6vertygad att detta skulle styrka den norska sjukskoterskans status
och sjilvstindighet.*”

Bergljot Larsson var forestandarinna vid Norsk Sykepleierskeforbunds
fortsettelsesskole fram till 1940.*% I férbundets tidskrift Sykepleien publicerade redaktor
Bergljot Larsson foredrag och nagra artiklar som kretsade kring sjukvarden och
sjukskoterskearbetet, kvinnor, utbildning och ansvar. Stora delar av hennes produktion dr
relaterad till férbundsarbetet innehéllande protokoll och métesreferat som framstiller for
tidsandan aktuell hallning, synpunkter och sammanhang. Bergljot Larssons
korrespondens med forbundsmedlemmar synliggor diskussioner som hon deltog i.*"'

Kristianiasyster Bergljot Larssons livsgirning*” har influerat den norska och
nordiska sjukvardens utveckling. Bergljot Larsson deltog aktivt i stiftandet av
Sjukskoterske Samarbete i Norden 1920 och var dess forsta viceordforande under
tidsperioden 1921-1945. Hon belonades med flera drebetygelser, men de viktigaste torde
ha varit Florence Nightingale-medaljen som hon tilldelades i 1949 och riddare av 1: sta

klassens Kungliga Norska St. Olavsmedaljen som hon mottog &r 1962.*"

Bergljot
Larsson utndmndes dven till hedersmedlem vid International Council of Nurses 1937

samt 1956 till hedersmedlem vid Norske Kvinners Nasjonalrad.

Tre ledande sjukskoterskeledare

Sophie Mannerheim, Bertha Wellin och Bergljot Larsson var viljestarka ledande
sjukskoterskeledare. Historiska texter visar att de var kallade att tjina ménskligheten
genom sjuksk(jterskeéimbetet.404 Dessa forebilder och banbrytande reformatorer
Overtygade hilso- och sjukvarden om samarbetets betydelse for vardandet, administration

och ledarskap, nationellt, nordiskt och internationellt.*®

Florence Nightingales
livsgdrning och visioner om sjukskoterskeledarskap influerade sjukskoterskeledarnas

verksambhet.

3% Hvalvik, 2002; Larsson, 1921; Martinsen & Werness, 1991; Melby, 2000.
400 Hvalvik, 2002; Larsson, 1947a; Martinsen & Werness, 1991.

“01 Hvalvik, 2002; Wyller, 1990.

402 Hvalvik, 2002; Wyller, 1990.

403 Larsson, 1962.

404 Jfr Aasen, 2009; jfr Edelfelt, 1932: 133.

405 yfy Wingender Balslev, 1995.
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Sophie Mannerheim (1863—-1928)

.

Bertha Wellin (1870-1951)

Bergljot Larsson (1883-1968)

EEENE] (Den gemensamma verksamhetstiden)

1850 1875 1900 1925 1950 1975

Figur 6. Sophie Mannerheim, Bertha Wellin och Bergljot Larsson:

Sjukskoterskeledarnas gemensamma verksamhetstid
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Tjanandets idémonster

Idémonstren gestaltas utgaende fran de historiska killorna, och det hermeneutiska
tolkningsforfarandet forenas med den historiska huvud-hand-hjirta-evidensmodellen
enligt foljande: Hjértats innersta rum som tjdnandets idé, handens gérningar som

kirleksverksamhet och huvudets bildning mot sjukskoterskeledarskap.

Hjéartats innersta rum som tjanandets idé

Vardande vard ansags vara konsten i det genuina tjdnandet och banade vigen for
sjukskoterskeledarskap. I denna konst fanns idén om sjukskoterskans kall, vilket syftade
till att i virdighet tjdna patienten och lindra lidande. Kallet omfattade sjukskoterskans
hela personlighet, kroppen, sjidlen och det ddla hjdrtat. Hennes brinnande begir att hjilpa
innebar att hon 6ste ur sin inre livskilla dér varje sjukskoterska hade en rik skattkammare

till sitt forfogande.

Sjukvardskallet #r helig tjdnst, maste sa fattas. Hir ligger kallets rikedom, dess hoghet,
dess storsta mojligheter. Hér ligger det tyngsta ansvaret, hirigenom uppsta de storsta
svarigheterna av varje ansvarskdnnande bidrare av kallet i de dagliga martasbekymren
forvisso djupt fornimma. Helig tjidnst innebdr, att arbetet i sjukvérd dr mer 4n blott ett
yrke, det ir ett kall. Men att taga sjukvardskallet sdsom helig tjénst, det betyder da ocksa
att giva kallet pa allvar och sdsom nddvéndig insats sin egen personlighet. Den heliga
tjinsten tager personligheten, maste fa taga den helt. Helig tjdnst 4r en gava. Kallet, dven
om vi sjdlva valt det, innebir ett oss lamnat fortroende. Vordnaden, respekten for
meningen, om ocksa mangen gang kanske merendels oforstadd, maste prigla kallelsen.
Det kan vara svart att i en ofta tung, ibland pressande vardagsgirning vara bérare av den
tacksamhetens ljusa glddje, som borde hylla oss. Men en vig star dock for den
tacksamme 6ppen: Den tjdnande kirlekens. Att fa tjina i kirlek &r icke plikt, det ér en
forman. Det dr en av de storsta gavor, som kan skénkas en ménniska.**

Den outtrottliga, seriosa sjukskoterskan var lydig, entusiastisk, pliktmedveten och
disciplinerad. I vardarbetets tjdnst offrade hon sig sjilv for kallets, glddjens och den
lidande patientens skull. Hon var i berdring med ljusets skonaste makter. Gloden for
vardarbetet var inbundet i kérlekens sanna, rena och hdga visen och betonades for henne
upprepade ganger. Professor Carl Sundbergs forklaring utkristalliserade entusiasmens

innebord som den genuina, uppmanande kraftkéllan for sjukskoterskans tjanande:

Gifvetvis fa vi ndmligen icke forblande entusiasmen med den starka pliktkénslan eller
med det visa nitet eller med den outtréttliga fliten, om ock entusiasmen ofta ir parad med
dessa dygder. Entusiasm, hinryckning, hanforelse i plikternas uppfyllande, i nitet, i fliten
dr detta sdregna varma och virmande i fantasi och kinsla, som gor arbetet, dfven det

406 1 und, 1928.
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tunga arbetet, kéirt och létt samt arbetsglddjen sa ljuf, detta séreget varma och virmande,
som lyfter till och med hvardagsslitet till ett hogre plan.*’

Sjukskoterskans sedliga hjérta, moraliska tinkande och etiska forhallningssitt skulle
enligt 6verskoterskan Sophie Mannerheim fungera som den inre kompassen och leda
hennes livsvandring pa stigen som hade kallat henne till yrket. Kallelsen, den inre
drivkraften, den altruistiska 6nskan att hjélpa hirstammade fran hjértat och var nédvindig

for den unga kvinnan som trddde in i vardandets virld.

Mina kiira flickor, allas vara kira flickor, som nu taga emot Eder hir och skola hjilpa
Eder hir i Elevskolan taga de forsta stegen pa den nya banan och sedan fortsitta i att
sjukhusarbetet leda Eder framéat mot det mal ni 6nskar uppna: att bliva dugande och bra
sjukskéterskor. Ty ingenstides mer 4n i detta arbete behdves det, att vi giva vért hjirta
samtidigt som véra hinders verk, ingenstédes gores oss sa mycket behov av icke blott
forstdnd utan dven forstielse och kirlek som i det kall, som &r vart, och som for oss
sammanA(?Sfta med vad livet har sorgligast, men dven med vad livet har hogst och mest
sublimt.

Att osjdlviskt lyssna till hjdrtats rost var tungt for kroppen, sjdlen och anden. For att
kunna behalla troheten mot det #dla kallet och tjana med hjirtats vdrme var
sjukskoterskan forpliktad att vdarna om sig sjdlv och sin hilsa.** Enligt Sophiahemmets
instruktionssjukskoterska Valborg Nordin kunde den tunga och krdvande livsgidrningen
paverka hélsotillstandet och fororsaka behovet av lindring, vilket i sin tur kunde leda

sjukskoterskan till frestelser och pina:
Det ligger en fara for sjukskoterskor i att borja anvinda narkotiska medel eller alkohol;
darfor ar det bast att alldeles vinda frestelsen ryggen. En sjukskoterska bor ock hafva for
princip att aldrig taga brom, ej heller opium eller Roséns brostdroppar utan ldkarens
inradan.*!
Under upplysningstiden vann medicinvetenskapen en nistan fullstidndig kontroll dver
hela sjukvardssystemet, vilket resulterade i att ldkarnas hallning gentemot
sjukskoterskorna forindrades.*!'  Skillnaden  mellan medicinvetenskapen  och
sjukskoterskans kall var att medicinen tillhorde ldkaren, medan tjdnandet av patienter var
den utbildade sjukskoterskans uppgift. Lékarnas vetenskapliga sakkunskap och

medicinska ansvar betonades starkt, och sjukskoterskans beroende, assisterande och

“7 Sundberg, 1907.

408 Mannerheim, 1926b.

99 Nightingale, 1969; Rodhe, 1927: 9-11.

1% Nordin, 1898: 10.

1 Docks, Stewarts & Seymer, 1955: 196-199.
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2" Denna sjilvartikulering

underordnade stillning framhiivdes av likarna sjilva.!
forstirkte ldkarens hierarkiska position gentemot sjukskoterskor. Intentionen for de bada

yrkesgrupperna var att hjédlpa och lindra lidandet oavsett arbetsordningen.

The science and art of medicine and the art of nursing should go hand in
hand in the service of the sick.*"?

Sophiahemmets anvisningar fran 1898 beskriver ldkarens klassiska, hierarkiska och
patriarkala auktoritetsstruktur som skapade en skarp gridns mellan ldkaren och
sjukskoterskan. Detta lojalitetskrav resulterade i att den vanliga sjukskoterskan ldrdes av

ledande sjukskoterskeledarna till underdanighet.

Skoterskan har en underordnad, beroende stéllning. Hon skall vara hoflig, hansynsfull,
villig, tillmotesgaende, stringt disciplinerad; detta sistnimnda, dfven om ldkaren visar
mycken vinlighet och fortroende. Ager #n skoterskan méngarig erfarenhet, far hon

dock aldrig gent emot ldkaren 6fva nigon kritik eller komma med invéndningar, ty hon ir
med sina iakttagelser ej vuxen att folja hans arbete och kidnna skilen for hans

handlingssitt. 14

For sjukskoterskans del innebar samarbetet med ldkaren dven att hon genom sina
handlingar skulle bevisa sin kompetens och duglighet som utbildad sjukskéterska och
aldrig ifragasitta likarens verksamhet eller beslut. Kérnan i tdnkandet var att likarens
utbildning gjorde honom kompetent att diagnostisera och behandla sjukdomsfall och
sjukskoterskan skulle efter anvisningarna utféra hans ordinationer samt rapportera om
patienternas tillstdnd. Overskoterskan Bertha Wellin uppmuntrade den underordnade

sjukskoterskan att kinna sin begréinsning och aldrig 6verta ldkarens arbetsuppgifter:

”Skoterskorna #ro tillsatta i och for sjukvard och ej i och for ldkarvard”. [...]. Ty den
verkligt vil utbildade och fostrade skoterskan, hon kédnner och erkénner sin begransning,
hon vet att mellan hennes och likarens uppgift gar en rdgang, som det for henne ir en
samvets- och hederssak att icke utan nédtving dverskrida.*'

Utvecklingen av arbetsfordelningen fram till 1800-talets slut kédnnetecknades av
lakarkarens ovilja att delegera varduppgifter till sjukskoterskor. Smaningom ansags att ett
administrativt samarbete var nodvindigt for patientens bésta, trots de skarpa hierarkiska
och patriarkaliska skillnaderna. Vardandets konkreta, egna kunskapskirna blev allt
tydligare. Denna kunskapskirna antas ha paverkats av ett flertal sporsmal som krigstiden

hade aktualiserat. Ett fungerande samarbete, institutionsledarskap och administration med

412 Jfr Emanuelsson, 1991: 49; jfr Johannisson, 2004.
13 Liickes, 1898: 3.

1 Nordin, 1898: 8.

15 Wellin, 1926.
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overldkaren och 6verskoterskan som 6verordnade auktoritetsfigurer i spetsen kunde bidra

till bittre kvalitet och befrimja sjukvardsinstitutionernas fortsatta verksamhet.

Handens garningar som kérleksverksamhet

Lojalt och lydigt tjanande horde till sjukskoterskans ddla kall och det etiska sinnelaget dir
hjartat formedlade kirlekens budskap och de ldtta hindernas vackra gidrningar

verkstélldes genom osynligt men omtidnksamt tjinande.

The noblest service comes from nameless hands. And the best servant does his work
416
unseen.

Barmhirtighet var en av de viktigaste drivkrafterna hos sjukskoterskan, hidvdade
overskoterskan Bertha Wellin. Genom barmhirtighet forvandlades tjdnandet till en
kirleksverksamhet och omhindertagande av patienten. Denna aristoteliska praktiska och

moraliska handlingsklokskap var inbunden i firdighet, fortrolighet och héllning.

Det ligger mycket emellan den tid, da var Frilsare framstillde liknelsen om den
barmhertige samariten och forhéllandena i véara dagar. Tider och ménniskor har vixlat,
askadningar och uppfattningar likasa. Samhillet kan icke genom lagar och férordningar
leda verksamheten, hir blir det enskilda ménniskorna, som ha avgorandet i sina hinder,
som prégla den hjilp, som bjudes, sdsom kirleksverksamhet eller omhéndertagande. I
stort sitt har vil varje ménniska fatt en uppgift att fylla i livet. Det kan vara storre eller
mindre, det kan vixla pa grund av omstindigheternas makt eller egna atgéranden;
emellertid sadan den foreligger har den krav pa pliktkiinsla och trohet.*'”

Sjukskdoterskan som glddjens budbidrarinna och den eviga kirlekens sédndebud utstralade
trygghet, vidrme, vinlighet och godhet, vilket ansags vara vilgorande for patienten.
Glddjen, viljan, tillfredsstillelsen att arbeta for den lidande patienten fyllde
sjukskoterskans hjdrta. Handens skona gidrningar och lyssnandet till hjértats rdst dvervann

sjukskoterskans alla hinder.

Pa grund av omstindigheternas makt maste de flesta ménniskor i sitt arbete se medlet,
varigenom de skola erhélla sin birgning i livet. Jag tinker hérvid sérskilt pa gliadjen och
tillfredsstillelsen att se ett resultat av arbetet vixa fram under ens hinder, infor ens 6gon,
pa skapandets gliddje. Kunde vi alla ldra att uppfatta vara olika arbetsuppgifter sdisom
kallelser, da skulle vi diri se icke blott ett arbete, som skiinker oss vart levebrod, eller en
verksambhet, varigenom vi bidraga till 6kad produktion av vissa nyttigheter av
intellektuell eller materiell art, utan vi skulle déri dven se ett medel, varigenom
personligen komma i beréring med andra ménniskor och i samarbete med manga av dem
till det helas fromma gora vér insats i den ménskliga utvecklingen.*'®

416 1 jickes, 1898: 81.
7 Wellin, 1932.
418 Wellin, 1930a.
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Den skonaste skona och hogsta av livsgidrningarna var kirleksverksamheten. Denna
drivkraft gav sjukskoterskan styrka att 6vervinna det egna lidandet, privata intressen och
egen vilja. Denna underkastelse skulle stirka sjukskoterskans karaktdr och hjédlpa henne
att tilldgna sig lampliga sjukskoterskeseder. Hon skulle 6vervaka sig sjdlv. Den tysta
vardagsheroismen skulle kriva livslang utovning av sjdlvbehérskning och en inre
disciplin. Overskoterskan Sophie Mannerheim uppmanade nya sjukskoterskeelever till
osjélviskhet, hingivenhet och sjilvuppoffrande. En stark tro pa den meningsbirande

kraften i sjukskoterskans kall skulle leda henne till livsglddjens rika kélla.

”Motto: Den som ej 6vergiver Fader och Moder for min skull &r icke vard.”. I vart kall
stilles stora fordringar just i detta avseende. De heroiska dgonblick, dd man med glidje
later sitt liv har det ju férunnats nu levande ménniskor att i 1angt storre utstrickning dn
tidigare generationer fa uppleva. Men den tysta vardagsheroismen ir vad som efter det
stora 6gonblicket gatt forbi, aterstar oss. Det &r langt svarare att i vart pa visst sitt
enformiga arbete fasthélla vid var tidiga ideella syn pa det kall vi valt, dn att offra sitt liv i
en stund av hénforelse [...]. Ty, den, som en gang #dgnat sig till detta arbete, som vi alla
ro lyckliga att kalla vart, kan ej gora annat &n stélla det framst framf6r allt annat och att
lyda dess bud mer 4n t.o.m. faders och moders.*"

Sjukskoterskan skulle vara den auktoritira, bestamda, behiarskade men samtidigt vénliga,
taktfulla, 6dmjuka och noggranna tjdnaren och ledaren av véardandet. Hon skulle
sjdlvstindigt styra handens gérningar under vardprocessens gang. Sjukskoterskan var den
som uppskattades av bade patienten och hans eller hennes nirmaste. Doktor H. R. Waage
paminde om att alltfér vinskapliga relationer ansags vara opassande. For mycket
vénlighet kunde Overgd till fortrolighet och dirigenom kunde patienten forlora
fortroendet for sjukskoterskan. Dirtill skulle sjukskoterskan inte vika fran pliktens vig

for att behaga:

[...] og forat hun skal kunne havde sin Autoritet, maa hun vare rolig og bestemt i sin
Optreden og hverken komme i et altfor familiert Forhold til sine syge eller lade sig
reducere til blot at vere deres opvarterske.**

Den goda, ritta och sanna andan, The Spirit of Nursing, beskrev inneborden i vardandet,

1

kirleken, ansvaret, gemenskapen och kulturen.*”! Samhérighetens betydelse for

kamratskap, samarbete och forbindelse betonades ofta.**? Kulturen som ett dynamiskt

419 Mannerheim, 1921e.

420 Waage, 1901: 2.

2! Jfr Tallberg, 1983; 1991.

422 Jfr Lackstrom, 1947, jfr Liickes, 1898; jfr Nordin, 1898.
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interaktionsforhéallande traderades vidare i gemenskapen och forenades med tradition

samt dygderna uppriktighet, frikostighet, stolthet och kérlek.

Mina kira flickor. Med viljan att hjalpa kommo vi hit till kursen. Hér hava vi forsokt visa
eder huru man skall kunna gora sin hjélp effektiv, giva eder, sdsom jag nyss sade,
grunden, pa vilken ni skola bygga vidare, utvecklande eder sjilva till verkliga
sjukskoterskor i anda och sanning. Aren i det, si har ni i sanning fatt den ritta andan, och
vi f tacka Gud, att han hjilpt oss att giva er den.*?

Allmidnna sammankomster mojliggjorde att uttrycka asikter och erbjods genom
yrkestidskrifter, sjukskoterskemoten, konferenser och kongressverksamhet. Viktiga
budskap kanaliserades vidare via sjukskoterskeledarna #nda till nationella och
internationella arenor, som sedan kunde bidra till utveckling och fordndringar.
Samhérigheten med sjukskoterskor fran andra ldnder blev viktig, eftersom tidsperioden
praglades av krig och samhaillspolitisk turbulens. Oberoende av ursprung, kultur eller
omgivning hade tidens sjukskdoterskor ett mal: att i kérlek lindra lidande och befrimja

hélsa.

Jag sag alla virldens nationer och i varje land bland dem en grupp som horde till samma
systerkar, som hade skrivit kérleken i sin flagga. Jag sag en stor och virldsomfattande
systergemenskap. Jag visste att den stodjer gemenskap och att dess anda forsokte vicka
en systerkinsla bland alla virldens sjukskoterskor, oberoende av sin hdrkomst, sprak,
religion eller annan olikhet. Vart yrke dr méjligtvis det enda i vérlden didr man inte kan ga
olika vigar, dir man tvirtemot maste forsoka forsta och forlata och dir gemenskapen inte
kan by§§as pé nagon annan grund dn vart arbete. Det dr dérfor ett arbete som utfors i
karlek.

Gemenskapen var en sorts allians och vinskapsrelation mellan sjukskoterskor, en
sammanhallande helhet dir 6msesidig forstaelse, sympati och beroende férmedlades. I

dess kirna fanns kérleken att tjina ménskligheten genom samarbete och engagemang.

Jeg har alltid fglt meg lykkelig i samarbeidet med mine kamerater og jeg takker Gud for
alle personligheter, som jeg har mgtt innen den nordiske sgsterflokk, og for all den
leerdom, viden og stimulans jeg har fatt giennom den ene og de mange. Det er edle
verdier som gis i arv, og alle krefter innen Nordens sykepleierskestand (sykepleiestand)
ma fortsatt virke gjennom offervillig og samarbeide og kjerlighet til fremme av vére
store oppgaver i menneskekjarlighetens tjeneste. ™

Forenande vérden visualiserades genom sjukskoterskekulturens symboler. Uniformen och
sjukskoterskemirket oppnade for samhorighet som forklarades vara kind och drad over

hela virlden.

423 Mannerheim, 1922.
24 Mannerheim, 1925b. Forskarens fria dverstittning. Originalcitat i bilaga 7.
425 Larsson, 1939.
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”Ténk efter, vad ni dro berad att gora, tink efter vad ni kasta bort”. Ténk efter, att det
mirke vi béra #r ingen vanlig broch, det ér inseglet pa att vi tillhora en forening, som dr
kiind och drad 6ver hela virlden. Ténk efter, att den uniform vi béra ir
Sjukskoterskeforeningens. Tink efter, att det ligger mycket och malmedvetet arbete
bakom den stillning vér forening nu intar i virldens systerforbund. [...] vi behdva alla
varandra. Vi hava virden, vilka for oss dro gemensamma, och vilka vi hittills kimpat
hand i hand for att na.**

Rittigheten att anvinda sjukskoterskeuniformen fortjdnades genom moda och hart arbete.
Ordet uniform betydde enligt Estrid Rodhe en form vilket ansdgs vara en enhetlig drikt
som inte skulle behandlas hur som helst.**” Den kiinnetecknade status, kall, kunskap,
ansvar, forstaelse och sjukskoterskegemenskap — och anvindes inne i sjukhusen och ute
pa gatorna. Dessvirre upptidcktes smaningom att den hederliga sjukskoterskeuniformen,

den langa kldnningen, var en farlig smittokélla och statussymbolen fick nya dimensioner.

Det vore onskviirt att vid statens sjukhus fa en bestdmd uniform till stand hos hvilken
nagon detalj vore olika for de olika sjukhusen, samt att #fven privatskoterskorna
bestdmde sig for en sérskild drikt. Harvid finner jag den hvita firgen foga praktisk.
Skoterskan skall ocksa kunna vara minniska bland andra minniskor, men det kan hon
icke, om hon ér klddd som en liten halfnunna i kdpa och mossa och knappast vagar smale
af fruktan av att viicka anstot. Pa Kirurgiska Sjukhhuset bjuder reglementet for
sjukskoterskor och elever, att arbetsdrikten aldrig far nyttjas pa gatan. — Detta af
hygieniska skal #%

Enligt den nightingaleska andan baserades institutionens bdrande kédrnvérden i
moraltinkandet, militirdisciplin, ordning, ansvar, samarbete, perfektionism,
sjilvbehirskning, lydighet, hovlighet, drlighet, lojalitet och medkinsla.*”® En varm och
vardande kultur gav trygghet och paverkade trivseln men krivde malmedvetet arbete,

sjukskoterskeledarens styrning samt hela sjukskoterskekarens medverkande.

A hospital is a little world in itself. [...]. Gossip may do an immense amount of harm;
it can do no possible good. [...]. It is the same with every other community,
large or small.***

Fortroendet frammanade samhorighetskinslan — det nya slagordet solidaritet, enligt
Estrid Rodhe. En sjukskoterska som kidnde samhorighet med institutionen deltog inte i
nagon form av nedrivningsarbete. Till samhorigheten horde dven tystnadsplikten som

sjukskoterskan kunde synda mot av bade tankloshet och okunskap.431 Gemenskapens

426 Mannerheim, 1925c¢.

7 Rodhe, 1927: 18.

428 ”Nagra ord i anledning af den senaste nummer av Epione forekommande uppsatsen: ”Sjukskoterskornas
arbetsdrikt.”, 1908.

429 Baly, 1991; Nightingale, 1969; Seymer, 1947; Seymer, 1960.

0 L iickes, 1898: 29-32.

1 Rodhe, 1927: 16.
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baksida kunde skonjas genom illojalt och opassande upptridande. Det kunde leda till en
lidandekamp, paverka institutionens kultur och ge sprickor i gemenskapen. I sadana

situationer framhivdes sjukskoterskeledarens administrativa ansvar.

Lojalitet innebdr att vara trofast, att std med i med- och motgang, att besjilas af en kénsla
af samhorighet. Man hor talas om skvaller, spioneri och andra mindre vackra saker. [...].
Ingen téinker p4, att genom ett dylikt sakernas tillstind andan & sjukhuset blir lidande och
att bitterhet och smaaktighet uppammas i sinnen, i hvilka helt andra egenskaper borde
komma till mognad. Och ingen dgnar en allvarlig tanke &t att ovanan att lyssna till
skvaller och fora det vidare ir en af de farligaste for sjukskoterskan.**?

Den respekterade sjukskoterskeledarens brobyggande speglades genom hennes tillignade
ethos och integritet, kommunikation och relationer. Tro, hopp och kirlek gav meningen
for hennes mission och det goda, sanna och skona i ledandet av vérden. Idealbilden av
sjukskoterskans kall fordndrades under tidsepoken genom att sjukskoterskans horisont
utvidgades och det pragmatiska tinkandet tog alltmera plats. Tiden for ny forstaelse och

administrativt beslutsfattande hade tillkommit i kdlvattnet av huvudets uppvaknande.

Huvudets bildning mot sjukskoterskeledarskap

Kvinnor fran alla samhillsklasser gavs mojlighet att utbilda sig till sjukskoterska. Arbetet
inom sjukvarden var inte ett yrke, men ett kall som forklarades vara sirskilt lampligt for
kvinnor.*** Kvinnliga egenskaper kunde uttryckas genom vérdarbetet, och diirmed kunde
kvinnan kédnna viktig mening med sitt liv. Kallet beskrevs som ansvarsfullt, sjidlvstidndigt,
mangsidigt och utvecklande. Florence Nightingale forklarade att livsuppgiften som
sjukskoterska inte enbart var att tjina patienter och folja ldkarordinationer utan att dven

434 Detta kan tolkas vara en

organisera omgivningen sa att vardarbetet kunde utovas.
direkt uppmaning for det fortsatta kallet till sjukskoterskeledarskap. Enligt Estrid Rodhe
grundades beslutet att utbilda sig till sjukskoterska i kallet och fornuftet, inte i 6nskan att
tjdna pengar.435 Forestandarinnan Bergljot Larsson betonade idén om kallet for unga

kvinnor som funderade 6ver att utbilda sig till sjukskoterska.

Vi far i sykepleien og helsearbeidet full anledning til a bruke de krefter og evner
som vi har fatt som spesiell gave. Det er et rikt arbeide og det gir muligheter til

$220m “lojalitet™.”, 1914.
33 Tallberg, 1991.

#* Nightingale, 1969.

5 Rodhe, 1927.
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utvikling som menneske. En oppdager at den sanne livskunst ligger i & tjene
menneskeheten, og en oppdager ogsa lykken ved 4 gi. Vi far tusenfold igjen.**®

BT For att forsikra att

Utbildningens kvalitet varierade vid sjukskoterskeskolorna.
sjukskoterskeeleven tilldgnade sig mangsidig teoretisk kunskapsgrund, huvudets bildning
och praktiska fiardigheter skulle utbildningen ske vid en godkind och av myndigheter

kontrollerad sjukskoterskeskola.

Utbildning till sjukskoterska bor ske vid nagon af staten godkiind sjukskoterskeskola,
emedan denna utbildning ér den enda, som berittigar till erhallande af reglerade platser
och intrédde i statens pensionsanstalt.438

Den nightingaleska klassiska utbildningsmodellen hade utgatt fran tanken att forma
sjukskoterskeeleven till sin blivande livsuppgift, vilket var ett kontinuerligt och oavslutat
bildningsarbete. Bildningen anségs vara en vigledande inspirationskailla i ett sokande av
sann och meningsfull sjukskoterskekunskap. Vardarbetet betonades vara en livslang
tjanst som bade gav och krivde mycket av en sjukskoterska. Bildningsidealet och

elevuppfostran féorekom redan innan sjukskoterskeeleven valdes till utbildningen.

Ingen bor gifva sig till sjukskoterska, som ej dr beredd pa stringt arbete, mycket talamod,
sjalvuppoffring, ett uppgifvande av egen vilja; men den, som med allvar hiingifver sig at
kallet, skall diri finna ett vélsignelserikt arbetsfilt.**

Elevuppfostran var enhetlig och foljde konturerna dven i det nightingaleska hierarkiska
ledarskapstﬁnkandet.440 Malsittningen med elevuppfostran var att omdana elevens inre
och yttre visen och forma henne till en balanserad och harmonisk sjukskoterska med ett
gott och etiskt sinnelag. Den langsiktiga utbildningen inriktade sig pa bildning av

potentiella och duktiga sjukskoterskor till sjukskoterskeldrare eller sjukskoterskeledare.

Vi rader alltid den unge kvinne som vil bli sykepleierske til & skaffe seg ngdvendige
forkunnskaper for at hun skal kunne fglge godt med og ikke fgle seg akterutseilet og
ulykkelig over de krav som blir stilt til henne og ogsa for at hun skal kunne arbeide seg
fram til 4 innta ledende stilling, hvis hennes evner ligger for det.**!

Overskoterskan Sophie Mannerheim var tydlig i sitt tal till nya sjukskoterskeelever och

forklarade att sjukskoterskans arbete och utbildningsstravanden kunde bli en utmaning

och foriandra sjukskoterskeelevens idealbild av yrket.

436 Larsson, 1950.

7 Tallberg, 1991.

38 »Utbildning till sjukskoterska”, 1925.

% Nordin 1898: 1.

40 5fr "Memorandum of Instructions by Matron to Ward Sisters On Duties to Probationers”, dated on
Easter, 1879.

#! Larsson, 1950: 192.



103

Jag sdger genast till Er, att ni kommer att bli besvikna, som forvanade kommer ni att

tanka: ”Ar detta arbete som jag valt, ett sadant ljuvligt sjukskoterskeri”.***

Den sanna verkligheten vidgade sjukskoterskeelevens horisont, vilket kunde innebira ett
stdllningstagande till nya fragor och resultera i huvudets uppvaknande och mognad. Den
dldre sjukskoterskan kunde med sin personlighet och erfarenhet delta i
sjukskoterskeelevens forundran, tankar och kinslor. Pa det sittet kunde den #ldre

sjukskoterskan stodja och handleda den yngre framat genom elevtiden.

“Hvarfor skall stidningen upptaga en sa stor del af elevens korta lidrotid pa sjukhuset”?
Att en lingre tid fa utféra dammtorkning, littare skurningsarbete, sopning o. d. uppofvar
handalag, ordningssinne och observationsformaga, allt egenskaper som en sjukskoterska
bor dga; dessutom stérkas och hirdas kroppskrafterna hirigenom. Allt forebyggande af
smitta 4r ju sist och slutligen grundadt pa renlighet i vidstrickaste mening. Jag har lust att
tala lite om disciplinen hér. Disciplinen — hiarmed afser jag dfven “forstorad hoflighet” —
behofs vid en stor institution, hvars alla hjul skola arbeta. Detta fér med sig att hela andan
inom sjukhuset blifver paverkad af ett dylikt system och efter hand tillegnar sig dfven
nykomlingen detta system och blifer ett med detsamma istillet for att stélla sig i
opposition. Annu en tredje friga, nimligen fortegenhetens plikt. Ju storre kinslan af
personlig forpligtelse hos den enskilda skoterskan dr och ju mera kinslan af ansvar af att
tillhora en kar, hvars vil och ve beror af hvarje dess medlem, dr hos henne utvecklad,
desto nidrmare malet att hoja var sjukvard komma vi; och genom sjilfkontroll, eftertanke
och ett allvarligt arbete kunna vi alla, hvar i sin man bidraga till detta efterlingtade mals
uppnaende.**

Huvudets bildning forenade sjukskoterskan med det logiska tdnkandet och ett
skarpsinnigt intellekt. Overskoterskan Bertha Wellins politiska stillning Sppnade for

sjukskoterskans och didrmed ocksa sjukskoterskeledarens horisont.

Sjukskoterskans uppgifter i samhéllet kunna i fa ord uttryckt, sidgas vara: de rent allmén-
minskliga, sammanfallande med andra medborgares, speciellt kvinnors, plikter och de
fackliga aligganden, som tillhora hennes intressefir. Ordningsf6ljden i denna
uppstillning &r avsiktlig, och den dr utan tvivel ocksa fullt naturlig. Hjdlp at ndden och
lidandet komma forst, hygieniska enklare atgirder for att skydda ménniskor och forbéttra
hilsotillstandet i allménhet bli i regel en andra-handsuppgift, och, i trots av att
vetenskaplig forskning och verksamhet i nédrvarande tid utgor grundvalen for allt annat
arbete inom hithdrande omréde, har det dock av litt férklarliga skil historiskt och
kronologiskt sin plats i efterhand.**

Fokus pa bittre kvalitet, krav pa kunskapsoverforing vid sjukskoterskeutbildningar,
sjukskoterskans — arbetsforhallanden, hennes hilsotillstind och sociala formaner
aktualiserades efter hand. Bertha Wellin forklarade i riksdagen att samhéllets sak var att

skydda och vérna sjukskoterskans liv och hilsa, vilket hon ofta hade riskerat under

42 Mannerheim, 1925d. Forskarens fria dverstittning. Originalcitat i bilaga 7.
443 1 jtet om stidning, disciplin och fortegenhet.”, 1908.
** Wellin, 1928b.
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livsgdrningen. Sjukskoterskeyrket forklarades vara en borgerlig, kvinnlig syssla, vars

syfte var att tjina bade patienter och samhille.

Det foreslas foljande dndringar i forslaget till Kungorelse angéende vissa tgérder for
astadkommande af forbittrade utbildnings- och arbetsforhallanden for kvinnlig
sjukvardspersonal. I forslaget till Lag angdende skydd for vissa utmérkelsetecken fér
sjukskoterskor bor intagas bestimmelse om forbud for obehoriga att nyttja
sjukskoterskedrikt samt om lagligt skydd for de olika organisationernas uniformer och
namn. I forslaget till lag angéende @ndrad lydelse af paragraf 1 i lagen den 17 juni 1916
om forsakring for olycksfall i arbete, géres om mojligt att tilldigg hvarigenom skoterskor,
som i privatvérd adraga sig smittosam sjukdom, likstills med i féreslagna lydelsen av
paragraf 1 asyftade. Sjukskoterskors kall icke ér den enskilda individens uppoffrande, i
tysthet utdfvade gérning, utan éfven bildar en samverkan af alla sddana gérningar, hvilka
forenade utgora en samhillsinsats, en samhillelig uppgift, “ett borgerligt yrke” sasom
kommitterade uttryckt det, och som sadant &r beréttigadt till sin sérskilda plats inom
samhiillet vid sidan af andra sdana.**®

Den utbildade sjukskoterskan var moraliskt hogt kvalificerad. Overskoterskan Eva
Liickes podngterade att sjukskoterskan inte var utbildad att egenradigt genomféra
medicinvetenskapliga uppgifter. Overskoterskan understrok #ven att sjukskoterskans
ansvar innebar uppgiften att vidrna bade patienten och sjukvarden mot amatorerna. De
outbildade kunde skada och nedriva allt det vérdefulla arbetet som utbildade
sjukskoterskor med tiden hade byggt upp.446 Amatorsjukvarden hade under krigsaren fatt
fotfiste vilket diskuterades aktivt i sjukskoterskekretsarna. Det ansags att
amatorverksamheten inte kunde fortsitta under normala samhillsforhallanden i
sjukvardsinstitutionerna och att det var enbart den utbildade och till sitt yrke kallade

sjukskoterskan som ensam kunde bira bendmningen sjukskb’terska.447

Trained nurses must scrupulously avoid anything which approaches to amateur doctoring,
not only for their own sake, but for the sake of the whole nursing profession.***

Enligt tidsandan priglades institutioner av stram hierarki. Avdelningsskoterskans

funktion kompletterade dverskoterskans administrativa ledaruppgifter.
Afdelningsskoterskan bor besitta formagan att forsta ménniskor, hafva takt, kunna

tillréttavisa utan att uppvécka vrede, dga virdighet, skarp iakttagelseformaga,
ordningsinne och godt minne,**

Sjukskoterskeledaren var sjukskoterskeelevens forebild och hade det frimsta

administrativa ansvaret att utbilda goda och dugliga sjukskoterskor. Sjukskoterskor som

5 Wellin, 1917b.

# Liickes, 1898.

“7 Ifr Lotta Svird-organisationen i Finland (Tuulio, 1948); jfr Edelfelt, 1932; jfr Wellin, 1916.
8 L iickes, 1898: 2.

449 Nylander, 1914.
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intog ledarposter hade skyldighet att undervisa sjukskoterskeelever i handens gérningar
vid praktisk sjukvard. Detta gillde frimst avdelningssjukskoterskor. Denna pedagogiska
och teoretiska uppfostran forankrades 1 den ledande sjukskoterskeledarens,
forestandarinnans eller overskoterskans administrativa engagemang, etiska virdegrund
och traditionsformedlandet av nightingaleska ledarskapsprinciper.450 Omsesidigt
fortroende, tillit och samarbete var betydelsefulla attribut for den dialogiska
bildningsprocessen mellan sjukskoterskeledaren och eleven. Undervisningssituationerna

oppnade for nya och krivande mojligheter.

H. M:t Drottningen hade haft godheten sénda Froken Rignell ett sé lysande telegram:
”Ma Guds rikaste vilsignelse, kraft och hjélp folja Sophiahemmets nya Forestdndarinna
pa det viktiga, nya, ansvarsfulla arbetsfiltet, & min innerliga bén”. H. M. Drottning
Sophia har sjilv sagt att Sophiahemmets frimsta och viktigaste uppgift édr utbildningen av
sjukskoterskor. De unga elevernas uppfostran och utbildning dr forestandarinnans allra
frimsta uppgift.*!

Kallet, det administrativa ansvaret for sjukvardsarbetet och elevuppfostran var styrande i
overskoterskans livsgirning. Overskoterskan var sjukskoterskans och elevens forsvarare,

foreddome och végvisare samtidigt som hon var institutionens kulturskapare.

Ofverskoterskans uppgift ér stor och rik, och for den kallet fullt vuxna erbjuder den stora
mojligheter till en vacker lifsgdrning. Men alla veta vi, att hennes arbete dr omfattande,
ansvarsfullt och kréfvande och att det dérfor ocksa stiller stora fordringar pa hennes
intelligens, skicklighet, arbetsformaga och uthallighet. Stora pedagogiska och etiska
forpliktelser aligga 6fverskoterskan, ty pa henne hvilar ansvaret i hela dess vidd for
elevers och skoterskors uppfostran och utbildning, och det &r hon allena, som bor gifva
eleven den forsta etiska impulsen och den moraliska stadgan. Hon ér den rittvisa
bedomaren och den stringa domaren, utan den varmt kiannande kvinnan, den moderliga
vinnen och radgifvaren, till hvilken de kunde viinda sig, forvissade om, att hér, om
nagonstides, alltid mota forstaelse. Slutligen borde 6fverskoterskan ej forsumma, att hos
elever och skéterskor inprégla betydelsen af en sann och god kéranda samt en vaken
solidaritetskinsla, frimmande for hvarje 6fverldgsenhet och ringaktning enskilda
foreningsmedlemmar och skilda institutioner emellan.*>

Det kontinuerliga paminnandet om begréinsade resurser, nddvindigheten att prioritera och
bedoma har genom tiderna varit aktuella principer inom sjukvarden. Ansvar Gver den
administrativa verksamheten och forstaelsen av bruket av offentliga medel till centrala

dndamal tillhorde speciellt enhetens avdelningsskoterska.

Det finnes vissa tillgangar, som ga under bendmningen “allmidnna medel”. Det &r alldeles
forvanande, hvad denna bendmning har en férméga, att bland allménheten slappa
ansvarskénslan for, huru dessa tillgangar anlitas. Men uttrycket ”allménna medel”

0 Jfr Edelfelt, 1932.
*! Wellin, 1930b.
42 »En hufvuduppgift i 5fverskoterskans arbete.”, 1916.
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innebir ju alldeles ej, att det finnes outtomlig brunn att 6sa ur. Det hvilar sérdeles ytterst
pa afdelningsskoterskan, hur pass dryga kostnaderna bli for en afdelning. Skoterskan har
saledes ett ganska direkt inflytande pa sjukhusets ekonomi.*>

Forestandarinnan Bergljot Larsson menade att sjukskoterskans ansvar var stort.
Sjukskoterskan representerade en betydelsefull resurs for utvecklingen av samhillet.
Behovet av den utbildade sjukskoterskans insatser var tydligast pa landsbygden dér
amatorsjukvarden dominerade. Barnmorskans arbetsomrade hade fram till 1900-talets
borjan varit styrande i bondesamhillen och innehallit uppgifter tillhérande
sjukskoterskans  kompetensomrade. De norska myndigheternas forklaringar —att
sjukskoterskeyrket kunde utovas pa landsorten av kvinnor med amatérméssiga
kvalifikationer skapade stark debatt och protester bland utbildade sjukskoterskor. Bergljot
Larsson betraktade utbildningsfragan utgaende fran samhillsnyttans och folkhilsans
synpunkt:

Vi sykepleiersker ma kjempe mot et system som vi vet er forkastelig, da systemet fgrt ut i
livet, vil ga ut over vart arbeide og nedsette var stands anseelse og evne. Hva er det for
underlig idé at en sykepleierske pa landet ikke skal behgve en grundig utdannelse?
Landsbygden stiller da fordringer til sine leger og jordmgdres kvalifikasjoner. Hvorfor
ikke ogsa til sykepleiersken? Det er ingen forskjell. Sykepleien er ogsa et arbeid og et fag
som ikke kan utgves uten kunnskaper.454

Forestandarinnan Bergljot Larsson representerade sjukskoterskans och patientens sak.
Hon framhdvde kampen om sjukskoterskans offrande och utbildning foér norska
myndigheter och beskrev den mojliga konsekvensen av patientens lidande.
Sjukskoterskans professionalisering var en dominerande strategi for erkdnnande och
respekt for yrket. Bergljot Larsson ville lyfta sjukskoterskan till den niva som hon
menade att tillhorde sjukskoterskan. Sjukskoterskeledarens uppgift var att std som
frontfigur pa barrikaderna for sjukskoterskans réttigheter och rittvisa. Den starka
moraliska ansvarskinslan och kallet att tjina ménskligheten vigledde hennes handlingar:

Hvor star vi sykepleiersker i denne sak? — Der hvor vi sto i 1918. Sykepleiengden
kommer en ikke til livs ved & senke nivaet og kravene til fagutdannelsen, f.eks. ved en 2
ars skole, og spesialisering i det 3dje ar. Det er vitale interesser som star pa spill —
dyktiggjgrelsen til vart krevende arbeid, vare pasienters velferd og var samfunnsplikt og
rett. Vi har frontstillinger i det forebyggende helsearbeid, i den medisinske
vitenskapstjeneste og innen menneskekjerlighetens ubegrensede omréade. Vi kjenner
kravene og sykepleiestanden har ydet et bevisst arbeid for a ruste seg oppgavene. [...] De
norske sykepleiersker har ofret og ofrer fremdeles meget for sitt arbeids utvikling og vi
kan hevde oss som stand. Vi har n ett godt omdgmme, men det er fare for at vi vil miste

33 Wellin, 1909.
454 Larsson, 1915.
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var plass i solen og Norge bli plassert blant de fa stater (backward countries) som ikke
har en autorisert sykepleiestand. En sviende skam for landet og den stand det gér ut over.
Kampen m4 tas opp.*’

Sjukskoterskeledarskapets utveckling och historia formedlar en ménsklig tradition och
uppvisar flertal meningsbdrande moment. Huvudets skérpa symboliserade och forenades
med sjukskoterskans logiska och visiondra tidnkande, fornuft och intellekt gillande
sjukskoterskekallets utveckling mot ett yrke och dess framtid. Sjukskoterskor med de
ritta kvaliteterna i huvudet och hjdrtat samt handens fardigheter blev ofta kallade till

tjanst vid sjukskdoterskeskolor eller sjukhusinstitutioner som ldrare eller ledare av varden.

Syntes av idégestaltningen

De historiska texterna utstralar en lingtan efter hinforelse och enande kraft i gemenskap,
en upplevelse av djup reflektion, vordnad och intresse for sjukskoterskans handlingar,
tankar, relationer samt det méanskliga varat i tjanandets forflutna verklighet.

Krigstiderna bidrog till att vardandet av sjuka och skadade utvecklades till ett kall.
Tanken om ett kall var enhetlig bland sjukskoterskor och hidrstammade antagligen fran
diakonissahuset i Kaiserswerth. Florence Nightingale forklarade att ett religiost kall i sig
inte var tillrickligt for sjukskoterskan, eftersom vardarbetets konst krivde bade teoretisk
lardom och praxis. Det bista sittet att tjdna Gud skulle vara genom sjukskotersketjinsten,
det administrativa arbetet, ledandet av varden och utbildandet av sjukskoterskor.
Sjukskoterskans kall klargjordes vara en helig tjanst med vilket sjukskoterskeledarna
upprepande refererade till Gud. Alternativt forklarades att sjukskoterskans kall var en
kirleksgirning som sammanbands med barmhértighet dédr den inre och personliga viljan
innebar att tjina. Detta gav den skona sjukskéterskegirningen grunden och en guldkant.
Sjukskoterskeledarnas sitt att uttrycka sig skedde pa ett personligt sétt som antas vara
influerat av den egna kulturen, traditioner och den enskilda sjukskoterskeledarens
bakgrund. Utmaningar, det som upplevdes som svart i sjukskoterskeledarskap och som
skapade morka tankar samt hinder pa vigen dr mojligt att sparas fram fran den indirekta
presentationen i killmaterialet.

Sjukskoterskeskolor Oppnades for att ge mojlighet for kvinnor fran olika

samhillsklasser att skaffa sig ett yrke. Den starka tron pa bildningsidealet och fostrans

455 Larsson, 1947b.
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mojligheter samt utvecklandet av vardarbetet genom sjukskoterskeutbildning avspeglar
epoken, sjukskoterskeledarnas viljestyrka och handlingskraft. Bildningen eller
foradlingsprocessen integrerades redan fore elevtiden. Malséttningen var att omdana
eleven och forma henne till en sjukskoterska, blivande sjukskoterskeldrare eller ledare av
varden.

Sjukskoterskekarerna i de nordiska linderna var fristdende fran varandra.
Organiseringen och instiftandet av sjukskoterskeforeningar for kvalificerade och formellt
utbildade sjukskoterskor aktualiserades. Syftet med den organiserade gemenskapen var
att utveckla sjukskoterskeyrket, styrka sjukskoterskans status och sjdlvstindighet,
forbattra hennes samhilleliga rittigheter och sociala formaner, 6ka samarbetet samt bidra
till solidaritet.

Det medicinska paradigmet priglade tidsperiodens virldsbild och drog nytta av
sjukvardens utveckling och framgéngar. Likarens auktoritira, dverordnade position
betonades, och den vanliga sjukskoterskans underordnade stéllning framhédvdes av
lakarna sjdlva, men dven av sjukskoterskeledarna som var hogre upp i det hierarkiska
systemet. Lidkarens och den utbildade sjukskoterskans lagarbete fordndrades och
utvecklades sméaningom. Det romantiska idealet om sjukskdterskan som kallets tjdnarinna
avbrots av det pragmatiska tinkandet, ifragasittanden av auktoriteter, kvinnans
sjdlvstindiga samhillsposition och utbildningsmdéjligheter.

Det historiska killmaterialet @r substansmissigt rikt, vilket betyder att de
efterlimnade texterna #r virdefulla utgidende fran en kulturhistorisk standpunkt.
Sprakbruket i texterna utstralar vordnad. Artiklarna i tidskrifterna konstateras ha
informativ karaktdr i den bemirkelsen att de beskriver vardandets praxis, ofta pa ett
deskriptivt sitt. Larobockerna formedlar huvudsakligen normativa och strukturerade,
teoribaserade pragmatiska instruktioner for sjukskoterskan.

Motet med de historiska texterna och kontexten har bidragit till en férdjupad
forstaelse och erfarenhet mellan déatid och nutid. Kunskapen som de efterlimnade
texterna formedlar kan forstas vara identitetsskapande for nutida sjukskéterskor och
vardledare. Den kan dven forstds som utgangspunkt for vardvetenskapens ethos. De
historiska texterna berikar vardledarskap och véardadministration samt Oppnar for ny

forstaelse inom vardvetenskapen.
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11. TJANANDETS GESTALTNING I VARDLEDARSKAP VID NORDISKA
VARDVERKLIGHETER

I kapitlet presenteras den empiriska och kliniska helhetsbilden utgéende fran dagens
kontextbas baserat pa uttalanden, nu-dgonblicken, fran kvalitativa djupintervjuer med

vardledare och vérdare frin Finland, Sverige och Norge fortsitter sokandet.**®

Vardledarnas och vardarnas bild av #idna som integrerat vardvetenskapligt ethos
och meningsbirande livsaskadning

Tjdnandet av patienter forstdas som en integrerad och tillignad personlig dignitet.
Tjdnandet sammanbinds med ménniskans existens. Det vardvetenskapliga sittet att se pa
minniskan beskriver den etiska virdegrunden, respekt och ethos, att med hjartat tjéna i

vardledarskap och vardadministration.

Tjénandet innebir sa sjdlvklara saker att det &r svart att uttrycka dem enskilt. Jag téinker
forst och frimst pa viarden. Mina tankar strandade pa nagot sitt i det att vilka dr vérden i
var arbetsgemenskap och vara malsittningar: respekt for minniskan, réttvisa och
jamstilldhet... att vad de betyder helt konkret. Jag har dem sadér som bakgrundstankar.
Jag ser att avdelningsskotarens uppgift 4r att tjdna och sta till tjédnst. Vi tjanar var personal
i stor utstrickning. Naturligtvis tjénar vi varje man eller kvinna som vi méter, men jag
forsoker forvekliga mitt arbete pa ett tjdnande sitt, att detta &r ett serviceyrke... Olika
minniskor har olika att ge. Respekt for minniskans virdighet dr ocksa hir en sadan
vildigt central sak. Godkidnnandet av olikhet... Den framkommer sérskilt i en sadan hir
stor arbetsgemenskap med flera ménniskor. Dér det ryms en méangfald olika
ménniskor.*’

Tjédnandet forutsitter kognition och medvetande. Det anknyts till ett etiskt handlag och en
moralisk intelligens. Viljan att vélja tjdnandet &r inte slumpartad utan en inre

mognadsprocess som kan forstas och uppenbaras med tiden.

Man kan aldrig bli uttrdkad nir man arbetar med ménniskor. Dagarna ir alltid olika.
Detta arbete ir ett kall. Jag dr av den asikten att man inte kommer hit ifall kallelsen och
empatin saknas fran bakfickan. Nodvindigtvis tinker man inte pa det nér man soker till
vardutbildningen. Den kommer med tiden.**®

Tjanandets visen ger arbetet betydelse och en gammalmodig klang samt betonar den

virdeskapande kunskapen i det vardvetenskapliga uppdraget. Tjidnandet relateras till

engagemang och kall.

456 yardledarna och vardarna bildar hir en hermeneutisk helhetsbild. Forskaren valde att inte kategorisera,
isolera, dela eller splittra materialet (jfr komparativ metod). Finska originalcitat finns i bilaga 8.

47 Bilaga 8.

48 Bilaga 8.
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Jag virdesitter detta arbete, det tillfredsstiller mig for att det &r en viktig gérning. Det dr
viktigt f6r samhillet som helhet och sedan for de enskilda minniskor som vi vardar. Jag
anser att detta arbete belonar mina livsvirden... detta dr ett uppdrag. Jag menar att detta &r
en profession, som alla inte klarar av. Man maste vara uppbyggd pa ett visst siitt, for att
kunna utfora detta arbete och trivas med det. Det &r en viss typ av talang, ett slags kall att
ha denna uppgift.**’

Tjdnandet som ett etiskt virde kan viljas och omfattar en stridvan efter det som upplevs

virdefullt och viktigt. Intresse for patientens sak dr den Oversta principen och

utgangspunkten i allt tjdnande i vardande.

Man hor ofta ségas i en sddan hir vardorganisation att of dndd, jag har inte tid nu och jag
har nu brdttom. Pa detta sitt avbryter man mdojligheten att tjina. Det dr nog patienten vars
behov som ska prioriteras!460

Tjdnandet inbegriper att patienten dr dgaren av hedersplatsen och #r hedersgisten pa
vardandets, vardledarskapets och vardadministrationens huvudscen. Respekten for
patientens virdighet och integritet, oberoende av hans eller hennes bakgrund eller
hirkomst, dr den etiska standpunkten och den moraliska plikt som ger grundtonen for det

sanna och goda tjanandet.

Vi ska aldrig glomma bort att vi dr hér for patienten. Man féar ha det i huvudet! Man
maste se till att patienterna far god behandling. Respekt och virdighet ir viktigt, trots
dessa ord har inte riktigt samma innebord, men jag tycker att det ar jétteviktigt att man
inte glommer bort respekt och sadant, det far bara inte ga till sa pa ett sddant stille... ett
sjukhus... Alla ménniskor maste behandlas pa samma sétt, vi har alla samma
utgangspunkt.

Tjdnandet skapar plattformen i 6nskan att hjilpa. Intresse for och forstaelse av den andras

sak kan dven karaktdriseras som intresset for sjilvets sak. Tjdnandet ger mojligheten att

lindra lidandet, vérna, trosta och beskydda.

Tjdna dr att man kan gora saker med goda intentioner, att man ser... I grunden finns den
dir... plattformen... Man maste vara intresserad av att triffa olika personer i olika
skeenden, de behover hjilp.

Tjanandets sprangbride finns i frivillighet samt viljan och lusten att hjidlpa. Vardledarna
och vardarna har en fundamental frihet till en viljeakt och mojlighet att forverkliga det

goda och sanna tjdnandet.

Tjénandet innebdr att hjdlpa den andra, att finnas néra den andra, att finnas till for de
andra. Det 4r frivilligt. Det dr pa nagot sitt att ldtta den andras borda. Jag upplever inte i
mitt arbete att jag &r en tjinare, utan att jag har lusten och viljan att tjina, att hjilpa.**'

4% Bilaga 8.
40 Bilaga 8.
41 Bilaga 8.
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Den barmhértige samariern visade vigen for tjinandet och goda girningar. Utgaende fran
den historiska berittelsen kan kirleken forstas ha olika uttrycksformer och ett av dem &r

barmhértighet.

Man prgver a stgtte og hjelpe mennesker. Det handler om 4 ville det beste for en annen.
Hyvis jeg tenker pa den barmhjertige samaritan som tjente sin fiende, sa det er kanskje det
som Vi gjgr, gode gjerninger for andre.

Tjanandet innehaller viljan att ge service, att gora ett arbete for den andras vél. Tjdna som
service kan forstas som en fritt vald forpliktelse och kan uppfattas som en allomfattande

géirning och etisk handling.

Tjdna idr ju en slags service. Man servar varandra pa nagot vis.

Tjanandet som service fordrar inte osdkerheten i att ge upp den egna autonomin och stilla
sig i beroendeforhéllande. Service kriver sikerhet och implicerar nagonting som #r

dynamiskt och kontinuerligt.

Nar man tjener, sa gjgr man et arbeid for noen. Man arbeider for & gjgre en handling og fa
et resultat av det, forhdpentligvis. Da har man et tjenersinne. Det er som & veere
serviceminded.

Kallet ger det personliga engagemanget och den djupaste dimensionen for kravlost
tjdnande. Kallet &dr skrivet i médnniskans innersta rum som Oppnar sig for den som har
viljan att tjina.

A tjene...Det er kanskje kjerlighet. Det har alltid vart inne hos meg at jeg vil bli
sykepleier, det har vert en indre kraft som har kalt meg til det... Det gér pa en indre
motivasjon — ett kall til & hjelpe mennesker.

Tjénandet grundar sig i en inre lust och vilja att gora sadant hir arbete, inte att motta
ersittning eller arbeta inom business. Forstass tjdnar man dér ocksa men det dr
annorlunda tjanande. Jag tjdnar uttryckligen ménniskan och patienten. Det &r en del av
tjinandets verksamhet som grundas i kallet.**

Kallet &r ndra anknutet till offrandets ursprung. Kallet 6ppnar for det sanna tjinandets

odndliga godhet. Tjanandet i kallet beskriver det godas hogsta urbild och killa.

Ett kall... inte for att offra mig sjdlv... men att tjdna i kallet... i kérlek...

Kairleken finns i ménniskans ontologiska vara och kan pavisas genom handens géirningar.

Kirlek skapar kirlek nér hjartat d&r med i dess rorelse.

Tanken om att tjdna... Det innehéller ett djupt etiskt fundament, ett intresse for arbetet
och att hjdrtat 4r med... Alltsa ett etiskt arbete som utfors med hjirtat f6r den andras vil.

2 Bilaga 8.
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Niér man arbetar med hela hjértat sa aterspeglas det i allt annat. Da finns man till och mar
bra. Aven kiirleken ir med nir man arbetar helhjirtat.*®*

Kirleken forenas med vardledarskapets grundidé i vardandets meningssammanhang.
Kirlek inbegriper tjdnande, ett givande som grundar sig i respekt, tillit, vardadministrativt

ansvar och omsorg och dér den andra stér i centrum.

Jag tror att personalen alltid gor sitt bésta — det dr utgangspunkten. Jag vill deras bista.
Tillit... Det &r verkligen viktigt! Jag forsoker av och till att hjélpa dven i vardarbetet. Jag
kan fraga: har du dtit, ga och dt. Jag forsoker det, men naturligtvis hinner jag inte gora
det varje dag. Jag koper glass pa fredagar med avdelningens pengar nér vi har oss en tuff
vecka bakom.**
Tjénandet &ar inbyggt i gliddjens kraft och uttrycksform. Gldadjen som ett
upplevelsetillstand har stor betydelse for den minskliga existensen och relationen till
andra. I gladjen finns en reflektion som kan synliggoras genom tystnad och samvaro.

Det #r gliddjen som bir oss... Man far lidra sig ndgonting nytt varje dag... Att fa uppleva
alla positiva moten... Det kan vara mycket tungt i vardagen, men det &r det positiva som
dverviger. Glddjen dr nagonting som bér oss med ett lingre perspektiv — inte bara hir och
nu. Man kan utveckla sig ndr man har en glddje in i sig.

Dagarna genomsyras av gliddje trots det kan ga upp och ner ibland.

I glddjen ligger védgen till tjinandets anda och harmoni. Dess kélla forekommer i
stolthetens visen. Stolthet att tjina kan uppfattas som en energigivande kénsla av hilsa.
Denna drivkraft kan utmérkas genom minniskans virdighet, uttalanden, handens

gérningar, fornuftet och strivan att na bestimda mal.

Den stgrste gleden som man har er, at man kan gjgre andre glad. Det ligger mye der... De
dager som jeg far positive tilbakemeldinger... Jeg kan da fgle at jeg far masse energi, at
den bare strgmmer til meg. Det er en sa nydelig fglelse... Det er akkurat de dagene som
lgfter meg opp. Jeg blir sd glad nar jeg tenker pa slikt! Det er sd mye som man far,
kjempe energikick, kjarlighet... Jeg straler da ut og sprer glede ogsa til andre... Florence
Nightingale ma jo vere et eksempel pa den tjenende sykepleieren, hun med den lampen i
handen som spredte lys for soldatene!

Uttrycket mina flickor aterspeglar vardledarens motiv, #ran, stoltheten, kirleken och
glddjen till den privilegierade uppgiften att fa tjdna i vardledarskap. Den lyfter fram det
historiska forflutna att se pa ledaren av vardandet som en matrona. Stolthet som en av de

klassiska samhillens biarande dygder handlar om att hélla ut.

Jag dr i den lyckliga situationen, att de dr liksom mina flickor. Det ger mig styrka att
fungera som avdelningsskétare.465

463 Bilaga 8.
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Det dyrbaraste i vardorganisationer dr engagerade och av sitt arbete intresserade
ménniskor. Omdomet Over deras virde och tjdnandet av patienter artikuleras och

bekriftas i citatet genom kérlek, gliddje, stolthet och tacksamhet.

Jag kan inte begéra nagot mera fran min personal. De gor redan sa mycket! Jag brukar
sdga: Jag har virldens bdsta personal! Jag har en mycket fin dialog med personalen,
det har jag verkligen.

Tjénandet ligger fundamentet for det sanna, det goda och skona i vardledarskap och
vardadministration. Tjdnandet inbegriper personligt engagemang, kérleksgédrning och fritt

vald forpliktelse i dess yttersta form.

Bilden av fjdna som gemensamt brobyggande

Vardledarskap kriver huvudets skérpa, hjértats visdom och handens geografiska existens.
Vardledarens nirvaro och deltagande att arbeta for patientens vil dr brobyggande och
sammanhallande. Tjdnandet, ansikte mot ansikte, dr meningsbérande i vardledarskap for

att 6msesidigt fortroende, tillit och forstaelse ska kunna vixa till.

Vérdledarens nirvaro i det dagliga vardarbetet &r ett sitt att stddja... Att dagligen bry sig
om och uppmirksamma... Det 4r mycket viktigt att man inte trampar 6ver den andras
meningar och goranden. Jag har sina antenner...**

Det dr viktigt att avdelningsskotaren ér tillginglig nir det ér kérvt och att han eller hon da
hjilper att underlitta arbetsbordan. Ifall detta inte ricker maste spelet avblisas.*¢’

Vardledarens tjanande kan goras askadligt genom att vardledaren vicker den andras
intresse och mojliggor for utveckling, vidareutbildning och kreativitet. Utvidgandet av
horisonten kan ge grunden for bittre och djupare forstaelse for patientens sak.

Jag stodjer dem att varda patienter, uppmuntrar dem till kreativitet och lyssnar i hog grad
till hela personalen. Jag etablerar inte grinser. Jag ger dem referens och exempel. Jag
forsoker uppritthalla positiv atmosfir och humor... Patienten &r viktig. Jag stodjer
vardarna att tjina patienter pa ett sadant stt att jag ansvarar att de kan sitt arbete och
mojliggdr att de far skolning och sd vidare.*®®

Aterkoppling som kommunikationskanal mojliggér for vardledaren att bygga tjinande
vardvetenskapliga broar och paverka i situationer som férekommer i vardverkligheten.

Responsen aterspeglar den utovade ledarskapsstilen och gemenskapen med vardpersonal.

46 Bilaga 8.
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Jag forsoker stodja. Jag forsoker ligga mirke till alla. Jag forsoker uppmérksamma

individuella behov i fordelningen av arbetstider for att ménniskor ocksé ska kunna leva.

Jag tror att de uppskattar det. Jag far bra feedback frén dem.*®
Vardledarskap forutsitter oppenhet och reflektion Gver den egna forstaelsehorisonten.
Det kan vara motiverat att vardledaren undersker vardpersonalens sitt att tdnka och
oppnar for alternativa perspektiv. Oppenhet bygger pid kommunikationsfirdigheter,
aktning och vordnad, samverkan och tillit, vilka &r fOrutsdttningar for
arbetstillfredsstillelse och trivsel. Oppenhet kan lindra, reda ut symtom och skapa nya
broar mellan ménniskor i vardorganisationer.

Det er viktig at personellet er dpne. At de forteller meg hva jeg er god til, hva jeg er
darlig til. At de kan vise meg at de setter pris pa det som jeg gjgr for dem. At de ser meg
og viser at de vet at jeg prgver a gjgre det beste for dem. At de tgr & si til meg hvis det er
noe som de gnsker at skal vaere annerledes. Jeg gnsker konstruktiv kritikk. Da kan ogsa
jeg vokse i min rolle som avdelingssykepleier. Jeg er ikke tankeleser. De ma fortelle meg
ting, det er det som jeg gnsker. Da vil jeg fole at jeg tjener dem og at det er bra for dem.
Det gjor at jeg blir forngyd. Jeg synes at det er viktig at de har forventninger til meg.

Lojalitet omfattar disciplin. Denna dygd 4r en av de hogsta moraliska principerna och
centralt for allt tjanande och brobyggande i den vardadministrativa verksamheten.
Ansvar, meningsfullhet och kidnnedom om arbetsresultatet sammanbinds med

lojalitetsupplevelsen. Lojalitetsforutsittningar kan frigora energi, kraft och motivation.

Lojalitet er viktig... respekt og tillit... og trygghet. Det hva de gjgr, og det hva de er.

Jag maste séga att vi har oerhort lojala medarbetare, oerhdrt lojala. Toppen hir pa véar
hierarki forstar inte riktigt att varden har i sa stor utstriackning sa lojala och kunniga
medarbetare. Jag tror att de inte forstar! De dr ju virda sin vikt av guld — de hir
ménniskorna! Toppen borde ta vara pa medarbetarna och se pa den kompetensen och
arbetsglddjen som finns. Ta vara pa dem pa ett mycket tydligare sitt! Detta vill jag
verkligen lyfta upp hir. De ér ju A och O for hela verksamheten! Jag 4r ibland helt
forvanad. Mina medarbetare kan pussla ihop allt pa nagot sitt! Det dr verkligen en
birande kraft fér mig, da kan man kénna gliddje och gemenskap.

Vardledarens viktiga uppgift innebir att stodja och tillrittaligga for att tjina patienter.
Detta stod omfattar vardadministrativt ansvar som gar ut pa att balansera och styra
arbetsbelastningen och arbetsforhallandena. Skapandet av grinser kan upplevas som
svart, men det 4r en betydande del av det vad som ingar i samtidens vardledarskap.

Grinsskapandet tjidnar réttvisans lagar i vardorganisationens kontext.

Vardpersonalens vilbefinnande dr definitivt det viktigaste, mitaren som visar
avdelningsskotarens blomstring eller att denne inte mar vil. Sa dr det! Vardarbetet flyter,
verksamheten fungerar och processerna ir i ordning, nér vardpersonalen mar bra. Min

49 Bilaga 8.
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uppgift dr att tjana vardpersonal. Jag kan inte riva obegransade méngder insatser av dem
dn det vad de rimligt klarar av. Sadant hir méste beaktas. Det kan konkret miitas i
samband med akut personalbrist nér alla recept tagits i bruk — jag sjdlv medridknad. Da
blir man tvungen att annullera vissa behandlingar. Man maste kunna ta ansvar och siga
att nu dr det sahéir och nu gor vi sahdr. Avdelningsskotaren méste ha styrka att uttala sig
dven for hur hoga ledare som helst att hor ni, nu dr det sdhdr, att nu finns det inte
méinniskor och nu mdste det goras ndgra inskrdnkningar! .\’

Grinsskapande relateras i vardarbetet till olika behov, erkidinnande och vardadministrativt
ansvar. Formulering av gridnser ger autonomi och gor det mdjligt att motverka ohilsa,
lidande och offrande. Grinslost tjinande kan leda till att det vardvetenskapliga

brobyggnadsarbetet forhindras.

Jag forsoker skydda mig med professionalitet. Jag forsoker behélla nagon slags gréns,
eftersom minniskan &r begrinsad... Men man maste vara forsiktig — sdrskilt under en lang
karridr att man inte blir cynisk. Grinsen for det dr ganska kiinslig. Man kan forlora
kiinsligheten och kiirleken genom att bli cynisk.*”!

Privata vinskapsforhallanden och offentliga arbetsrelationer #r skilda helheter i
vardandets meningssammanhang. Att inte hélla privata vinskapsforhallanden och
offentliga arbetsrelationer isér dr illojalt och oréttvist, for det kan forvandlas till ett storre

etiskt dilemma och en moralisk vardorganisatorisk fraga.

Personliga vinskapsrelationer med vardpersonalen maste man strikt avsta ifran, annars
kan jimlikhet och rittvisa inte uppfyllas i forhallande till alla andra [ménniskor*’?]. Det &r
fel mot andra, for att d& forsvinner det etiska.*’

Vérdorganisatoriska processer och aktuella situationer kan paverka hur skapandet av
grinser uppstar. Patientens forvintningar, krav och den inre bilden av tjinandet kan
kollidera med samhillets och vardorganisationens regler och system. Det kan leda till
ogynnsamma upplevelser. Vardledarens uppgift ér att std till tjdnst mellan patientens
forvintningar och de férordningar som styr hilso- och sjukvardspolitiken, resurser och

personalgrupper.

Vi méste kunna beméta patienten professionellt och ta hinsyn till patientens behov och
onskemadl. Det betyder inte att allt som patienten hittar pa att begiira ska ske. Vi diskuterar
ritt mycket om att sitta grianser for patienter. Inget servicesystem kan fungera om alla
bara kridver mera och mera, sérskilt om kraven inte &r motiverade pa grund av patientens
egentliga virdbehov.*’*
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Det finnes mange typer mennesker som vil ha ulike tjenester hele tiden... Jeg mener at
man skal ikke tillate andre & spise en opp... Det er noe profesjonelt i det at man setter
grenser... men det er viktig  gi tid og lytte til hva den andre vil si.

Gemensamt vardadministrativt brobyggande kan oOppna och ge utrymme for nya
vardledarskapliga dimensioner, och ett vidgat synsitt for det substantiella, kognitiva och
existentiella. Det kan samtidigt vara skyddande, vardande och forenande.

Bilden av fjdna som offentlig ethos — att se bortom sjiailvet475

Inbjudans visen relateras till det vardadministrativa tjanandet och det offentliga ethoset,
som Oppnar for tjdnandets vara i vardledarskap. Det verksamma i vardledarskap #r
relaterat till inbjudans rorelse och dess motiv, medlidande.

Jag vill inte ha dorren sténgd till mitt rum, fast det finns nagra som rekommenderar det,
men jag vill inte. Dorren dr 6ppen, for att jag dr hir for personalen och patienter. Jag vill
bjuda in folk till mitt kontor, de &r vilkomna. Jag vill att de ska kunna komma in nér

de kénner for det, inte sa att jag bjuder mig.

Inbjudan fordrar nédrhet och gemenskapstinkande. Det sammanbinds med fortroende och
vilbefinnande. Inbjudan bekriftas genom delaktighet, géstfrihet, vordnad och virdighet.
Genom inbjudans visen kan vardledaren uppleva glimtar av den andras verklighet och

bekrifta hans eller hennes virld.

Jag forsoker finnas ndra. Det ér dérfor jag har mitt rum hér... Det var sa att det var
planerat att jag skulle sitta ute... i andra lokaler. Min ledare ville att det skulle vara sa,
men det ville inte jag. Jag kan hora hit till rummet, ifall nagon lékare inte dr snéll med
personalen eller om det blir mycket arbetsbelastning... Da kan jag ga ut.

Den 6ppna dorren kan forstds som en metafor for nagonting meningsfullt och viktigt i
vardledarskap. Vardledaren har plikt, etiskt och vardadministrativt ansvar att bjuda in den
andra och motta honom eller henne som en vilkommen gést. Den andra erbjuds att fritt
vilja om han eller hon vill motta inbjudan. I rummet kan vardledaren uppleva
asiktsutbyte och fa inslag av den minskliga kommunikationen som visas i aktiviteter och

olika situationer.

Jeg velger a ha dette bitte lille kontoret her pa avdelingen med dgra alltid apen for & vere
her og ogsa for & vite hva som skjer i avdelingen. Jeg har ikke lyst til & sitte et annet

sted og miste kontakten. Jeg jobber ogsa mye inne pa vaktrommet, bade av praktiske
grunner og sann at jeg vet hva som skjer i kulissene.

475 Jfr Platons filosofi.
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Inbjudans visen lyfter fram forstaelsen och spraket. Sprakets betydelse framhivs i
lyssnandet, vilket kridver storre moda, ansvar och koncentration dn att enbart hora.
Virdefull kunskap kan nds genom lyssnandets konst och inte genom att avbryta eller
uppmirksamma annat. Tolkningen kan inte komma samtidigt som lyssnandet, emedan
informationen i budskapet kan forsvinna, och att det verkliga i lyssnandets konst kriver
helhetlig nirvaro. Vardledaren som faktiskt lyssnar dr i den hermeneutiska rorelsen, och

hans eller hennes virld kan fordndras kontinuerligt.

For mig dr det den hir aspekten och vikten av att lyssna och respektera den personen som
man moter. Nér man tittar pa omvardnaden, var allting borjar... Da édr det mycket mojligt
att det ér tjanandet som &r den forsta biten i omvardnaden, trots att vi inte dr medvetna
om det. For att kunna tjina sd méaste man borja med att lyssna. Man maste kunna anvinda
alla sinnen, verkligen alla sinnen och vara taktfull och lyssna. Man lyssnar ju ocksa bakat
och uppét och framforallt att man 4r nérvarande. ..

Engagemang #r den styrande akten i vardledarens lyssnande. Att vardledaren faktiskt
lyssnar pa olika nivéer har storre betydelse dn att budskapet formedlas pa ett korrekt sitt.
Den andras verklighet kan dppnas genom inbjudan, lyssnandets ddla konst och hjirtats

insats.

Det #r genom att lyssna pa andra, att visa: Jag dr dppen for att lyssna.

Lyssnandets attribut har ndra sammanbindning med kommunikation och interaktion i
vardkulturen. Vardledaren kan anvinda olika kanaler for att lyssna till vad den andra vill
formedla. Handens och hjartats sprak kan forstds som naturligt och omedvetet.

Kommunikation &r den etiska situationen och den evidenta sanningens 6gonblick.

Jag forsoker alltid lyssna, forsta och tolka situationen. Samtidigt nir ménniskan talar
beaktar jag hela kroppen... att om minniskan talar, liksom, fullstéindigt. Ofta #r det sa att
ménniskan talar med munnen nigonting helt annorlunda #n det vad kroppen férmedlar...
Att ménniskan s att séiga talar pa olika siitt... Detta kan ju avslojas utgdende fran det
fysiska beteendet.*’®
Tjdnandet inbegriper lyssnandets sanna och taktfulla konst. Verkligt lyssnande &r en
oavbruten, Oppen och nirvarande dialog som formedlar information och é&r
kontaktskapande.

Jag forsoker ldsa individen sa att jag hamnar pa rétt niva pa nagot sitt... Jag forsoker, men
det kan vara sa att det inte alltid gar.

Tjanandet kan ske genom den goda, talande och budskapsférmedlande tystnaden. Det

faktiska och aktiva lyssnandet kan innehélla en meningsbirande tystnad. Tystnaden
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Oppnar for reflektion, fragor, svar, forstaelse och tolkning. Vardledarens tysta lyssnande
kan mojliggora att det etiska i relationen kan forverkligas. Tystnaden kan #dven framsta
som en bekdmpare mot ororlighet, stagnation och formalitet. Ordloshet och ofullbordade

dialoger kan vara hindrande for gemenskapen och andan.

Jag lyssnar fast jag inte sdger nagonting. Man behover inte prata alls. Det 4r att bara vara
dar...

Lyssnandets konst kan vara avgdrande for att 6ppna for en spegling till den andra och for
nya insikter for hans eller hennes forstaelsehorisont. Genom att lyssna och samverka kan
det vara mojligt att samhorighet kan finnas. Lyssnandet inbegriper dven ansvar hur

méinniskor kan rusta varandra till att fungera.

Hon ska ha lite idéer om vad som kan géras, men samtidigt ska hon lyssna pa vad jag
vill gora. Vi ska kunna kommunicera och hitta gemensamma ting. Ledaren maste kunna
lyssna pa mig nir jag kinner att jag behover prata, vara tillgénglig pa nagot vis...

Jeg prgver a lytte pa de tingene som lederen sier til meg og vere lojal og gjennomfgre de
beslutninger som lederen tar...

Lyssnandet har en central vardetisk betydelse for vardledarskap och vardkultur. Genom
verkligt lyssnande kan vardledaren fa ett djupare forhallande till tillvaron. Vardledarskap
betyder att vardledaren tar vardadministrativt ansvar och lyssnar samt lever sig in i

vardvetenskapens ethos, att siktet 4r utdt och inte enbart inat.

Bilden av tjiinande som beskriver motsatser och virdeladdningar

Tjdnandet och kallet antas ha rotter i den medeltida lutherska synen pa kvinnan som en
underdénig tjdnare. Det forstas ha medfort att tjina och kall som begrepp upplevs som
krinkande eller nedsdttande av vardledarna och vardarna. Denna devalvering av
begreppsbruket innefattar en sorts bannlysning, ett fordomande och ett forsvar.

Jag anser att kall &r ett missforstitt ord. Jag upplever att detta dven dr ett kall*’’

Jeg tenker pa Florence... Jeg skulle si at nar man jobber som sykepleier, sa har man et
sorts kall... Dette hgres litt latterlig ut... Kanskje litt naivt & si slikt?

Man pratar inte sa mycket om det... Det idr tabu, pa nagot sitt. Det 4r lite fult att séiga att
det ocksa dr ett kall... Jag tror att det har mycket med kvinnordrelsen att géra och med
16ner och sadant... och detta hir med att vara tjénare... Jag tror att man anvénder ordet
tjicina fel... Sa att man skulle vara nagon sorts uppassare... Da kommer man nog ifran...
alltsd man fokuserar pa fel betydelse eller andra aspekter av det... och si vagar man
inte... for att det feltolkas. Jag tror att det dr det som det handlar om.
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Medvetenheten om tjdnandets inneboende motsédgelsefullhet finns i vardverkligheten.

Tjdnandet beskrivs som niagonting ogynnsamt och en objektifierad offerverksamhet.
Det forsta som jag tanker pa nir jag hor ordet fjdina dr att det dr vildigt negativt. Jag
skulle inte vilja sdga jag tjdnar. For mig betyder det att man dr underlidgsen, att det &r
en annan som ska bestimma vad jag ska gora, att jag gor saker at ndgon, men att jag
har inte nagonting att séga till om vad jag ska gora.

Tjanandet kan framkalla en disharmonisk bild av historiskt slavarbete. Tjdna som
begrepp aktualiseras numera inte i vardandets verklighet. Vardledarna och vardarna
sammankopplar tjinandet med ekonomiska forhallanden och situationer som syftar till att
tjdna pengar. Pa detta sitt kan tjinandet forstas som en enkelriktat utflode och inte ett
dialektiskt samspel som tillater personlig integritet och autonomi.

Detta 4r ett svart begrepp som vi inte anvéinder inom varden. Vi anvénder den inte i
vardagen eller arbetssituationer heller, verhuvudtaget... Tjéina... nir jag tinker pa ordet.
Det passar for ndgon annan... tjdnare... Historiskt sitt, kanske. Det &r som att passa upp
eller... mer... uppassande. Det behover ju inte bara vara att passa upp, utan att vara till
lags eller att finnas till hands...

Begrepet a tjene er litt uvanlig for meg. Det er et begrep som jeg ikke bruker i
jobbsammenheng... kun i gkonomisk sammenheng... A tjene er jo ogsé en forpliktelse,
noe som skal gagne meg, noe som er avgjgrende... Det er noen som sier at det d tjene er
en plikt, at det er arbeid og at man md tjene den andre...

Tjanandet forklaras ha djupa historiska rétter med huvuddominen i Bibeln, teologiska
stillningstaganden och kvinnans samhailleliga position. Tjdnandet uppges vara ett
gammaldags uttryck som i dag &r utrustat med fordomar och kan upplevas som ett

distanserat fenomen i vardandets meningssammanhang.

Det &r ju sa att #jdina &r ndstan bibliskt. Alltsa tonen... ordet tjcéina... Det anvinds inte i
vardagen. Det ir lite 1dngtifran och utifran... S blir det lite gammaldags... Den kanske
fanns pa Florences tid, men den existerar inte i dag i var vokabulir eller sprakbruk!

Tjdnandet ses som en foraldrad och uteslutande form av samhillets hierarkiska
maktsystem, vilket inkluderar underordningsprinciper och beroendeforhallanden. Det &r
déarfor befogat att ta avstand till tjdnandets skepnad, eftersom minniskor i samhillet
genom tiderna har stimplats, klassificerats och rangordnats. Tjdnandet refereras inom
ramen for ett dubbelt sammanhang: det historisk-samhilleliga och det vardvetenskapliga,
vilka inte nddvéndigtvis kongruerar med varandra.

Jag sammankopplar detta med att vara tjdinare. Att tjiéina... det 4r ju att springsjas.... Det
ir lite sadant gammaldags nér det var tjdnare i huset for finare folk. Det dr pa det siittet

som man anvinder detta dér ordet. Jag anvinder inte #jdna pa nagot annat sétt. En annan
vill kanske siga att man  fjdinar pengar, men pa nagot sitt handlar det om ett beroende.
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Man dr da pa nagot sitt beroende av sin arbetsgivare for att tjina pengar: att nagon kan ge
mig pengar, att jag maste utfora ett arbete. Man &r under nagon, beroende och uppassande
ndr man tjinar...

Olika former av manipulerande hirskartekniker och hérskarmetoder for att undergriva
jamstilldhetsbalansen kan inte sammanbindas med det vardvetenskapliga tinkandet och
tjanandets vara. Den foraldrade och nedrivande machiavelliska uppfattningen om tjdnare
lyfter fram ogynnsamma synpunkter i vardledarnas och vardarnas uttalanden: Tjdnaren,
som dr i en underordnad beroendeposition, ska lyda, och herrskapet, som betraktar
tjinaren fran héjdens dimension, har ritt att framfora krav som tjdnaren &r forpliktad att

fylla och folja for att undvika straff och sanktioner.

I sann negativ mening sa var det slik i gamle dager, at hvis man tjente, s var det en
ganske tgff jobb... Det var slik at man skulle oppfylle den andres behov og ikke sine
egne... at man bare utslettet seg selv for & tjene den andre... Dette er litt sann negativt,
men det er jo gammeldags da. Den som tjente andre, var pa en mate litt offer, fordi man
ikke kunne fylle sine egne behov, uten matte bare tjene hele tiden.

En ldgre klass eller funktion... I gamla dagar hade man tjdnare i huset som gjorde arbete
for finare manniskor. Ordet har ju sikert en annan betydelse i andra sammanhang...

Tjanandets eviga, genuina godhet, skonhet och renhet skuggas av den djuprotade
virdeladdningen Over det historiska forflutna och nu-ogonblickets erfarenheter. Det
frivilliga underordnande som uppenbaras i tjanandet av den goda viljan innesluter olika

moment och polaritet.

Bilden av vardledarens tjinande vid forindringar i vardorganisationen

Anpassandet av vardledarskap enligt vardorganisationens forindringar och krav betyder
att vardadministrativt ansvar, arbetsuppgifter och befogenheter delegeras nedat i det
hierarkiska systemet. Vardledarens franvarande och distanserade ledarskapsstil ir
belastande for vardarna nidr tjdnandets kdrnuppgift blir lidande och deras
vardvetenskapliga ansvar utvidgas utan fri vilja. Vardledarens franvaro bidrar dven till att
det uppstar informella vardledare, att vardkulturen splittras och att utvecklingen i

vardenheten stagnerar.

Ledaren dr for lite narvarande! Det blir svart att tjéna, nér hon &r sa lite ndrvarande. Jag
skulle 6nska att hon skulle vara mer synlig. Det skulle jag faktiskt. Hon maste ha sitt
kontor hir hos oss! Ledaren dr sa mycket borta pa méten att man inte vet var hon har
kontoret eller att om hon sitter dér. Det 4r bara en vetskap att hon dr dédr. Man borde bara
kunna g in, istéllet for att ringa runt och leta efter. Ledaren bor leda avdelningen och inte
vara pa nagot annat stille. Ledaren har befogenheter och makten att gora nagonting...
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nagra storre saker. Ledaren dr egentligen min advokat, sa att sédga... Hon ska hjilpa mig
att tjina mina patienter. Det finns inte ndgon annan om inte hon finns.

Decentraliserade vardorganisationer #r ofta stora och spridda foretag som distanserar
vardledaren fran vardarna. Det har resulterat i omformuleringen av traditionella
ledarskapsverktyg. Vardledarens egen attityd, héllning och den ledarskapsstil som han
eller hon viljer kan ytterligare bidra till att skapa distans. Detta avstand har rotter i
machiavellismens omoraliska handlingsstrategier och den weberska jarnburen som
beskriver tjanstemannen som fungerar bittre om maénsklighet, kérlek och medkinsla
elimineras ur verksamheten. Distansvardledarskapets konsekvenser leder till att
vardledarskapsutvecklingen och ldrandet hindras av vardadministrationen och
vardorganisationen.

Jag har funderat jittemycket pa min vardag... Personer som har varit i min situation har
fatt mer och mer administrativa arbetsuppgifter. De kan se olika ut mellan olika kliniker,
men det handlar ocksi om vad det ir som forvintas av mig [som vardledare*’®]. Jag
upplever att mina majligheter att finnas till hér i vardagen ar vildigt begrinsade. Min
vardag i dag #r att jag har flera moten att jag inte ens dr hir pa hela dagen. Jag ser inte
mina medarbetare varje dag.

Foriandringar framhéver behovet av 6ppna och symmetriska vardadministrativa relationer.
Asymmetriska vardadministrativa forhallanden kan ha rétter i fordomar om den andras
existens, verklighet och virld. Asymmetrin ger rum for ensamhet, distans och en
reserverad hallning till Oppenhet, vilket kan leda till att den véardadministrativa

relationens laga slécks.

Man kan bli connected med nagon genast, men med nagon inte alls — fast man
tinker att man jobbar livet av sig. Da kan det vara lite frustrerande. Man maste férsoka
vara taktfull och empatisk. Man &r professionell, men det &r inte alltid sa enkelt.

Det finns manga forenande och birande vardvetenskapliga broar som idr mojliga att
formulera och byggas pa ett konstruktivt sdtt for att uppnd forstaelse mellan olika
generationer i vardorganisationer. Det #r uppenbart att det i dag dr nodvindigt med nya
tankemissiga  helheter och  vilja att transformera  vardledarskapet och
vardadministrationerna for att bittre #n tidigare kunna ticka individens olika behov och

Oppna for tiden framat.

Nir det giller anstéllda... Sa dr det nagonting som vi diskuterar pa chefsniva. Det ér
Problemet 80-talister. Dom dr nagon sorts andra ménniskor 4n vad vi ér. Det &r ju klart
att dom formas... Det gor dven vi i samhéllet i stort. Om man generaliserar, sa skulle man
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kunna vil sdga att dom dr mera fokuserade pa sig sjédlva @n vad vi dr. Dom bor ha fokus i
patienter! Detta hir med arbetstider... Nir man skriver pa ett anstillningskontrakt sa
forbinder man sig att jobba for arbetsgivaren och att det 4r behovet som ska styra mera

in den egna viljan. I Norden har man arbetstidslagar, sé att det ir ingen som behgver
jobba ihjil sig. Ibland kan dom komma och séga att Jag skulle kunna jobba néista vecka,
onsdag eller torsdag! Vad ska man gora da? Dom ténker sa! Det irriterar mig. Dom
borde respektera arbetstider, vara intresserade av sitt jobb, lojala for arbetsgivare... Det dr
inte deras fel, det &r séhir i samhallet! Om man nu tinker pa generationen fore oss... Det
var ju inte sa sjilvklart att man hade jobb eller mat for dagen... Det idr i dag sd mycket
som dr sjdlvklart, sa glommer man bort att varfér man 6verhuvudtaget jobbar! Och detta
hir... med omedelbar tillfredsstillelse! Det &r ju som att allt nu. Jag forvintar att dom
skulle vara mera talmodiga i systemen. Jag vet inte om detta &r typiskt svenskt eller om
det dr viisterlindskt eller hur man nu borde se pa perspektivet pa det!

Det dr mojligt att vardorganisatoriska fordndringar kan utmynna i ny forstaelse och
mojliggora upptickande av nya och annorlunda vardadministrativa dimensioner och
utveckla vardledarskap. Samtidens vardorganisatoriska vindpunkter framhidver en

annorlunda bild av det vardadministrativa brobyggandet och tjinandet av patienter.

Bilden av vardorganisationens byrakrati som styr det vardadministrativa tjinandet
Kvalitetstinkande i vardorganisationerna forklaras ha #ndrat inriktning fran att
uppmirksamma krav pa patientens tjinande och behov, vardorganisationens enhetliga
verksamhet till att i hogre grad omfatta dven ekonomisk och social hallbarhet. Kvalitet
innefattar inte uteslutande tjinandets mojligheter utan ocksa kvaliteten pa vardledarens
tjanande som mojliggor vardarnas tjdnande av patientens sak.

Jeg syns at vi for 20 ar siden var mer opptatt av omsorgen og tjenesten som vi hadde... I
dag er vi veldig fokusert pa det tekniske og pa gkonomi som er overordnet alt... Hvis det
du gjgr, ikke er gkonomisk, sa er man ikke pa en mate godtatt... eller hva skal jeg si? Alt
er blitt ubetydelig pa en mate. Vi er jo ikke ute etter slikt! Det er helt feil utvikling! Jeg
reagerer sterkt nar det hele tiden er nedskjerninger, og vi skal spare penger... Det gar pa
kvalitet... Det er synd at penger skal bestemme alt... De som kan spare mest er
kjempeflinke, men det sier ikke noe om kvaliteten... Dette er en grusom utvikling som
jeg nd har sett skje i de siste drene... Det blir mer og mer snakk om gkonomi, men hvor
er pasienten? Da er det jo slik, at fokus blir litt feil. Fokus blir né pa personellet! Det er jo
slik at vi skal tjene pasientens behov og ikke vére egne!

Politiska beslut, ekonomiska ramar, sociala drivkrafter och teknologiska aspekter upplevs
paverka att vardorganisationernas forvaltningar asidositter vardandets budskap och
mission. Denna utveckling har profilerat sig relativt snabbt och haft en dominerande
riktning.

Ibland kan jag se att vi missar kidrnan... patienten blir borta...
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Vardorganisationer forefaller i dag att stillas infér flera fordndrings- och
utvecklingsutmaningar. Denna utveckling limnar begrinsat utrymme for vardetiska
principer, det sanna, goda och skona vardadministrativa tjdnandet for patientens vil och
minsklig frihet. Vardledarens och de anstilldas rost att forsvara och tjdna patientens sak

ser ut att ha forsvagats.

Jag anser att det har blivit alldeles fér mycket fokus pa pengar. Det dr pengar och nistan
endast pengar. Manga génger anser jag faktiskt, att man endast for syns skull forsoker att
svinga detta hir till kvalitetsaspekter... Det dr ju klart att patienten maste finnas i
fokus... och sa ér man tillbaka... och sd borjar man prata om pengar igen.

Strukturforandringar i de nordiska samhéllena fram till i dag har lett till ett dominerande
marknadsekonomiskt tdnkande. Vardorganisationernas dgande- eller upplatandeformer
har blivit ett faktum och en verklighet. Méanga har foérvandlats till foretag som driver

affarsverksamhet med kop-sélj-mentalitet.

Jeg synes det er leit at det er pengetenking hele tiden. Det er frustrerende & jobbe

nar man hele tiden hgrer at penger, penger, penger! Vi forstar ikke at vi pa

gressrotniva skal spare penger og sa at de ansetter den ene direktgren etter den andre! Det
er sann vi opplever det! Det er kommunikasjonsdirektgr, fagdirektgr, personaldirektgr. ..
Siden far vi beskjed om a kutte ned pa bemanningen pa avdelingen, ikke sant! Det er
vanskelig som avdelingssykepleier a forsvare noe slikt, nar personellet klager at de ikke
forstar det. Jeg forstar det jo ikke selv heller!

Affirsverksamheten kan leda till att vardorganisationernas grundvirden och normer blir
formella foremal for nyformulering. Formaliseringen kan frimja kravet pa evidens,
slutenhet och jamforbarhet samtidigt som den verkar himma kreativiteten, motivationen,
tankefriheten och ansvarskédnslan. Affarsverksamhet och foretagstinkande kan vara
allvarligt och hindrande f6r vardadministrationer, vardledarna och de anstillda, eftersom

vardorganisationernas samhilleliga uppgift ska baseras i gott och sant tjdnande.

Det finns minniskor som gor organisation. De ser detta som nigon slags plan, men de ser
inte saker i verkligheten. Det &r Liitt att gora beslut fran nagot kontor... Jag anser att dagens
ledare 4r utbildade att forvalta utan att de har uppfattning om verkligheten. Jag ar lite radd
for att sa kommer det ocksa att bli i avdelningsskotarens arbete... Om byrakratin vore
mindre sa skulle saker ga framat. Nu ér det sa att vi hela tiden géar bakat. Det &r svart att bli
av med byrakratin.*"’

Forvaltningens uppdrag &r att uppmérksamma vardorganisationens tjdnande av patienter
och samhille. Dagens forvaltning har forédndrats och ett flertal besparingar har
genomforts. Det har blivit regelstyrt och utmanande, vilket ses som ogynnsamt. Det finns

en oro att strukturella vardorganisatoriska omstéllningar Overskuggar tjanandets
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vardadministrativa grundidé, skapar disharmoni, distans samt ger uttryck for osdkerhet
och vantrivsel.

Den hir omorganiseringen... Det hir dr mycket stramare och mycket mera styrt. Det dr
mycket svérare att fa detta ihop pa nagot sitt... Det #r flera hinder pa vigen. Jag har
uttryckt mig vildigt tydligt att jag inte trivs med detta hér pa detta hir séttet. Jag kiinner
mig som att jag 4r nagon sorts budbérare. Jag bara fyller i alla mojliga blanketter som
sedan ska skickas vidare. Detta hir dr jag inte van med. Det dr mycket begréinsat vad
man kan gora. Jag har detta hir jag vill inte vara med mig hela tiden. Det &r ju

klart att det blir nagon typ av spdrr...

Vardorganisatoriska sammanslagningar, fragmentering, fordndringar och utokad
byrakratisk verksamhet vicker fragor som relateras till vardorganisationens livskraft och
hilsa, identitet och avgorande vandpunkt.

Hva er dette med disse sammensléainger? Er det noen som vet hva man kan spare med
det? Na har de omorganisert staben her sa mange ganger, at ting fungerer mindre og
mindre. Det er jo frustrerende!

Hilsa forvaltas i vardorganisationer genom tjdnandet och vardadministrativt ansvar. Det
vardadministrativa tjdnandet inbegriper ett vardvetenskapligt ansvar utan att vardledaren
kan vilja ansvarsfrihet. Vardledaren dr med andra ord vald att tjéna, att sta till tjinst och
fungera som en stillforetridare for den andras borda, skuld, lidande och skam.
Vardorganisationens etiska uppdrag &r att mota patienter och de anstillda med ett 6ppet
och synligt ansikte. Ansiktets funktion uppfattas som ett klarliggande av

vardorganisationens etiska erfarenhet.

Organisationen &r ansiktslos och anonym. Dirifrdn kommer det hela tiden nagon sorts
papper, lappar och direktiv. Allt har blivit langsammare. Vi har fatt en hel del ansvar men
inga befogenheter. Det har blivit mer byrakrati, saker och ting tar langre tid.
Sjukhusdirektorens franvaro &r synlig. Vi har pa nagot sitt gatt vilse! Jag skulle vilja siga
till politikerna att nej tack till sd hdr stora vardorganisationer. Flera duktiga manniskor
har slutat, eftersom allt blev s hiir [sjukhussammanslagning**’]. Pengar iir siikert den
storsta orfgken... Da ir patienten eller ménniskan inte viktig, utan det 4r fraga om pengar
som styr.

Nir vardorganisationen svarar an upplevs budskapet som brobyggande och
uppmuntrande. En vardorganisation som tar vardadministrativt ansvar bidrar till att
vardledarna och vardarna kan identifiera sig med det. Vardorganisationens svar mojliggor

genomforandet av gemensamma malsittningar, strategier och fordndringar.

...Organisation... Det dr ett mérkvirdigt ord. Det anvdnds inom hélso- och sjukvarden.
Det talas att organisationen gor en massa saker och att organisationen forhindrar en
massa saker, men vi har inte fatt klart for oss att vem dendir organisationen ir! Jag

80 Forskarens specificering av citatet.
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skulle 6nska att dendir organisationen skulle tjana mig, att den skulle ha ett ansikte sa att
jag visste att varifran den kommer. Eftersom dendér organisationen bestimmer mycket
over vart liv, sa skulle jag onska att den skulle fora dialog med oss. Dendér
organisationen ir sadan att vart liv alltid gér helt och héllet i stopet! Dendér
organisationen kunde tjina oss sa att det skulle existera nagon sorts
kommunikationskanal dit var dendir organisationen nu sedan finns. Om organisationen
skulle ha ett ansikte, sé skulle dialogerna vara tydliga och jag skulle veta med vem jag
diskuterar med eller vems ordinationer jag maste folja. Da skulle jag fé ett fundament for
mitt varande hir i organisationen. Organisationen borde ha ett ansikte for att nér det
sedan uppstar ndgonting som inte ledarna vet eller tar reda pa, att det inda skulle finnas
ndgon i organisationen som vet. %2

Vardledarens kirnuppgift i det brobyggande och vardadministrativa tjinandet belastas i

vardorganisationer med tidskrdvande och ofta irrelevant méngd information.

Det kommer direktiv uppifran... Ibland kan jag nog tycka att det ir oerhort... for
detaljerade saker... som man bara suckar 6ver, om jag nu r helt drlig. Jag ligger dem i en
hog langt bort, men det finns som en oro i mig, att jag har nu inte gjort detta och detta hir
som jag skulle... Sa... vissa direktiv hamnar nog pa hyllan — inte alla forstas. Av och till
kan jag sitta och ldsa dem och tinka vad dr detta hir? Vem ska ha gldidje och nytta av att
Jjag liiser detta? Vem ska jag tillfredsstiilla med detta héir?. T gar fick vi igen ett nytt
direktiv... Det var 16 sidor, det satte jag at sidan snabbt!

Information med syfte, mening och relevans ir ett verktyg som effektiviserar den
vardadministrativa verksamheten och beslutsfattandet. Informationsbrist pa vardledarniva

bidrar till upphov av minskliga reaktioner och kan fa brobyggandet att stagnera.

Informasjon fra toppen er svert darlig. Vi som avdelingssykepleiere har litt sénn
potetrolle, at vi blir kastet hit og dit. Noen gang stopper informasjonen. Jeg lurer pa
hvem er de som sitter og vurderer om vi avdelingssykepleiere skal ha den og den
informasjonen... Det synes jeg er leit. Jeg foler at jeg blir nedvurdert nér jeg ikke far
informasjon. Avdelingssykepleierniva er delegasjonspost dit man kan eventuelt delegere
litt informasjon! Sykehuset burde bestemme hva de vil med oss, komme med rammer og
strukturer.

Revirtidnkandet forhindrar det vardadministrativa brobyggandet och separerar vardledare
fran det etiska, tjdnandets subjekt, arbetets mission och livet. Det &r ansvarslost,
upplosande och opassande och ska inte sammankopplas med vardorganisationer eller

deras visen. Revirtdnkandets oréttvisa kan fororsaka patienten onodigt lidande.

Pé grund av revirtinkande dr samarbetet mellan olika kliniker avslutat. Var och en skoter
sitt vérv... sa att man varken tar eller ger hjilp. Patienten bollas hit och dit.*¥

Vérdorganisationernas forvaltningar, som fullfoljer byrakratiska organiserings- och
rationaliseringsprinciper for att uppna effektiva beridkningar, dventyrar med den egna

forvaltningen och de anstilldas existentiella fundament att tjdna, lindra lidande och virna

82 Bilaga 8.
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liv. For att vardadministrativa malsittningar ska kunna uppnas ir det betydelsefullt att
vardledarskap, det goda, sanna och skona tjinandet av patienter baseras pa ett

brobyggande mellan vardorganisationer och samhillet.

Bilden av vardforskning som forankrar vardvetenskapens evidens och éppnar for
vardledarskap

Vardforskning star i den vardvetenskapliga bildningens tjdnst. Den skapar gemenskapen
mellan minniskan som kunskapssubjekt och sanningen som kunskapsobjekt.
Vardforskning for bildningens delar i en nidra forbindelse med varandra genom
begavningens ljus och natur. Naturen utvecklas till huvudets intelligens genom
vardforskningens visen, vilket leder till att nya forskningsresultat framtvingar

vardorganisationerna till systematisk, metodisk och kritisk nyorientering.

Med hjelp av sykepleieforskning far man frem praksis — hvordan tingene er. Da kan
endringene gjgres. Det hgyer kvaliteten pa sykepleien... tingene blir undersgkt. Man ser
pé flere alternativ... Det rett og slett tjener praksis, pasientene far det bedre. Det er det
som er malet! Vi kan lere av hverandre. Det tydeliggjgr tingene, skaper felleskap,
apenhet og enighet — setter en standard for pleien. Forskning er utvikling. Det bidrar til
forandring og motiverer. Man kan lzre mye om et lite felt, om et tema. Det er lererikt og
spennende...

Vardforskning formedlar den vardvetenskapliga brobyggnadskonsten vidare och dppnar
for mojligheten att forsta, utveckla, paverka, forindra och forbéttra det kliniska
vardarbetet samt vardandets och vardadministrationens praxis. Det ger den vetenskapligt
nyfikna vardledaren ett vardvetenskapligt perspektiv och ett sammanhang samt en kritisk

distans till trendtdnkande, fordndringar och littvindiga 16sningar.

Forskning &r viktigt for att man kan forbittra och utveckla saker och ting. Nir det finns
bevis, da kan kanske politikerna lyssna och inte bara dndra allt hela tiden efter hur det
kénns eller att ndgot parti vill att samhéllet ska vara...

Vardforskning mojliggor utvecklandet av ett vardvetenskapligt sprak, vilket oppnar for
ett 0kande och befrdmjandet av akademiska, intellektuella diskussioner och skapandet av

vetenskapliga vardkulturer.

Det er viktig at vi baserer sykepleien og framtiden i forskning. Det er viktig &

fokusere pa det som vi sykepleierne gjgr for pasientene, slik at de kan fa bedre kvalitet...
Forskningen er utrolig viktig, ellers kommer vi pa en mate ikke noen vei. Det er det

som gar pa holdningene og videreutvikling av sykepleie [...]. Vi kan fa folk & tenke pa
hva vi egentlig holder pa med... Vi kan fa i gang diskusjoner om hva slags holdninger og
motivasjon vi har i forhold til vare pasienter... Hvordan vi kan snu en trend som er i ferd
med a bli negativ og hvilke saker vi ma jobbe med. S&, forskningen kan fa oss til & snu.
Med forskning kan man vise, at for mye fokus pé penger, kan skade pasienter.
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Vardforskning och strivan efter ny kunskap relateras inom vardvetenskapen till
minniskans, hilsans och lidandets utgangspunkter. Den nya kunskapen som
vardforskning formedlar paverkar att framtidens vardadministrativa utmaningar kan

behandlas mera gynnsamt.

Sykepleieforskning er kjempeviktig! Det bidrar til nye diskusjoner, arbeidsmater,
utvikling og kvalitetsgkning. Det er viktig at personer som driver med sykepleieforskning
er interessert i det... Det burde vzare slik at flere skulle drive med det.

Bildning #r den primédra, styrande principen for vardforskning som Oppnar for
vardvetenskap och medverkar att finna ord for det praktiska intellektets suverénitet.
Genom bildning Oppnas nya mojligheter och internationella forskningsarenor.
Internationalisering och okad kunskapsformedling paverkar ytterligare den akademiska

vardvetenskapens utveckling.

Evidensbasert sykepleie og sykepleieforskning kan vere ngkkel til flere laser... Tenk pa
kvalitet, fagutvikling, pragmatisme, omsorg... og den slags... Internasjonalisering...

Vardforskning, utbildning och innovation #r centrala delar av véardorganisationernas
utvecklingspolitik. Forskningsresultat kan ses som en bekriftelse for patienten,

vardorganisationer och samhillet.

Det dr naturligtvis viktigt, att forskning inte gors for forskningens skull. Det dr ju klart att
man ocksa kan fa nagon nytta av dem [forskning*®*].**>

Vérdforskning som medelpunkt for vardvetenskaplig bildning #r ett viktigt instrument for
ledandet och styrandet av vardorganisationer. Vardforskningens validitet framhévs inom
vardorganisationen och mellan olika vardorganisationer. Kraven pa vardvetenskaplig
kompetens har blivit hogre och vardorganisatoriska ledningsfragorna mera strategiska.

Ledningen borde engagera sig i forskningar. Olika projekt och forskning kan formedla
kunskap. Man borde dirfor ga hdgre uppit i ledningen och poingtera olika sakers
betydelser redan i budgeterna for att fa forstielse.*s

Vardvetenskapens sasom omvardnadsvetenskapens och sykepleievitenskapens identitet &r
under stindig utveckling. I forhédllande till den medicinska vetenskapens historia och
tradition  karaktdriseras vardandets vetenskap, vardvetenskap, vara en ung

vetenskapsgren.

Sykepleievitenskap er en ung vitenskap som man ikke har prioritert sa hgyt som
medisinsk forskning...

84 Forskarens specificering av citatet.
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Vardforskningen innesluter den vardvetenskapliga bildningens sirskilda delar: ett
teoretiskt forestdllningssétt, en praktisk karaktir och en kénsla som sammanbinder
vardorganisationens kultur till ett helt och visar sig vara medelpunkten for

vardvetenskaplig bildning.

Syntes av kunskapsbehallningen

Tjanandet inbegriper kérleksgédrningar for patienten. Det uppfattas som en inre begiran
och ett kall som synliggors genom den fria viljans lagar, lusten att hjilpa, stodja och ta
vardvetenskapligt ansvar. Tjidna beskrivs dven som en etisk och samhillelig uppgift
innehéllande respekt, odndlig virdighet och jamlikhet for ménniskan.

Tjdnandet gestaltar en livsaskddning med utgangspunkten i teoretiska och
virdeméssiga antaganden av substantiell karaktir hos vardledaren. Tjidnandet i
vardledarskap inbegriper livets och vardadministrationens meningsbérande grundidé. Den
kan utforma ett centralt virderingssystem som ger uttryck for den personliga
grundhallningen, existensen och vérdvetenskapens ethos med betoning pa Oppenhet,
0dmjukhet och praxis.

Kirlekens och kallets séarbara reflektionspunkt kvarlever i vardledarnas och
vardarnas uttalanden och forstas svara pa ett slags oro och retning. Ett tillignande av
kérlek, kall och vardvetenskapens ethos har stor betydelse for det vardadministrativa
brobyggandet, tjinandet och lindrandet av lidande. Tjdnandet #r liksom kallet ett
meningsbirande begrepp for vardorganisationer. De forklaras forsvinna ur den kliniska
vardverkligheten och generellt ur ménniskors vardagsvokabulidr. Vardledaren som
vardvetenskapens ambassador har ett vardadministrativt ansvar att integrera
vardorganisatoriska vidrden i vardkulturen och medverka till kontinuerliga
virdediskussioner.

Diskussionen om de nya generationernas intdg och insatser i vardorganisationer
har aktualiserats. En intelligent vardorganisation investerar i tjinandet av patienter och de
anstillda. En vilja att forstd samtiden, att lyssna och bjuda in i en gemenskap och
vardkultur 6ppnar for vardledarskap i vardadministrationens kontext.

Genomgripande och flexibelt inflytande i arbetsuppgiften Sppnar for vardledarnas

vardadministrativa begér. De nordiska samhillenas historia och véardorganisationernas
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utveckling har natt en milstolpe som kriver djirvhet och opposition av vardledarna och
vardadministrationer. Vardorganisatoriska omstillningar och utvecklingsprocesser
sammanbinds delvis med samhillets brytningstider, vilket kan generera ett behov att
genomfora fordandringar och sammanslagningar.

Det vardadministrativa brobyggnadsarbetet och vardledarens befogenhet att tjina
och leda vardarbetet pa ett gott och skont sitt har fordndrats. Den Kkliniska
vardverkligheten uppfattas som ett fragment, patientens sak missuppfattas, polariseras
och minimeras i den O©kande byrakratiska styrningen av vardorganisationer.
Distansvardledarskap ser ut att uppldsa och sla sonder andan i vardorganisationens
vardkultur. I distansvardledarskap uppritthdlls kommunikation och information genom
elektroniska kanaler vilket kan foérorsaka en sirskild form av lidande for vérdare.

Det hilsoekonomiska tinkandet forklaras std i centrum, vilket kastar sin skugga
over tjdnandets virdegrund och vardorganisatoriska delomraden. Foretagstinkandet och
affiarsverksamheten ses som en viss form av blindhet och ett dventyr med patienter, vilket
har lett till ett vardadministrativt lidande hos vardledarna och vérdarna. Tjidnandets
disharmoniska identitet dr formodligen ofrankomligt. Medvetenheten om tjinandets
inneboende och mojliga motsédgelsefullhet kan tolkas som avsaknaden av engagemang.

Vardforskning hénvisar till vardvetenskapens evidenta vittnesbord. Bildningens
idé forbinds med intelligensens reflektiva och enhetliga natur. Utvecklingen 6ppnar for
forstaelse, den vetenskapliga kunskapens ursprung, forindring och tillignan av
vardledarskapskonsten och den vardadministrativa kontexten.

Det som beskrivs, problematiseras och gestaltas i materialets (delstudiens) texter
ses som vardorganisationernas sonderdelning och desintegration samt tjdnandets och
vardledarskapets mojligheter i forhallande till minniskor och vardadministrationer.
Fiardiga forklaringar eller svar uteblir, men utifrén texternas tankevéckande rost och det
hermeneutiska tolkningsforfarandet kan det framtolkas aningar om hur tjanandet i
vardledarskap i vardandets meningssammanhang dr mojligt att gestalta. Det som kréver
uppmirksamhet #r det som tydliggér tjinandet i vardledarskap genom explicita och
implicita spianningar i texterna. Spanningar som Oppnar for vidare tolkning, men som
utan tvekan framhaller upplevelser och erfarenheter av tjinandet och av vardledarskap i

relation till samhillet, vardorganisationer, den andra och ménniskan sjilv.
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12. DISKUSSION - EN INBJUDAN TILL DET OPPNA, OANDLIGA OCH
EVIDENTA

Slutandet 4r en Oppning, ett odndligt hermeneutiskt seende och en fordjupad forstaelse av
tjanandet, vardledarskap och vardadministration i vardandets meningssammanhang.
Gadamer sdger att slutandet aldrig 4r nagonting som #r definitivt, utan ett tillfalligt
tillstand, ett sdkande, som bevaras fram till det att en ny tolkning kan framstillas.*®’

Den hermeneutiska dialogens helhetsresultat inbegriper de olika horisonternas
sammansmailtning, en forsoning, en reflektiv anslutning till vardvetenskapens tradition
och en diskussion om forstaelsen mellan forskningens helhet och delar samt ett slutande
mot teorikdrnan och forforstaelsen. Slutandet innebdr att kunskapsbehallningens
upptidckande mot det ontologiska, epistemologiska, metodologiska och kontextuella,
genom hypotetisk abduktion, anses utgora en plattform, ett monster for formuleringen av
en vardvetenskaplig abstraktion av verkligheten och en idealmodell for tjdnandets ethos i
vardledarskap. 1 slutet framvisas forstaelsen och tolkningen av horisonternas
sammansméltning som genom teser gestaltar ett tjcinandets ethos i vardledarskap som

formar avhandlingens slutsatser.

Horisonternas sammansmiiltning
Skapandet av idealbilden ger en stillbild av kunskapsbehéllningen och en sista
forstaelsehorisont for tjanandets ethos i vardledarskap. Denna gestaltning initieras genom
att askadliggora och organisera avhandlingens vardvetenskapliga byggsats eller helhet
samt delar eller enskildheter med ett Overgripande sikte, vilket sker fore slutandets
partikuldra och kontextuella hermeneutiska tolkning och de olika horisonternas
sammansmaéltning.

Den  meningsbirande  vardvetenskapliga  substansen  och  tjdnandets

betydelseinnehall i vardledarskap har utvecklats till olika forstaelsehorisonter under

7 Jfr Gadamer, 2004.
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forskningsuppgiftens skeende och genom den hermeneutiska cirkelns o#ndliga
spiralrorelse. Denna odndlighet betyder inga vattentéta avbalkningar men fortsatta 6ppna
frigor och svar samt oldsta och oavslutade explikationer betriffande denna forskning.**®
Slutandet beskriver den forsta forstaelsehorisontens — den hermeneutiska
forforstaelsens transformation och utveckling. Det sker i relation till den dialogiska
hallningen om tjdnandet, vardledarskap och vardadministration. De foljande horisonterna
dr forankrade i det sanna, goda och skona samt i huvudets, handens och hjirtats
funktioner — i det ontologiska inre som gestaltar den meningsbéarande kdrnan for tjinande,
vardledarskap och vardadministration. Dessa med varandra Omsesidigt férenade och
infogade funktioner i denna horisontsammansméltning som presenteras nedan, utstralar
fornimmelsens evidenta ljus, claritas,*® och grundldgger den sanna vardvetenskapliga

bildningen f6r tjdnandets ethos i vardledarskap.

Gestaltningen av tjiinandets ethos i vardledarskap — bilden av idealmodellen
Forskningsmaterialet visar att tjinandet har ett dubbelt betydelseinnehall, vilket utgar fran
olika traditioner och minskliga erfarenhetsperspektiv. For det forsta dr det mojligt att
genom kontextuell erfarenhet #ga en fragmentarisk karaktir om vérdledarskapets
vardadministrativa verklighet och synliggora dess evidens. For det andra kan det
konstateras att materiell erfarenhet representerar en beroendeposition av nagonting annat
dn det som har nirhet till vardvetenskapens evidens och ethos. Av detta foljer en fraga—
svara-hermeneutisk rorelse som relateras till det intellektuella kausala forklaringsbehovet
om: Vad &r tjdnandet? Vad ir tjinandet i vardledarskap? och Hur kan tjinandet gestaltas i
forhallande till vardledarskap i vardandets meningssammanhang?

Tjdnandets vara och en gemensam grundstimning &r mojliga att finna hos
minniskan i alla tider och i alla sammanhang. Det finns i djupet inom den ménskliga
fornimmelsen och kan inte hérledas ur forstandet. Tjanandet syftar hogt, har djupa rotter i
ansande kirlek och i tron pa minsklig virdighet samt respekt i relationen och
gemenskapen. Dess evidenta rorelse dr riktad mot hilsan och helande. Det sanna

tjanandet uttrycker sig genom kirlekens och barmhirtighetens eviga urkraft och kall,

88 Jfr Gadamer, 2004; jfr Eriksson, 1992.
89 Jfr Eriksson, 1990.
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genom tro och hopp. De tva sistnimnda speglas genom kirlekens konst. Hoppet ger
samtiden presens och framtiden mojlighet, tron kan bevara kirleken.

Det #r komplicerat att bestimma kirleken pa ett logiskt och uttommande sitt. Den
dr samtidigt dubbeltydig och dubits. Kirleken dr nyckeln till barmhirtighet och
forstaelsen av den andra men éven till forstaelsen om sjéilver. Kirlekens framlingskap har
en virdedifferens, vilket innebér neutralitet och framhiver véardledarens potential. Denna
potential kan vara synlig eller osynlig i vardadministrativa handlingar och bor baseras i
vardetiska motiv.

Tjdnandet gestaltas inom vardvetenskapen som ett oppet, ddmjukt och praktiskt
orienterat begrepp med riktning mot patienten och den andra. Det inbegriper handens
girningar, den goda viljans vara, dess hogsta #ndamal och lag i vardledarskap och
vardadministration. For det praktiska medvetandet uppenbarar sig det absoluta genom det
som dr jamlikt, gott, rittvist och etiskt i en gemenskap och en vardkultur, i
vardorganisationer och i samhillen. Detta betyder att tjanandet, betraktat med avseende
pa praktiska funktioner, vardadministrativ verksamhet och vardledaren som foretridare
for det etiska tdnkandet har det goda som en ledande och bidrande princip. Det
vardadministrativa tjanandet vidimerar det vardvetenskapliga evidenta, skona och vackra.
Den estetiska funktionen utgor tjdnandets symboliska visen till vardledarskapkonstens
ideal, estetik, existens, anda och filosofi samt till kreativ frivillig verksambhet till godo och
glidje for vardledaren sjilv och den andra. Det skona férmedlar en otvungen kinsla av
obunden harmoni och vilbefinnande. Varje tjdnande med hjdrtat dr en sammanfattning av
det skona, en bildning och ett forenande med hilsans ontologi. Det skona dr symbolen for
det fullkomliga vackra i vardledarskap och vardadministration.

Virdigheten ér helig och oiindlig.*”

Virdigheten bestar av ménniskans del i det
hogsta i virlden — i det som ligger utanfér det som kan foérnimmas. P& den
vardadministrativa arenan uppenbaras virdigheten genom vardledarens ethos och
vardandets etik samt bekriftas och forverkligas genom vardledarens tjdnande som

synliggors genom vardarnas girningar. Hallningen hur virdighet askadliggors &r

40 Jfr Eriksson, 2001b.
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fordnderligt och paverkas av vardorganisationens filosofi, vardadministrationens anda
och vardkultur.*!

Inom vardadministrationens kontext foregar etiken moralen. Etikens viktiga
uppgift dr att ndrmare klargora den bidrande inneborden i det vardadministrativa, dess
ursprung hos vardledaren och forhallandet till viljan. Betridffande tjdnandet som
vardledarskapets och vardadministrationens ethos, gér ontologin och etiken parallellt.
Ontologin gar direkt till en utredning av tjinandets vara, och etiken framstiller tjinandets
ursprungliga framtridande som grunden for den ontologiska betraktelsen.

Etiken dr alltid ndrvarande i vardledarskap. Det uppstar i sammankomsten

. o492
ansikte mot ansikte.”’

Ansiktets etiska tillvaro mojliggor att en dkta dialog kan uppsta,
om den andra har viljan att ta emot sanning, det goda och andan. Genom viljan &r det
mojligt att bjuda in till en gemenskap och relation, att Iimna det som har varit och ir, att
lyssna annorlunda och bli en del av den andras virld. I sammankomsten ansikte mot
ansikte dr det nodvindigt att forsoka forstd for att bidra till en forstaelseprocess,
utveckling, fordndring och en mojlig sammansmaltning av olika horisonter. Det etiska i
vardledarskap forenas med aristoteliska dygder, dir sjidlens dispositioner mojliggor
reflektionen att kiinna, uppleva och handla riktigt.

Det heliga foregar den andra och ansiktet. Ansiktet har en relation till det

o'eindliga.‘w3

Tanken om det ozndliga géar utover vardledarens ontologiska varat, genom att
ansiktet kan tala och uttrycka sig. Ansiktet inbegriper nagot som pa en och samma gang
uppenbarar sig och inte uppenbarar sig. Ansiktet skiljer sig genom att den Oppnar och
bryter sig igenom dess form vilket innebir att det talar till sjéilvet, till vardledarens egna
vardadministrativa ethos.

Vardledaren som star i vardvetenskapens tjinst bor beméstra dialogens och
samtalens olika former, eftersom den vardorganisatoriska arenan ofta utsitts for
forklaringar, kénslor och samhillsdiskussioner. Genom att maskera eller dolja det etiska,
heliga ansiktet finns det en mdjlighet till makt som underkédnner, tillintetgdr och

forminskar den andra till en produkt eller essens. Sammankomsten med det etiska

ansiktet dr oférenligt med maktens sjilvcentrerade former och maktrelationer.

“1 Jfr Liaschenko & Peter, 2004; jfr Mohr, Deatrick, Richmond & Mahon, 2001; jfr Porter-O“Grady, 2003.
2 Jfr Lévinas, 1990.
493 Kemp, 1992; Lévinas, 1990.
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Buber diskuterar Jag-Du-forhallandet i dialogen, som bildar en relation. I en
vardorganisatorisk relation skapar Jag—Du-forhéallandet en gemenskap: ett Jags ansvar for

ett Du i syfte att tjina, lindra lidande och frimja hilsa.**

Ett Jags ansvar kan inom
vardadministrationens kontext synliggoras genom traderingens skord vid en intelligent
och tjanande vardorganisation som tillhandahaller vardledare mentorer med férmagan att
formedla rad och stod.*

Det vardadministrativa ansvarets inneborder relateras till frihetens visen,
vardledarens skuld och kirlek.*”® Friheten innehaller principen om autonomi och
formagan att anvinda det inom den vardvetenskapliga disciplinens grinser. Frihet forenas
med utveckling och bildningens gestalt. Ansvar och skuld ger det vardadministrativa
samvetet en rost. Skulden forstds vara moraliskt ofrdnkomlig fran tjinandet. Det
vardadministrativa ansvaret aktualiseras fran det dgonblick som vardledaren méter den
andra. Samtidigt Oppnas ett ndra samband med offrandet. Offrandet kan uppenbaras
genom utveckling och forandring, vilket kan leda till ett vardvetenskapligt tillignande av
vardadministrationens ethos som inbegriper ett nytt och forstirkt seende av vardandets
meningssammanhang. Likvil har offrande en relation till det viljelosa och overksamma.
Det dr méjligt att offrandet leder genom det vardadministrativa ansvarets imperativ till att
vardledarens sjdlvet dsidositts av det egna ansiktet samt att denne offrar sig till foljd av
den andra och den etiska relationen.””” Det viljelosa begrinsar det goda, sanna och skéna
vardadministrativa tjinandet. Det kan ha ogynnsam betydelse for vardledarens
perspektivmedvetenhet och vardledarskapskonsten samt skapa onodigt lidande och
blockera for vardkulturen.

Oppenhet och transparens initierar handlingslogiken i vérdorganisationer och
vardadministrationer till korrekt och informell offentlighet. Gemenskapen, relationen,
vardkulturen och den vardadministrativa andan tar sig uttryck i Oppenhet och interaktion,

vilka bildar grunden och broar fér den goda sokratiska dialogen, tilltalet och spraket i

** Jfr Buber, 1990.

495 Jfr Juusela, Lillia & Rinne, 2000; jfr Hagenow, 2001.

9 Jfr Foss, 2012; jfr Wallinvirta, 2011.

7 Offrandet hos Lévinas innebir att subjektet i motet med den Andre férsvinner. For Lévinas betyder detta
inget offer till en Gud, utan att jaget offrar sig sjalv for den Andres skull, for den andras sak och for den
etiska relationen.
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vardorganisationer. Genom spraket karaktiriseras kénslans sanna intelligens hos den som
ger sig till kiinna, uttrycker sig och lyssnar.*®

Vardledarens identitet och samhélleliga uppfattningar utformas och omformuleras
av offentliga vardorganisationsrelaterade diskurser och den enskildes engagemang. Det &r
meningsfullt att det finns en Oppenhet for beslutfattningsstrukturer, en hogre och bittre
ndrhet till forvaltningen samt kanaler for ett kommunikativt virdigt samspel mellan
minniskor. Kommunikationens betydelse framhivs pa vardorganisatoriska vertikala
nivéer, tvirs och dver det egna vardadministrativa ansvarsomradet. Den mojliggor for
etablerandet av gemensamma referensramar och meningsfulla dialoger.

Bildning omfattar forberedelser for och tilldgnan till ndgonting nytt. Erhallande av
hogre vardvetenskaplig kunskap #r en viktig utmaning, ett ofrankomligt krav och en
nddvindighet for vardorganisationer och samhillet. Vardledarutbildning som en etisk och
moralisk del av vardadministrationens sammanhang #r nira sammanbunden med
vardforskning.

Moralen utgors av specifika krav som vardorganisationen och sambhillet stiller
vardledaren och vardadministrationen. Moralen uttrycks i olika sammanhang och den
tillgodoser vardadministrationen med normer. Dess funktion &r att uppritthélla
samhilleliga instanser sdsom vérdorganisationer genom kontroll, vilket &r moralens

ftjruts‘aittning.499

Behovet av att kontrollera sitter forforstaelsen och fordomarna pa spel,
vilket lyfter fram kravet att bearbeta forhindrande vardadministrativa uppfattningar.
Utmaningen med kontroll blir hos den enskilda vardledaren att undvika odverlagda
slutsatser av den horisont som han eller hon onskar mota och som 4r utrustad med
meningar och forvintningar. I en gadamersk kontrollerande process inordnas det
forgangna for att Oppna forstaelsen utan att den historiska horisonten stabiliseras till
nagot frimmande.’*

Det forflutna signalerar tradition, kultur och identitet samt formedlar kunskap om

vardledarskap.  Sjukskoterskans — historia  beskriver en  viktig del av

498 Sokrates var kind for dialoger eller samtal med sina ahorare. Genom att anvinda dialog som
samtalsmetod blev ahorarna delaktiga i kunskap och visdom. Sokrates liror om visdom baserades i dygder
och etiska aspekter om vad som dr ritt och gott (jfr Berg Eriksen & Trangy, 1991); jfr Fitzgerald & van
Hooft, 2000; jfr Sanford, 2006.

9 Jfr Gadamer, 2004; jfr Siverbro, 2007.

> Jfr Gadamer, 2004.
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sjukhusorganisationernas och samhillets historia. Den historiska grunden utgor
kulturgodset for tjdnandets, lidandets, offrandets och maktens symbolik i samtidens
vardledarskap och vardadministration. Under medeltiden, en tidsepok som priglades av
kaos, morker, smirta och osidkerhet, uppfattades lidandet som nagonting gynnsamt i de
visterlindska samhillena. Lidandet var en parallell till barmhértighet som utnyttjades av
maktbegir, hierarki och sjdlvdefinierade frihetsforklaringar av samhillets hogre. Det
retrospektiva strivar i dag efter ett varnande och konserverande av tjanandets autentiska
ursprung.

Kritiken av samtiden fortsétter den hermeneutiska rorelsen om tidens bedémning
som den &r. Offentligt ethos reglerar den allménna organiseringen och policytdnkandet i
vardorganisationer. Den kan sammanflitas med det vardetiska bdr, det godas
gemensamma sak och kontinuitetens idé. Vérdorganisationer har etiskt och moraliskt
ansvar att fungera som samhilleliga innovativa forebilder och std i patientens tjinst."!
Det upplevs att vardorganisationerna har genomgétt ett slags evolution som strider mot
det personliga, genuina och antika offentliga ethoset i tjinandet av patienter.””> Det etiska
som lyfter fram patientens sak bor vara det absolut hogsta och transparenta i
vardorganisationer.

Politisk anspraksfullhet och organisationsadministrativ distans, dversvimmande
byrakrati, gamla l9sningar, hilsoekonomiska berdkningar och funktioner i syfte att tjina
pengar dr obarmhirtigt, instrumentellt och tidskrdvande. Det forminskar patienter och de
anstillda samt upploser och slar sonder andan i vardorganisationens vardkultur.
Industriella och produktionstekniska utgangspunkter samt flytt- och transportverksamhet
pa bekostnad av den séarbara patienten kan inte forenas med de grundvirden som
vardorganisatorerna formulerat, vardledarskapets ethos eller vardvetenskapens ontologi.
Tjénandets disharmoniska identitet dr formodligen ofrankomligt. I sddana situationer
rekommenderar Machiavelli att de politiska beslutsfattarna och vardorganisationerna
stannar upp, beskadar situationen och vérlden samt gor jamforelser med fragment ur
historien. Vardorganisationernas livscykel tenderar att upprepas och vissa delar av en

vardorganisation forstas vara viktigare for dess bestand dn andra. Bristen pa samklang &r

301 Jfr Kiikkala, 2003; jfr Siverbro, 2007; jfr Watson, 2006.
302 3fr New Public Management-tinkande; jfr Bragues, 2006; Lindkvist & Aidemark, 2007; jfr Watson,
2003.
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allmént forekommande, men har varit kortlivad i historien, vilket resulterat i stor skada
for vardorganisationens personal som fungerat under pressade forhallanden.™

Nordiska vardorganisationer kdnnetecknas av pluralism géllande sprak, kulturella
uttryck, traditioner, historia och oklara virdegrunder. Den postmateriella vardledarens
intellektuella egendom och utvidgningen av ett etiskt och existentiellt vardadministrativt
ansvar till global niva bir inom sig en nédvindig utvecklingsinriktning med tanke pa
forvaltningens verksamhet och virnandet om vardorganisationens hilsa. Utvecklingen
har redan initierats genom de yngre generationernas och multietniska gruppers intride i
vardvetenskapens, virdledarskapets och tjinandets gemensamma plattform och virld.”*

Det ir betydelsefullt att den goda dialogen och ett jamlikt, 1langsiktigt samspel
med beslutsfattare mojliggors for att vardvetenskapens evidens ska kunna tringa in i
dagens och framtidens samhillen, véardorganisationer samt komma patienter till godo.
Drivkraften i utvecklingen och foridndringen av vardadministrationer forekommer i
vardledarens etiska, verkliga bildning samt i 6nskan och viljan att utvecklas och rikta

blicken framat.

Slutsatser

Ett vidgande av den vardvetenskapliga kunskapsbehillningen som utgar fran det
hermeneutiska forfarandet i forskningsuppgiften kan vidimeras. Detta inbegriper en
fordndrad forforstaelse och ny forstéelse for tjdnandets ethos i vardledarskap, som genom
sokandets visen har uppenbarats och Gppnats utgdende fran foreliggande forskning. Den

nya forstaelsen sammanfattas i féljande slutsatser:

e Tjina dr vardandets, vardledarskapets och vardadministrationens grundidé.

e Tjina i vardledarskap &r for vardledaren en etisk, vardadministrativ samvetsfraga
som aldrig stannar vid sjilvet. Samvetet tjdnar vardledarens forflutna handlingar
och ir en indikator for framtida vardadministrativa gérningar.

e Tjinandet i vardledarskap omfattar 6ppenhet och respekt fér den andra. Lyhordhet

for den andras sak skapar grunden for en vardorganisatorisk gemenskap och

393 Jfr Machiavelli, 2008.
304 Jfr Keskinen, 2005.



139

dialog som ir tjanande. Den dkta dialogen &r ett engagerat samtal som utvidgar
tinkandet och forpliktar vardledaren till ett etiskt sitt att uppmérksamma den
andras perspektiv och rost.

Vardledarens vardadministrativa ansvar och etik, inbegriper tillignan och
integrering av vardvetenskaplig kunskap i vardandets kliniska verklighet. En
uppmuntran till utveckling och bildning 6ppnar for det vardadministrativa
tjanandet av patientens sak.

Vérdorganisationernas priméra uppgift dr att tjana patienter och lindra lidandet.
Tjidnandet som utgangspunkt for vardorganisatoriskt ledande kan Oppna for
humanistiskt brobyggande.

Den vardorganisatoriska sprakliga vokabulidren har fordndrats och genomgatt en
redigering mot foretagsekonomiska begrepp under de senaste decennierna.
Begreppsbruket distanserar minniskor fran vardorganisationernas grundvirden,
vardledaren fran vardvetenskapens ethos och evidens samt vardadministrationen
fran dess etiska karnuppgift.

Vardorganisatoriska normer som styr vardandets kliniska verklighet kan vara
ovillkorliga, blockerande och stinga minniskor ute fran gemenskap och
relationer. Vardorganisationens normtinkande inbegriper en generell, forenad

forstaelse, men det finns utrymme for avstand, missférhallanden och motsatser.
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13. KRITISK GRANSKNING

I kapitlet granskas och diskuteras kunskapens mening och virde som dr anknutna till
fragor om det sanningslika och evidens i relation till forskningens hermeneutiska ansats,
att forsta och tolka. Forskningsuppgiftens syfte var att beskriva och uppticka tjinandets
meningsinnehall och fordjupa forstaelsekunskap om tjédnandets ethos i forhallande till
vardledarskap med en inriktning pa det vardadministrativa. Forskningen visar att
vardledarskap och vardadministration ger grunden for ett ethos som &r tjdnande for
patienten. Tjdnande vardledarskap &r etiskt inom vardvetenskapen och inbegriper ett nytt
sitt att se pa ledarskap.

Vardvetenskaplig akademisk forskningstradition med ett inomdisciplinért
perspektiv utgér fundamentet for argumentationen och végleder den hermeneutiska
forstaelsen och tolkningen. I kvalitativa hermeneutiska forskningar &r syftet att nirma sig
det forskade die Sache[s] evidens genom ett reviderat utvidgat perspektiv.””> Den kritiska
granskningen av monografins giltighet foljer Larssons struktur for kvalitativ forskning.”*
Grinsen mellan kvaliteter och kriterier ses som flytande dérfor att gestaltningens

betydelse i kvalitativa forskningar &r central.

Kvalitativa kriterier

Forskaren har granskat den helhetliga framstillningen och utrett om syftet i denna
vardvetenskapliga grundforskning med applikation pa klinisk vardvetenskap har natts
samt om resultatet har forverkligats sanningsenligt. Svaret pa den inledande
grundforskningsfrigan vad dr tjiinandet? leder till avhandlingens design och syfte.””” I de

fall forskningens die Sache skulle vara ett explicit publicerat vetenskapssubjekt med ett

395 Jfr Gadamer, 2004. Forskningen fokuserar pa den gadamerska intrapersonella forstaelsen, die Sache som
ska forstds och tolkas. Detta influerade valet av Gadamers hermeneutiska filosofi och forskningens
utgangspunkter, som &r relaterade till teori, metodologi och epistemologi. Forskaren kunde ha valt andra
filosofers tinkande @n de framstillda. Dessa kunde ha varit till exempel Ricoeur, Nygren och Ofstad.

36 Dessa dr: kvaliteter for framstéllningen som helhet, kvaliteter i resultaten och validitetskriterier
(Larsson, 1993). Forskaren reflekterade 6ver att anvinda Polits, Becks & Hunglers, Thornes eller Morses
strukturer for den kritiska granskningen. Larssons struktur valdes pa grund av det overgripande
hermeneutiska forskningsgreppet. Denna granskning &r forskarens verktyg for giltighet och den etiska
integriteten.

507 Tilldignandet av kunskapsbehéllningens heuristiska bidrag sker genom disciplindra vad-fragor och
fordjupande hur-fragor.
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ingjutet fotfiste i vardvetenskaplig forskning och samhillsdiskussioner skulle det inte ha
varit motiverat att utfora foreliggande forskning. Avhandlingen kompletterar den
existerande  vardvetenskapliga  kunskapsbehallningens  luckor  och  berikar
forskningsomradet sirskilt inom den nordiska kontexten.

Kunskapsbehallningen formedlar viktiga beréringspunkter och okar forstaelsen av
tjanandet, lindrandet av lidandet och frimjandet av hilsa utgadende fran sprak, historia och
samtid. Den belyser mojligheten att teoretiskt och empiriskt bygga, utveckla och
syntetisera vidare den existerande vetenskapliga textmassan som relateras till
forskningsomradet for att 6ppna virlden och skapa nya broar. Detsamma géller bilden om
den vardvetenskapliga abstraktionen av verkligheten — idealmodellen for tjinandets ethos
i vardledarskap och avhandlingens slutsatser.””

Forskningen har utforts genom dialektisk hermeneutisk forstaelse och tolkning

med en forankring i det teoretiska och empiriska materialet.’®

Det teoretiska har belyst
teorier om ledarskap, administration och management. Det empiriska har gett fundament
for  oprovad  kunskapsbehdllning om  tjdnandets,  vardledarskapets  och
vardadministrationens  verklighet.  Avhandlingens  ontologiska  vervidganden
karaktériserar genomgéende forskningsomradet. Det vardvetenskapliga synsittet bildar
siktet for det hermeneutiska ndrmelsesittet, forforstaelsen och Oppnar for
tolkningsforfarandet.

Den inre logiken i tolkningen framtrader genom sammanhéngande kontroll och

510 .
Harmonin

harmoni mellan helhet och del, fran siktet fram till sokandet och slutandet.
forenar forskningen genom att delar har forstatts och tolkats enskilt for att forstirka
helheten. Direfter har den nya helheten enats med delarna. Den hermeneutiska cirkelns
spiralrorelse har varit ett centralt kvalitetskriterium, vilket visar att harmonin dr férenad
med helheten och kunskapens hogsta mojliga rum, evidens. Spiralrdrelsen har successivt
bidragit till ett Oppnande for hogre abstraktionsnivder for att na abduktion och

forskningens monstersokande slutsatser.’'! Forstielsen och tolkningen &r 6ppen, reflektiv,

08 Jfr Larsson, 1993.

3% Jfr Angen, 2000; jfr Helenius, 1990. Avhandlingen inbegriper bade ett ontologiskt och kliniskt sikte.
219 fr Odman, 2005.

S Jfr Alvesson & Skoldberg, 2007.
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partikulidr och kontextuell. Forskningens styrka och svarighet knyts till de 6vergripande
fragestillningarna, som besvaras genom abstraktionsnivaer.

Kontinuerlig  etisk  medvetenhet och  granskning har  genomsyrat
forskningsprocessen. Den dr genomford av forskaren och av medforskare. Uppgiften har
varit att beddma och reflektera Over avhandlingens etiska virden.’'? Den egna
forskarexistensen har legitimerats via reflektionens visen genom att stilla fragan om
skydd och virnande med ett sdrskilt fokus i den kliniska empirin. Uppmérksamheten har
dven riktats mot forskningsresultat som kan anvindas av makthavare vilket kan uppfattas
som en form av maktspel.’'® Forskaren haft ett ansvar att inte framstilla forhastade
slutsatser eller konklusioner. Den utlovade forskningsetiska anonymiteten har varit
birande och prioriterats.’ " Dirfor avslojas inte vilka vardorganisationer, vardenheter och
vem som deltagit i denna forskning.

Forfattarnas Oversatta texter presenteras fragmentariskt. Det betyder att forstaelsen
och tolkningen dr en subjektiv hermeneutisk kopia, dverproportionerad eller reducerad,
och att forskaren har forbigatt och uteldmnat virdefull substans i ett generaliserande
Ogonblick. Detta kan anknytas till historiska kéllor och citat i de hermeneutiska
forskningssamtalen, men dven till forskningsstudier som abstraherats sa att innehallet har
varit intressant for forskningens syfte och 6vergripande forskningsfragor. En medveten
strdvan har varit att sa sanningsenligt och transparent som méjligt uppenbara och 6ppet
motta forfattarens eller deltagarens budskap.

Forskningsoversikten ingar i forforstaelsen. Den dr ett naturligt bidragande
moment i forstaelsen av forskningsomradet. Aktuella och relevanta vetenskapliga studier
som beskriver tjdnandets vardledarskapliga och vardadministrativa dimensioner i
vardandets meningssammanhang dr begrinsade, bristfilliga och svara att lyfta fram ur
textmassorna. Vardvetenskapliga studier som beskriver tjdnandets ethos i vardledarskap
kan inte finnas.’"> Forskningsoversikten kan dirfor upplevas som en tillfillig genomgang

av forskningar och till viss grad upprepande. Forskaren har varit medveten om att en

512 Larsson, 1993.

513 Larsson, 1993.

' Jfr Kasén, 2002: 85.

315 Foss (2012) doktorsavhandling beskriver vardledarskapets rorelse i ansvar och kirlek. Forskaren
hinvisar i1 foreliggande avhandling till denna studie vilken dven &r publicerad vid den egna
forskningsenheten, Enheten for vardvetenskap vid Abo Akademi.
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forskningsoversikt kan fora fram ogynnsamma dimensioner genom att den kan betraktas
som ofullstindig.

Den hermeneutiska dialogen som pendlar mellan helhet och del, distans och
nérhet, beskriver forskningens innehallsrikedom och ér grundldggande for forstaelsen och
tolkningsforfarandet. Den kan fanga in flera nyanser, och didrmed kan forstaelsen och
tolkningen fa storre precision.m’ Kriteriet for innehallsrikedom uppfylls i avhandlingen.
En riklig mingd teoretiskt och empiriskt material belyser forskningsomradet. Fragan om
att vilja for mycket empiriskt material fanns, men att skidra ned miangden kunde skapa
risken att substansens nyansrikedom da skulle ha féorminskats och ddrmed medfort mojlig
ensidighet i resultatbeskrivningen. Det dr mojligt att explorationen av teoretiskt material
har influerat innehallsrikedomen, medan det kontextuella mojligtvis kan ha haft en mera
dominant betydelse. Konklusionen kan relateras till forforstaelsen samt erfarenheter av
pilotstudien och dess resultat.”"’”

Kravet pa en systematiskt, strukturerat och tydligt beskriven tolkning stirker
avhandlingen. Den hermeneutiska nordiska dialogens kulturella och sprakliga variationer
och Oversittningsforfarandet samt valet av olika metodiska nédrmelsesdtt har varit
berikande och intressanta, men samtidigt krdvande och komplicerade. Fordelen har varit
forskarens forankring i de nordiska ldndernas vardorganisationer och deras hélso- och
sjukvardsystem, en gemensam traditions- och kulturforstaelse samt sprakfiardigheter.
Dessa aspekter har bidragit till en forforstaelse av det partikuldra och den kontextuella
helheten. Aspekterna har didrmed bestyrkt, fordjupat och nyanserat forstaelsen samt

tolkningen.

Forskningens representativa giltighet och trovirdighet

Giltighet &r argumentation av tolkningar. Den utgar fran hur argumentationen &r
formulerad och logiskt utformad samt hur den hivdar sig inom forskarsamfundet.’'®
Betoningen pa noggrannhet i forskningsuppgiftens olika faser har varit centralt for att

uppna hog giltighet och trovirdighet. En kritisk reflektion over trovirdiga fragor som

516 Angen 2000; Gadamer, 2004; Larsson, 1993.
317 Pilotstudien beskrivs i avhandlingens kapitel Syfte, frigestillningar och design.
318 Jfr Larsson, 1993; Ricoeur, 1992.
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relaterats till det meningsbérande innehallet och det idiografiska &r utfort. Dessa fragor dr
sammanbundna med forskningens etiska vérde.

I de olika materialen har avsikten varit att konfrontera fiktiva tolkningar som till
synes kunde ha representerat annorlunda eller motstridiga forstaelse- och
tolkningshorisonter @n de presenterade. Detta moment har gjorts for att soka distans och
dérefter nérhet for att undersoka om de tolkade texterna kan forstds pa annat sétt. Enligt
Ricoeur dr denna distansering en forutsittning for ett applikatio och ett spel for
Gadamer.”"”

I likhet med andra kvalitativa studier kan avhandlingens Oppna tolkningar inte
generaliseras.”® De tolkningar som ir gjorda kan naturligtvis ifrigasittas, eftersom
forstaelsen och tolkningen har ockuperats av forforstaelsen och perspektivet. Det ar
mojligt att erbjuda alternativa tolkningar, forandrade tillimpningar och fornyelser i fraga
om tjdnandets ethos i vardledarskap. Detta kan ske i synnerhet, om kunskapens natur vilar
pa forhandsuppfattningar, andra vetenskapsteorier eller metodiska narmelsesitt och urval

. .. . 521
av material samt annan tradition och annat perspektiv.

I detta avseende utgor
avhandlingens idealmodell en innovation: texten kan Oppnas framfér en ny
forstaelsehorisont och ddrmed ge upphov till mojliga annorlunda tolkningar.

Material och olika metoder som provats uppmirksammar vardledarskap och
vardadministration genom sdkandets visen. Den gadamerska filosofiska hermeneutiken,
som &dr den Overgripande forskningsansatsen, beskriver inget egentligt metodiskt

522

nirmelsesitt.”” Detta betyder att begreppsbestamningen, det idéhistoriska materialet och

hermeneutiska forskningssamtal ska ses som metod dir tolkningen gestaltats utgaende

2 Genom den

frin den hermeneutiska cirkelns ontologiska forstaelsestruktur.’
Overgripande hermeneutiska forskningsansatsen har den vardvetenskapliga substansen
format metodiska inriktningar och tillf6rt forskningen ny kunskap.

Den vardvetenskapliga, vardledarskapliga och vardadministrativa relevansen har
forstarkts genom bildningens tillignan och ett explicitgorande av den nya

kunskapsbehallningens betydelsenyanser och meningsinnehall. Tjdnandets

519 Jfr Gadamer, 2004; Ricoeur, 1992.
320 Kyale, 2001.

321 Jfr extern giltighet (Larsson, 1993).
522 Jfr Gadamer, 2004.

23 Jfr Angen, 2000; jfr Gadamer, 2004.
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betydelseinnehall beskrivs genom att folja det gadamerska dialektiska forfaringssittet.
Inspirationskillan hirstammar fran hermeneutiken och intresset att forska traditionen,
vilket existerar i forstielse och tolkning och som #r outtomlig och evig.** Det
representerar dven kunskapsbehallningens stillbild och gestaltar idealmodellens
abstraktion.””

Kunskapsbehallningens vardvetenskapliga vetenskapsteoretiska tradition kan
fogas till ett nytt och transformativt innehall. Forskningen forvintas frambringa bidrag
eller tillskott till vardvetenskapens teori och substans for att utveckla och berika
vardvetenskapen samt vardandets ledarskap och vardadministration, nationellt, nordiskt
och internationellt. Forskningens hogsta och primidra dndamal dr att resultatet tilldgnas
patienten. Detta heuristiska bidrag synliggors i tolkningen genom att tillimpa Gadamers
tinkande.””® Vardandets, vardledarskapets och véardadministrationens verklighet har
genom denna forskning tillférts ny vardvetenskaplig ontologisk evidens och ett
pragmatiskt perspektiv. Kunskapsbehallningens abstrakta framstillning har varit en
medveten handling och hidndelse som bidragit till mojliggorande av kunskapens tillagnan

inom olika kontexter och perspektivinriktningar.

Giltighet och trovirdighet i forhallande till materialet i begreppsbestimningen
Vid genomgangen av den existerande vardvetenskapliga kunskapsbehallningen i
begreppsbestdmningen (material 1.) bekriftades antaganden om att begreppen tjdna och
tjgnst semantiska inneborder inte var utredda begreppsanalytiskt. Granskningen av
begreppens betydelser kan inte betraktas som en absolut eller fullstindig héndelse.
Begreppsbestdmningen ger vardvetenskapen fordjupad kunskapsbehéllning, och den ger
vardledarskap och vardadministration ett flertal meningsbirande begreppsliga
belysningar och kvaliteter. Den askadliggor dven begreppens allménna, sambhilleliga
betydelse, funktion och forhallande.

Begreppsbestimningen har erbjudit forskningen ett brofiste in till begreppens
ontologi. Begreppens semantiska mangfald har inneburit att de har behandlats separat for

att finna deras autonoma och meningsbirande karaktiristiska bestandsdelar. Utvecklingen

524 Jfr Gadamer, 2004.
325 Jfr Odman, 2007.
326 Gadamer, 2004; Koski, 1995.
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till metaforiskt framstéllda, nyanserade dimensioner av begreppens ontologi och tolkning
har varit en komplicerad och tidskrédvande process. Det har funnits etymologiskt samband
mellan de tva begrepp som utretts, varav den ena &r ett verb och den andra ett
substantiv.”®’ Intentionen har varit att beskriva en logisk framstillning som svarar pi
forskningens fragestillning om begreppsbestimning.

Det semantiska tolkningsforfarandet har vilat mot forskningens ontologiska
overviganden. I begreppsbestimningens olika faser har det ontologiska viglett mot en
bestdmd riktning, vilket har skérpt blicken mot nya och spidnnande forstaelsehorisonter.
Begreppsanalyserna har dven Oppnat for det kontextuella och genomtringande
explorativa via den korresponderande hermeneutiska dialektiken. Begreppens
etymologiska historiska betydelsesammanhang har exemplifierats med texter fran
medeltidsspraket och medeltidslatinet i fotnotsystemet. Det har utforts for att mojliggora
for en bredare och enhetligare forstaelse genom att framstilla beskrivningar dver det
historiska begreppsliga sammanhanget. Dessa historiska exempel har bidragit till att

stodja deskriptionen over begreppens inneborder och foreteelser.

Giltighet och trovirdighet i forhallande till det idéhistoriska materialet
Materialet i den idéhistoriska presentationen (material 2.) beskriver tankestromningarna
hos tre nordiska sjukskoterskeledare fran 1900-talets forsta hilft. Den ursprungliga
huvud-hand-hjirta-evidensmodellen har speglats mot forskningens ontologiska
overviiganden och kan betraktas som en logisk grund av forstielsen och tolkningen.’ 2
Forskningens syfte och overgripande fragestillningar anses vara besvarade. Det
idéhistoriska materialet berikar avhandlingen genom att beskriva virdefulla historiska
synpunkter pa sjukskoterskans tjanande och kallets utveckling samt ledandet av
sjukvarden som delvis har hamnat i skuggan av nutiden. Det idéhistoriska formedlar

fordjupad forstaelse av dagens diskussion om tjinandets ethos, vardledarskap och

vardadministration i vardandets meningssammanhang.

2 Framstillningen av ett verb och ett substantiv ledde till att begreppsbestimningen har upplevts som svar
och problematisk. Det #r vanligt att inom véardvetenskapliga forskningar studera enbart ett begrepp som &r
ett verb.

528 Jfr Eriksson, Nordman & Myllymiiki, 1999: 18.
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Tre typer kéllmaterial har anvints.”” Intentionen har genomgaende varit
Oppenhet, att vilja trovirdigt och relevant originalmaterial for att beskriva textforfattarna
och den idéhistoriska sanningen sa ndra och noggrant som mdjligt. Det insamlade

killmaterialet dr meningsfyllt och innehallsrikt.”

Den historiska 6ppningen av kapitlet
anses vara relevant och bidra till enhetlig forstaelse och tolkning av forskningsuppgiften.

For att underlitta den hermeneutiska ldsakten oversattes de finska originalcitaten
till svenska.”' Originalcitaten finns i bilaga si att lisaren kan granska deras
kvalitetsinnebord samt Oversittningens validitet och reliabilitet. Citaten har fatt stort
utrymme i forskningen. Forfattarnas uttryckssitt i de olika citaten kan genomgaende
karaktiriseras som varierande, taktfullt och sofistikerat. Forskaren blev fangad av de
historiska killornas sprakliga melodi och rytm. Dirfor foljer beskrivningen av forstaelsen
och tolkningar tidens skriftliga lyriska ton med vardvetenskaplig klang.

Medicinvetenskapens starka framvixt kastade skuggor over sjukskoterskans kall.
Konsekvenser for samtidens samhilleliga utveckling mot 1950-talet var att den allt mer
sjdlvstindiga och fria sjukskoterskans rost blev skarpare och krivande. Denna vergang
synliggors i det idéhistoriska materialet.

Den filosofiska hermeneutiken paminner om ménniskans beroende av historia och
tradition for att utveckla virlden, forstd och lira nagot nytt.”>> Den hermeneutiska
idéhistoriska cirkelns oidndliga spiralrérelse anses ha Oppnat delar av vérdledarskapets
virld och okat forstaelsen av dess historia. Spiralrorelsen &r i en viloposition fran och
med 1900-talets andra hilft. Den kan aktiveras senare om det finns mdjlighet och ett
intresse for det.

Nya innovationer och perspektiv, oprovade teorier, tinkare och filosofer samt
andra metoder och metodologier kan erbjuda nya vigar till ny forstaelse, tolkning och

utredning av det idéhistoriska.”™ Forskaren kunde ha varit tydligare med beskrivningen

52 Primdra, sekundéra och tertizira killor.

330 Jfr Larsson, 1993.

3! Den fria dversdttningen innebir att den sprakliga tolkningen inte har varit mojlig att genomfora
ordagrant pa grund av lingvistiska orsaker. Oversittningen har betonat den birande substansen i citaten.

>3 Jfr Gadamer, 2004.

533 Inspirationskéllor hade kunnat vara inom det filosofiska filtet till exempel Simone de Beauvoir och
Hannah Arendt, inom skonlitteraturen Minna Canth och Henrik Ibsen, inom sjukvéarden Alfhild Ehrenborg
och Wahlborg Nordin samt att fenomenologiska och innehéllsanalytiska studier skulle kunna frambringa ett
nytt sitt att tainka och belysa problemstillningen.
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av annan forskning som beror tjdnandets monster. Det &r mojligt att andra
vetenskapsdiscipliner dn det idéhistoriska, historiska eller vardvetenskapliga kunde ha
tillfort foreliggande forskning spédnnande alternativa infallsvinklar. Pa detta sitt kunde
materialet (delstudien) blivit mera nyskapande i forhallande till det som forskaren

presenterar.

Giltighet och trovirdighet till materialet i forskningssamtal med vardledare och
vardare

Giltigheten och trovirdighetsfrigorna  gestaltades under de hermeneutiska
forskningssamtalen med vardledare och vardare (material 3.). Giltigheten inbegriper
intersubjektiviteten, transkriberingen och utredningsproceduren av det insamlade
materialet.

Valet av sammanlagt trettio deltagare kan upplevas som ambitidst och
Overproportionerat.  Pilotundersokningen lyfte fram behovet av tillricklig
informationsvariation for att den meningsbéarande kvalitativa substansen skulle kunna
framhévas. Denna kunskapsmassa nadde saturationspunkten, vilket bekréftar att antalet

deltagare var trovirdigt och korrekt. ™

De hermeneutiska forskningssamtalen
formedlade, som véntat, en riklig mingd insamlat material.

Deltagarnas uttalanden framstills enhetligt. Avhandlingen uppméarksammar
tjanandet i relation till vardledarskap. Det dr mojligt for ldsaren att uppleva och tolka,
utgiende fran egna erfarenheter och eget perspektiv, att vardarnas roster huvudsakligen &r
inriktade pa tjinande av patienter och inte att bli betjinade av vardledaren, eftersom
forskaren har valt att inte identifiera deltagarna. Avsikten har inte varit att isolera
vardledarna och vardarna i tva grupper efter profession for att inte ge jamférelsen
utrymme. Det dr mojligt att denna aspekt av tjdnande #4r otydligt beskriven i
avhandlingens resultat. Att forskningen skulle ha genomf6rts i enbart ett land och inom
en kontext skulle ha forenklat avhandlingens administrativa och logistiska planeringsfas,

det praktiska vid intervjusituationerna, bearbetningsproceduren och resultatbeskrivningen

betydligt.

3% Jfr Hellevik, 2002. Emellertid bedomdes att de hermeneutiska forskningssamtalen hade bade god
substans och var av god kvalitet.
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Det dr mojligt att ett annorlunda resultat skulle ha uppnétts dven genom att

535 .
d.””” Denna konklusion

anvinda nagon annan metodologi, till exempel komparativ meto
forenar sig gillande det idéhistoriska materialet och insamlande av historiskt kdllmaterial.
Forskaren har dirtill varit uppmérksam pa att en landgriansoverskridande forskning kan
skapa ett etiskt dilemma och leda till etiska diskurser av tolkningen.

De hermeneutiska forskningssamtalen kunde ha relaterats och diskuterats narmare
mot det metaforiska, tankevickande och filosofiska begreppet nu-dgonblick. 1
diskussionen kunde forskaren tydligare 6ppnat for hur olika tidsfaser, erfarenheter och
upplevelser kan inrymmas 1 nu-6gonblicket. Forskningssamtalen var unika
engangsforeteelser, och de kan inte provas av andra. Trovirdigheten styrks genom att
forskaren anvinde dagbok och efter varje tillfille noterade tankar och upplevelser om det
verksamma i relation till det ontologiska och kontextuella. Kunskap som forstés innanfor
den vardvetenskapliga substansens ramar #r betydelsefull for giltigheten. Betriffande
transkriberingen, utredningsproceduren och den fria dversittningen av de finska citaten
forsdkras giltigheten genom att medforskarna har granskat materialet.

Materialets svaghet finns i forstaelsen och tolkningen, eftersom den é&r
hermeneutiskt dialektisk. En strivan till att undvika kategorisering aktualiserades
eftersom det inte tillhor den kvalitativa hermeneutiska forskningens karaktir.
Tolkningsprocessen foljde den hermeneutiska cirkelns spiralrorelse helhet-del och
abstrahering av det insamlade induktiva materialet var nddvéndigt pa grund av den rika
textmassan. Detta kan uppfattas som en svaghet samtidigt som det stirker forskningens
helhet.

Motsvarande kvalitativa och djupa intervjustudier déar deltagaren dr en enskild
individ har inom den nordiska vardforskningsarenan inte kunnat sparas fram. Detsamma
giller det internationella forskningsfiltet. Det har dven varit problematiskt att finna andra
intervjustudier som samtidigt uppmirksammar tva olika intervjukontexter sasom

vardledare och vardare. De flesta forskningar #r fokuserade pa en kontext, anvénder

335 1 komparativ metod nds forstielsen genom jimforelse. I denna avhandling skulle komparationen ha
Sppnat for tolkningsproblematiken. De nordiska lindernas bakgrund, hilso- och sjukvardssystem, politiska
tinkande, ekonomiska situation, kultur och traditioner #r logiskt forklarat relativt lika med vissa
grundldggande utgangspunkter. Det betyder att skillnader, genom att anvidnda komparativ metod, skulle ha
forklarats med skillnader och omvint likheter med likheter.
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annan metodologi och andra instrument, till exempel fokusgrupper och
enkidtundersokningar for en storre grupp. Denna forskning anses darfor ha unikt virde.
Intervjuguiden gav nyansrikedom &t materialet (delstudien) men &ven for
forskningen som helhet. Den hermeneutiska rorelsen sattes igdng hos deltagarna under
det forberedande telefonsamtalet nir konkreta forskningsfragor artikulerades. Det antas

att denna hermeneutiska rorelse och reflektionen fortsatte en tid efter intervjun.

Det framtida siktet

Det framtida siktet innefattar nya fragor, undran och en tillignan av den
vardvetenskapliga kunskapsbehéllningen till utvecklandet av vardledarskapets,
vardadministrationens och vardvetenskapens kliniska, evidensbaserade forskning.
Avhandlingen har utgatt ifrdn en abduktivt inspirerad hermeneutisk forskningsansats
inom ramen for den beskrivna explorativ-deskriptiva designen med idiografisk karaktir.
Forskningen har relaterat till existerande ledarskaps- och managementteorier, och utifran
dess helhetliga och slutgiltiga horisontsammansmaltning har en abstraktion for en
idealmodell gestaltats. I den bemairkelsen 4r forskningen monstersokande och
hypotesgenererande trots att atskilliga delar av den teoretiska kunskapen &r oprovad. I ett
nista forskningsskede vore det naturligt att sondera, revidera, utveckla, genomféra och
tilldgna idealmodellen vidare genom aktionsforskning inom en klinisk verklighet.

En komparativ studie av det kontextuella forskningsmaterialet kunde vara tinkvirt
och spinnande att genomfora i framtiden. Sadan forskning antas vara intressant och
Oppnande for nordiskt vardledarskap, nordiska vardorganisationer, hilso- och
sjukvardspolitiska instanser samt den akademiska utbildningssektorn pa hogre niva.
Avhandlingen kan &dven utvidgas genom att inkludera Danmark och Island som
exkluderades fran denna forskning. P& detta sitt kunde det vara mojligt att ytterligare
forstirka det nordiska och internationella vardforskningssamarbetet. Patientens
perspektiv och rost vore inspirerande att undersoka. Olika patientgrupper och &dven
anhorigas upplevelser kan sitta igang nya forstaelsehorisonter och forindringar.

Det vore utmanade for framtida forskning att djupintervjua ledare i
vardorganisationernas hogre hierarkiska nivéer for att fa en uppfattning om deras

bevekelsegrunder och handlingar i deras primidra arbetsuppgift att tjina och sikerstélla
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patientens hedersplats. Det vore intressant att studera hur vardorganisationer tinker mota
dagens situation, lyfta och inrikta blicken pa patienten utan att forblindas av
affarsverksamhet eller kortsiktiga hilsoekonomiska vinster. Det dr uppenbart att
vardorganisationer maste ledas pa ett annorlunda sitt #n hittills med nya transformativa
tankestrukturer och verklig ledarskapskonst. Det vore inspirerande att utveckla, genom
denna forskning, en strukturerad akademisk vardledarskapsprofession.
Vardledarskapsutbildning influerar d4ven vardvetenskapens utveckling och tillignan.

Forskningen lyfte den idéhistoriska slojan och gav bredare forstaelse av
tjanandets, vardandets och vardledarskapets historiska utveckling. Det vore intressant att
Oppna for forut okidnda historiska spar for andra historiska individer som har bidragit till
vardledarskapets framvixt och kulturskapande.

Nya fragor lyfter fram visioner och mdjligheter for vardledarskap och
vardadministration. Dessa utmaningar relateras till upptickande av ménniskan och
vérlden, frimjandet av hilsan och lindrandet av lidandet. Det dr nddviéndigt att resultatet
oversditts fran det vardvetenskapliga akademiska spraket till det praktiska innan den
tillimpas i vardledarskapets kliniska verklighet och tillignas patienten.

Givetvis innebir dessa foreslagna implikationer en del etiska, siavil som teoretiska
och pragmatiska sporsmal att ta stillning till. Implikationerna kunde bidra pa ett
aktningsvirt och vérdefullt sitt till okad evidensbaserad kunskap om tjanandet som ethos
i vardledarskap och vardadministration samt till utvecklingen av samhilleliga

vardorganisationer.
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SUMMARY

Background, aim and theoretical perspectives

This caring science basic research seeks to describe, discover and deepen the
understanding knowledge about serving in relation to nursing leadership with a focus on
the context of nursing administration. The research gives form to a thought pattern and an
ideal model for the ethos of serving in nursing leadership. A search for the ethos of
serving in nursing leadership from a caring science perspective is brought to the fore
throughout the dissertation.

The ethos of nursing leadership unites with the ethos of serving, basic values, in
nursing administration and the meaning context of caring. Serving in nursing leadership
entails a constant movement, a listening, a corresponding address and actions performed
for the well-being of the patient. The dedication of a caring science ethos opens up for a
vision of the whole and an understanding of the work and value of the other. The primary
aim in nursing administration is to serve health and life and to alleviate suffering.

The aim of caring science is to build bridges. This bridge building metaphorically
refers to the building blocks of the research. The intention with the bridge-building work
is to join caring science with nursing leadership for the purpose of continuing building
new nursing administrative bridges. The caring science aim of building bridges is to
provide a language of caring science by means of Hans-Georg Gadamer’s (1901-2002)
human-science oriented philosophical hermeneutics and interpretation as tools of inquiry.
In addition, the aim is to integrate ethics with the aesthetics of the beautiful and an
empirical understanding knowledge in a way that is descriptive and deepening, and which
originates in the caring science substance provided by the research itself in the effort to
create an ideal model.

The theoretical perspective of the present dissertation originates in Eriksson’s
caring science tradition and in the ontological basic assumptions of caring science
developed at Abo Akademi University, Department of Caring Science in Vasa. The
ontology lends the dissertation a meaning-bearing caring science perspective, a specific

direction, substance, meaning and purpose.
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Methodology and design

The overall methodological approach of the research relates to Gadamer’s thought.
Gadamer’s philosophical hermeneutics focuses on ontological knowledge-searching
questions (pre-understanding and prejudices) about the nature and basis of understanding,
and also on the interpretative art of interpretation, which differs from method in a
substance-creating process or event. Gadamer’s hermeneutic circle is infinite: it has no
beginning or end, and, in the present dissertation, describes the whole—parts-
interpretations of understanding.

The nature of the present study is theoretical and empirical and consists of the
following material: 1) hermeneutic concept determination, 2) an idea-historical
methodological approach and 3) hermeneutic research interviews with thirty participants
(nurse leaders and caregivers). The overriding questions of the research are guided by
pre-understanding and are as follows:

®  What is serving?
e  What is serving in caring science?
e How can serving be expressed in relation to nursing leadership in the

meaning context of caring?

Concept analyses of the concepts serving and service are examined and described for the
purpose of widening the pre-understanding and also of forming a basic understanding and
thought structure for the context of meaning of serving in nursing leadership (material 1).
In the concept determination, the meanings and attributes of the concepts serving and
service are examined for the purpose of giving form to meaning-bearing theoretical
presuppositions considering the continuous bridge-building work, and also for the
dedication of the meaning content of the concepts. The position of the analysed concepts
in the linguistic map of caring science contributes to the development of caring science
into a constantly more autonomous science. The concept determination is performed by
using Koort’s and Eriksson’s further developed hermeneutic concept determination of a
method or methodology.

By drawing on the idea-historical material (2.), leading nurse leaders Sophie

Mannerheim’s, Bertha Wellin’s and Bergljot Larsson’s ideas and thought processes
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within the Nordic context during the first half of the twentieth century, the dissertation
seeks to contribute to, open up for and rediscover the original and authentic in serving,
nursing leadership and nursing administration. These examples and groundbreaking
reformers were called to serve humanity through their profession as nurses. Florence
Nightingale’s lifework and visions about nursing leadership can be viewed as an
influence on their work. The history of ideas of nursing and caring provides this caring
science dissertation with a deepened historical rootedness. The idea-historical approach is
tied to basic research within caring science. Idea-historical research is conducted within
the framework of historical research, and offers different approaches while it lacks
concrete methodological directives. The hermeneutic dialogue which oscillates between
the whole and its parts, and also the caring science bridge-building metaphor, invite new
discoveries in this study’s discussion of historical texts. The texts emanate a longing for
rapture and united forces in communion, an experience of deep reflection, respect for and
interest in the nurse’s actions, thoughts, relations and the human being in the past reality
of serving.

The essence of serving in nursing leadership and nursing administration is
interpreted based on thirty qualitative research conversations (deep interviews) from three
Nordic hospital organizations (material 3). The selection consists of fifteen nurse leaders
(intermediate level) and fifteen caregivers (nurses). The purpose is to explore and collect
systematic descriptions, and to capture general aspects from the clinical and empirical
context base of today that are relevant from the point of view of the research aim. The
aim is also to open up a space for deeper thought structures and to receive a
reinterpretation of the meaning content and the specific contribution which is
continuously being built, and which otherwise may not be possible to discover.

The creation of an ideal model describes the still image of the contribution and a
final horizon of understanding of the ethos of serving in nursing leadership. This
expression is initiated by illustrating and organizing, from a general point of departure,
the caring science toolkit, or whole and parts of the dissertation, which takes place before
the closing of the open, particular and contextual hermeneutic interpretation and the

fusion of the different horizons of understanding.



155

Pre-understanding
and opening of ethos

V' 4

The hermeneutic
research approach Material (study parts)

r' e

- ~

~
(1) Concept determination
' 7/ \
~ -

P L

The ideal model: ~ Induction
The ethos of 4 (2) The history of \ Deduction
serving in { ideas ] Abduction
nursing N -,

leadership Sp=—=

ya < (3) Research D N

1 interviews with \
nurse leaders and
\ caregivers /
~ e
S -~
Exposition U

\ New interpretation
Application. ’

Dedication New horizon of understanding

The fusion of horizons /

Figure 2. The study design.

Results

Serving, as a phenomenon, has a meaning-bearing meaning content which originates in
different traditions and human experiential perspectives. Through contextual experience,
it is possible to have a fragmented image of nursing leadership in the nursing
administrative reality of caring, and to make visible its evidence.

The meaning dimensions, linguistic content and nuances of the meaning-bearing
concepts serving and service are presented in the present dissertation based on
etymological descriptions and semantic analyses in the concept analyses. The concepts
serving and service are characterized as key concepts within the context of nursing
leadership and nursing administration. They have a special significance for the study’s
language of hermeneutics and caring science. The meaning content of the meaning-

bearing concepts illuminates, enriches and characterizes the inner meanings of the chosen
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synonyms. The concept analyses have shown that the concepts are leading lexemes for
this dissertation and the nursing administrative context and also that they open up for and
contribute to describing the serving in nursing leadership. Serving as a concept is
meaningful and should be reintroduced to the vocabulary of the modern caring reality. An
opening up for new or different horizons of understanding in relation to the question what
is serving in relation to nursing leadership and nursing administration is central.

The history of nursing leadership opens up to the origins of serving and the spirit
of serving. Historic texts describe and pave the way for today’s nursing leadership,
nursing administration and management, and also shed light on the dimensions of the art
of nursing leadership. It is possible to discern that the chosen nurses for this research had
a common perspective on, respect and reverence for, and that they uphold the dignity of
nurses and the holiness of the profession. The genuine, normative and ethical should of
nursing leadership involved an ethos and a willingness to serve. Calling, love, and
compassion contributed to the performance of good, true and beautiful actions in the
service of suffering patient. The nurses that were chosen for this research had the ability
to reform, describe and enforce the implementation of important decisions in the health
political decision-making organizations of the Nordic countries.

With a contemporary, empirical context base as a starting-point, that is, from
nurse leaders’ and caregivers’ expressed opinions, it can be shown that the ontological
and common key ideas of serving are present in human beings in all times and in all
contexts. Serving provides meaning content, space, dimensions and a view for the
essential, cognitive and existential in nursing leadership. Serving as ethos gives form to
the direction for the activity in nursing leadership and nursing administration. It unites
with the ethics of nursing. Serving in nursing leadership entails an open and infinite
movement, a humble and practically oriented action directed toward patients and
caregivers.

Serving is an inner demand and a calling. It manifests through the law of free will,
the desire to help, to support and take responsibility for the other. Serving is also
described as an ethical and societal duty that involves infinite dignity, equality and
respect for the essence of human beings. Service and love are central ethical prerequisites

for nursing leadership, nursing administration and caring culture. Love provides an
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ontological foundation for the calling, and the point of departure for its voice in serving.
It exists in a human being’s innermost being and cannot be created.

Faith and hope are reflected through the art of love within the context of nursing
administration. Hope is conveyed through the nurse leader’s personal dedication of ethos.
Hope gives our own time presence and the future a possibility, faith can preserve love.
The personal dedication of the dimensions of love and calling and of the ethos of nursing
leadership is greatly important for the serving and alleviation of suffering of the nursing
administration. Nursing leadership entails a caring science and nursing administrative
responsibility to integrate these dimensions in the caring culture through continuous
value discussions.

Nurse leaders open up for a fundamental and flexible influence in the aim of
nursing leadership. The authority to serve and supervise nursing in a good and beautiful
way has changed in the last decades. Bureaucratic nursing administrative duties take up
more and more space of the workday and render more difficult the building of common
healthcare organizational bridges and a common value-system. The fertile visions of
healthcare organizations and a distinct nursing-leadership philosophy are meaningful for
the possibility of achieving well-defined goals. The dimensions of serving based on true
dialogue, participation, cooperation and communication in healthcare organizations and
society offer up a space for change and an effective realisation of common goals.

The ethos of healthcare organizations is different from that of industrial or
commercial organizations. The ethos of serving entails the highest and the fundamental in
a healthcare organization. A serving ethos guarantees the patient’s place of honour
without blinding people in healthcare organizations with business activity or short-term
health economic profits.

Nursing and caring research is a necessary prerequisite for reflection and an
important and timely issue for the modernization of Nordic healthcare organizations.

Nursing and caring research bears the evident idea of culture.

Discussion
The research aim consisted of describing and discovering the meaning content of serving
and a deepening of the understanding knowledge of the ethos of nursing leadership, with

a focus on the context of the nursing administration. The hermeneutic understanding and
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interpretation attest to a widening of the caring science horizon of understanding and its
contribution. This means that the search for knowledge has made manifest and opened up
for a new vision and a deepened understanding.

Nursing leadership and nursing administration constitute the basis for good, true
and beautiful serving. The motive of love and compassion is a nursing administrative
matter of conscience for the nurse leader that can never stop at the self. Faith without the
ethos of serving, the acts of love in nursing leadership and nursing administration, is
meaningless. The common movement created by ethos and ethics identifies the origin of
serving.

Serving entails the actions of the hands, the essence of goodwill and its highest
purpose in nursing leadership and nursing administration. Perfection manifests to the
practical consciousness through what is equal, good, fair and ethical in nursing
leadership, community and caring culture, in healthcare organizations and in
communities. This means that serving, seen with reference to practical functions, nursing
administrative work and the nurse leader as a representative for ethical thought, has the
good as a guiding and leading principle. Serving with the power of one’s heart in nursing
leadership attests to the evident and the beautiful. The aesthetic function constitutes the
symbolic essence of serving for the ideal, existence, spirit and philosophy of the arts, and
also for creative and voluntary work for the good and happiness of the human being and
the other. The beautiful communicates an unconstrained feeling of non-attached harmony
and wellbeing, and stands as the symbol for the absolutely beautiful. All service with the
heart is an epitome of the good and the beautiful, a culture and a connection with the
ontology of health. New questions emphasize visions and possibilities for nursing
leadership and nursing administration. These challenges are related to an increased
understanding and a discovery of human beings and the world, the promotion of health

and the alleviation of suffering.
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Bilaga 1.

Forfragan om att genomfora intervjuer

Detta brev ir en forfragan om XXX universitetssjukhuset &r intresserat av att delta i
intervjustudier i samband med min doktorsavhandling om tjinande véardledarskap. Jag &r
specialsjukskoterska, barnmorska och doktorand vid Universitetet Abo Akademi i
Finland. Huvudfokus med min doktorsavhandling dr att studera hur vardledare och
vardare uppfattar och upplever tjdnandet och vardandet. Avhandlingens tittel Ar:
Tjinandets ethos i vdrdandet. Den tjinande vdrdledaren i vardvetenskapens tjinst.
Avhandlingens huvudhandledare #r professor Katie Eriksson fran Universitetet Abo
Akademi, Institutionen for vardvetenskap och bihandledare dr professor Dagfinn Néaden
fran Hggskolen i Oslo, Avdeling for sykepleierutdanning.

For att avgrinsa forskningsfiltet har jag valt att genomfora intervjuer med vardledare
(avdelningsskotare) och vardare (sjukskoterskor) vid medicinska och kirurgiska
avdelningar/enheter. Deltagarna ska informeras skriftligt och muntligt om forskningens
syfte. Intervjutiden estimeras till cirka 1-1.5 timme och varje deltagare intervjuas en (1)
gang. Varje deltagare informeras angdende forskningsetiska principer innan intervjun
borjar. Deltagandet ar frivilligt. Deltagaren kan nir som helst avbryta intervjun utan att
ange orsak. Intervjuerna ska bandas pa ljudband for att skrivas ord for ord och det
insamlade datamaterialet ska analyseras. Ljudbandsmaterialet makuleras nér forskningen
i sin helhet dr avslutad. Jag planerar att genomfora intervjuerna i varvintern 2007.
Resultatet av forskningen framstills i min doktorsavhandling.

Om Ni onskar, dr Ni vilkomna att kontakta mig om Ni har fragor angdende
forskningsstudien.

Med vinlig hilsning

Leena Honkavuo
Doktorand

Professor Katie Eriksson

Abo Akademi

Samhills- och vardvetenskapliga fakulteten
Instutionen for vardvetenskap

Pb 311

65101 Vasa, Finland

Telefon: +358 (0)6 3247 502
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Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Harald Harfagres gate 29

N-5007 Bergen
Nonway
Tel: +47-55 58 21 17
Leena Honkavuo Fax: +47-55 58 96 50
Ullevilsalleen 2 C eI
www.nsd.uib.ng
0850 OSLO Org.nr 985 321 834

Dato: 02.02.07 Var ref: KS Deres dato: 08.01.07 Deres ref:

MELDING AV FORSKNINGSPROSJEKT

Vi viser til meldeskjema mottatt 08.01.07, samt til telefonsamtale, angiende prosjektet

16026 Tjanandets ethos i vdrdandet. Den tjanande vdrdledaren i vardvetenskapens tjinst
Av meldingen fremgir det at behandlingsansvar for prosjektet er plassert i annet E@S-land
(Finland), siden prosjektleder er tilknyttet Abo Akademi. Personvernombudet vurderer derfor
prosjektet som ikke meldepliktig i Norge, jf. personopplysningsloven § 4.

Vi forutsetter at nodvendig tillatelse/vurdering innhentes fra aktuelle instanser i Finland.

Ta gjerne kontakt dersom noe er uklart.

Kontaktperson: Katrine Utaaker Segadal 55 58 35 42/ 55 58 21 17

Vennlig hilsen
b st

jern Henrichsen

%f bl bt d¢jee

atrine Utaaker Segadal

Avdahingskontorer / Distrct Offices.
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Bilaga 3.

TUTKIMUSLUVAN 1
MYONTAMINEN

§22 Dnro  32/2007
31.01.2007

TtM, tutkijaopisk. Leena Honkavuo

Abo Akademi

Samhalls-och vardvetenskapliga fakulteten
Institutionen fér vardvetenskap

Johtava ylihoitaja

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN TTM, TUTKIJAOPISKELIJA LEENA
HONKAVUON VAITOSKIRJATUTKIMUKSEEN LITTYVALLE
HAASTATTELUTUTKIMUKSELLE "TJANANDETS ETHOS | VARDANDET.
DEN TJANANDE VARDLEDAREN | VARDVETENSKAPENS TJANST".

Tutkimuksen tavoitteena on selvitta, kuinka hoitojohtajat (hoidon esimiehet)
ja hoitajat kasittavat ja kokevat palvelemisen hoitamisessa. Vaitoskirjatyon
paé&ohjaajana toimii professori Katie Eriksson Abo Akademista ja
apulaisohjaajana professori Dagfinn Naden Oslon Ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajajaostosta. Aineisto kerataan haastatielemalla 10 vapaaehtoista
hoitojohtajaa/hoitajaa sisatautien ja kirurgian toimialoilla.
Hallintoylihoitaja on lupautunut tutkimuksen

vastuuhenkiloksi.

Edella olevan mukaan paatan, etta sis ja kir esh, TtM, tutkijaopiskelija Leena
Honkavuolle my6nnetaén lupa esitetyille haastatteluille Sisatautien toimialalla
ajalla 1.4.-31.5.2007.

Tutkimuksesta tulee sen valmistuttua toimittaa lyhyt yhteenveto johtavalle
ylihoitajalle

Yleiskirjeet 22/2000
Tutkimuslaki 488/1999; muutos 2004
Henkilétietolaki 523/1999

Yleiskirje 22/2000; toimialajohtajan paatésvallan siito § 124/2006

ylilaakari, EVO tutkimus

32/2007

Tutkijaopiskelija Leena Honkavuo
Hallintoylihoitaja

Johtava ylihoitaja

Sisatautien ylihoitajat sahképostilla

1412 2007
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-sairaanhoitoalue
Kirurgian tulosyksikkd

Hakija

Esittelija

Asia

Perustelut

Paatds

Valmistelija

Sovelletut oikeusohjeet

TUTKIMUSLUVAN |
MYONTAMINEN

§18 Dnro
08.03.2007

Ylihoitaja

TUTKIMUSLUPA: PALVELEMISEN EETOS HOITAMISESSA. PALVELE-
VA HOITOJOHTAJUUS HOITOTIETEESSA

Abo Akademin Yhteiskunta-ja hoitotieteellisen tiedekunnan opiskelija Leena
Honkavuo anoo tutkimuslupaa vaitdskirjatydlleen. Tutkimuksen tarkoituksena
on selvittdd, kuinka ylihoitajat, osastonhoitajat ja sairaanhoitajat kasittavat ja
kokevat palvelemisen hoitamisessa.

Tutkimusaineisto kerdtadn Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa (yliopistosairaa-
loiden) sisétautien ja kirurgian yksikdissa. Tarkoitus on haastatella 5 ylihoita-
jaa ja osastonhoitajaa sekd 5 sairaanhoitajaa kustakin maasta. Leena Honka-
vuo pyytaa lupaa haastatella kirurgian toimialalla ylihoitajia, osaston-
hoitajia ja sairaanhoitajia.

Aineiston kerddminen tapahtuisi ajalla 1.4.-31.5.2007. Haastattelut on tar-
koitus nauhoittaa. Haastattelurunko ja saatekirjeet ovat liitteind. Vaitdskirjan
ohjaajina toimivat professori Katie Eriksson ja apulaisohjaajana professori
Dagfinn Naden Oslon ammattikorkeakoulun sairaanhoitajajaostosta. Hallinto-
ylihoitaja on lupautunut tutkimuksen vastuuhenkiloksi.

Tutkimuksella saadut tulokset antavat tietoa hoitojohtajien ja sairaanhoitajien
kéasityksesta palvelevasta hoitojohtajuudesta. Saatua tietoa voidaan hyédyn-
taa hoitotydn johtamisessa.

Paatan mydntaa tutkimusluvan Abo Akademin Yhteiskunta-ja hoitotieteellisen
tiedekunnan opiskelija Leena Honkavuolle vaitdskirjan tekemista varten. Tut-
kimuksen aiheena on: Palvelemisen eetos hoitamisessa. Palveleva hoito-
johtajuus hoitotieteessa.

Tutkimuksesta tulee sen valmistuttua toimittaa raportti Kirurgian toimialan lu-
van myéntéjalle.

Koulutussuunnittelija

Yleiskirjeet nrot 22/2000 ja 4/2002
Hallituksen paatos § 82/13.3.2000
toimitusjohtajan paatés §168/2002
Laki ladketieteellisesta tutkimuksesta (488/1999)
Henkildtietolaki (523/1999)
Laki viranomaistominnan julkisuudesta (621/1999)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Potilasvahinkolaki (585/1986)
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TUTKIMUSLUVAN
MYONTAMINEN

§18 Dnro
08.03.2007

sairaanhoitoalueen toimintaohje, kohta 3.10
-sairaanhoitoalueen johtajan paatos §26 / 2007

kirUrgian toimialan johtava ylihoitaja

Leena Honkavuo,

8.3.2007
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Leena Honkavuo

Dato: 05.01.2007

Deres ref. Vir ref (saksnr): 4913-2 Saksbeh: Arkivkode: 553
(Oppgis ved all henvendelse)

Forespersel om a gjennomfere intervjuer av ledere og sykepleiere.

Viser til din henvendelse av 11.12.06 der du ber om 4 fa benytte Universitetssykehus

som forskningsfelt for ditt doktorgradsarbeid. gir deg med dette tillatelse til &4
benytte informanter fra oss til studien. For at sykehuset skal ha oversikt over ulike studier som
pégdr ber vi deg om at du tar kontakt, gjerne via mail, nir utvalget er foretatt og du har en
tidsplan for intervjuene.

Vi ensker deg lykke til med arbeidet. Du ma gjerne ta kontakt underveis dersom det er noe vi
kan bidra med eller hvis du har behov for hjelp til utvalget.

Med vennlig hilsen

Helsefaglig direkter
he'dol pb om___ som forskningsfelt doc
Postadresse: Telefon: Org.nr.: &
Besoksadresse: Telafaks: Giro: HELSE a e @
E-post: e

Internett:



Leena Honkavuo

Universitetssykehus HF
Helsefaglig direktor

Oslo 7.2.2007

ANGAENDE INTERVJUER AV LEDERE I SYKEPLEIEN OG SYKEPLEIERE
VED UNIVERSITETSSYKEHUS

Viser til deres brev (Ref. nr. 4913-2), datert 5.1.2007 fra helsefaglig direkter
Jeg takker Universitetssykehus for interessen for 4 delta i intervjustudier i
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Bilaga 4.

Skriftlig information och samtycke

Bista vardledare,

Detta brev dr en forfragan om Du Onskar att delta i en intervjustudie i samband med min
doktorsavhandling om tjinande vardledarskap. Undertecknad ir specialsjukskoterska,
barnmorska och doktorand vid Universitetet Abo Akademi, Institutionen for
vardvetenskap i Finland. Intervjuer med vardledare utgor en delstudie i min
doktorsavhandling. Huvudfokus med min doktorsavhandling #r att studera hur vardledare
och vardare uppfattar och upplever tjdnandet och vardandet i hilso- och
sjukvardsorganisationer. Syftet med studien dr att utveckla en teoretisk modell om
tjanande vardledarskap. Doktorsavhandlingens huvudhandledare #r professor Katie
Eriksson fran Universitetet Abo Akademi, Institutionen for vardvetenskap och
bihandledare &r professor Dagfinn Naden fran Hggskolen i Oslo, Avdeling for
sykepleierutdanning.

Forskningen ska genomftras i Finland, Sverige och Norge (universitetssjukhusniva) vid
medicinska och kirurgiska vardavdelningar eller enheter, for att sekundirt studera om det
existerar skillnader mellan linderna. Jag anhaller hirmed om att fa genomfora en intervju
med Dig som vardledare. Intervjutidens ldngd estimeras till 1-1.5 h. Intervjun bandas pa
ljudband for att skrivas ord for ord, for att senare analyseras och bearbetas. Makulering
av ljudbandet sker efter att arbetet med doktorsavhandlingen avslutas. Intervjuerna ska
folja forskningsetiska principer och frivillighet. Deltagandet kan avbrytas om Du 6nskar,
utan att ange orsak. Du garanteras anonymitet och konfidentialitet sa att ingen kan
sammanbinda Dig med den information Du formedlar. Jag har tystnadsplikt. Det &r
enbart jag som kénner till vem de intervjuade personerna &r och vad de har sagt. Dina
personliga upplysningar eller andra personliga kiinnetecken kan inte sammanbindas med
Dig som person i doktorsavhandlingen. Deltagandet dr kostnadsfritt.

Om Du onskar, dr Du vidlkommen att kontakta mig om Du har fragor angiende
forskningsstudien.

Med vinlig hilsning

Leena Honkavuo Professor Katie Eriksson
Abo Akademi, Institutionen for vardvetenskap
Pb 311

65101 Vasa, Finland
Telefon: +358 (0)6 3247 502



Skriftlig information och samtycke

Bista vardare,

Detta brev dr en forfragan om Du 6nskar att delta i en intervjustudie i samband med min
doktorsavhandling om tjdnande vardledarskap. Undertecknad &r specialsjukskoterska,
barnmorska och doktorand vid Universitetet Abo Akademi, Institutionen for
vardvetenskap i Finland. Intervjuer med vardare utgéor en delstudie i min
doktorsavhandling. Huvudfokus med min doktorsavhandling #r att studera hur vardare
och vardledare uppfattar och upplever tjinandet och vardandet i hilso- och
sjukvardsorganisationer. Syftet med studien dr att utveckla en teoretisk modell om
tjanande vardledarskap. Doktorsavhandlingens huvudhandledare #r professor Katie
Eriksson fran Universitetet Abo Akademi, Institutionen for vardvetenskap i Finland och
bihandledare &r professor Dagfinn Naden fran Hggskolen i Oslo, Avdeling for
sykepleierutdanning.

Forskningen ska genomftras i Finland, Sverige och Norge (universitetssjukhusniva) vid
medicinska och kirurgiska vardavdelningar eller enheter, for att sekundért studera om det
existerar skillnader mellan ldnderna. Jag anhaller hirmed om att fa genomfé6ra en intervju
med Dig som vardare i varvintern 2007. Intervjutidens ldngd estimeras till 1-1.5 h.
Intervjun bandas pa ljudband for att skrivas ord for ord, for att senare analyseras och
bearbetas. Makulering av ljudbandet sker efter att arbetet med doktorsavhandlingen
avslutas. Intervjuerna ska folja forskningsetiska principer och frivillighet. Deltagandet
kan avbrytas om Du Onskar, utan att ange orsak. Du garanteras anonymitet och
konfidentialitet, sa att ingen kan sammanbinda Dig med den information Du formedlar.
Jag har tystnadsplikt. Det dr enbart jag som kinner till vem de intervjuade personerna &r
och vad de har sagt. Dina personliga upplysningar eller andra kdnnetecken kan inte
sammanbindas med Dig som person i doktorsavhandlingen. Deltagandet 4r kostnadsfritt.

Om Du onskar, 4 Du vilkommen att kontakta mig om Du har fragor angdende
forskningsstudien.

Med vinlig hélsning

Leena Honkavuo Professor Katie Eriksson
Abo Akademi, Institutionen for vardvetenskap
Pb 311

65101 Vasa, Finland
Telefon: +358 (0)6 3247 502



Skriftligt samtycke for deltagandet i intervjun

Vinligen underteckna foljande skriftliga samtycke till forskningsstudien och férmedla
den till mig i samband med intervjun.

Jag har last den skriftliga informationen om forskningsstudien. Dirtill har jag fatt muntlig
information om forskningsstudien av doktorand Leena Honkavuo. Jag har forstatt att mitt
deltagande ar frivilligt och att jag utan att ange orsak kan vid vilken tidpunkt som helst
avbryta mitt deltagande i forskningsstudien.

Ort och datum

Leena Honkavuo, doktorand



Bilaga 5.

Intervjuguiden

Intervjufragor for vardledare:

N kL=

®

Vad anser du att begreppet tjdna innebir?

Vad anser du att tjanadet i vardandet innebér?

Vad anser du att tjinandets djupaste dimension ér i vardledarskapet?

Pa vilket siitt kan du som vardledare tjdna patienter och vardare?

Pa vilket sitt kan du som vardledare bidra till omsorgsfull, tjinande och
virdebaserad kultur i din organisation/ avdelning/ enhet?

Vilka forvintningar har du som vardledare pa en vardorganisation for att sjilv bli
tjdnad, sa att dina behov bemdots?

Hur péaverkas ditt arbete som vardledare om du upplever att vardorganisationen tjdnar
dig i ditt vardledarskap?

Vilka faktorer kan befrimja/ himma vardorganisationer i tjinandet av patienter?
Pa vilket siitt kan tjinandet forstas som ett mangdimensionellt fenomen i
vardorganisationer?

10. Hur kan vardvetenskaplig forskning bidra till att vardorganisationer bittre kan

tjdna patienter?

Intervjufragor for vardare:

AN O Sl

@

Vad anser du att begreppet tjdna innebir?

Vad anser du att tjinadet i vardandet innebér?

Vad anser du att tjinandets djupaste dimension ir i vardandet?

Pa vilket siitt kan du som vardare tjidna patienter, kolleger och vardledare?

Pa vilket sitt kan du som vardare bidra till en omsorgsfull, tjdnande och
virdebaserad kultur i din organisation/ avdelning/ enhet?

Vilka forvintningar har du som vardare pa en vardorganisation for att sjilv bli tjanad,
sa att dina behov bemots?

. Hur paverkas ditt arbete som vardare om du upplever att vardledaren tjanar

dig i ditt arbete?

Vilka faktorer kan befrimja/ himma véardorganisationer i tjinandet av patienter?
Pa vilket sitt kan tjanandet forstas som ett mangdimensionellt fenomen i
vardorganisationer?

10. Hur kan vardvetenskaplig forskning bidra till att vardorganisationer bittre kan

tjdna patienter?
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Bilaga 6.
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Anvénda X X X X X X X X X X X 11 [ 15
Arbeta X X X X X X X X X 9 15
Avancera X 1 15
Befatta X 1 15
Betjana X X X X X X X X X X X 1 [ 15
Bilda X X X X 4 15
Bista X X X X X X X 7 15
Bata X X X X X 5 15
Duga X X X X X 5 15
Fungera X X X X X X X X X X 10 |15
Fortjana X X X X X X X X X X X X 12 |15
Forvarva X 1 15
Gagna X X X X X X X X X X 10 [ 15
Gynna X X X X 4 15
Handrécka X X X 3 15
Hijélpa X X X X X X X X X 9 15
Jobba X 1 15
Motsvara X 1 15
Nyttja X 1 15
Passa (upp) | x X X X X X X X X X X 11 [ 15
Segra X 1 15
Syssla 1 15
Tillfredsstalla X 3 15
Tjénstgdra X X 3 15
Uppvakta X 1 15
Verka X X X X X 5 15
Vinna X X X X X X X X 8 15
Atgarda X 1 |15

* Aldre rittskrivningspraxis
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Anstélining X X X X X X X X X X X X X 13 |15

Arbete X X X X 4 15

Befattning X X X X X X X X X X X 12 |15

Bestallning X 1 15

Bistand X X X X X X 6 15

Bruk X 1 15

Funktion X X X X 4 15

Gagn X X X X X X X X 8 15

Gudstjanst X 1 15

Goéromal X X X 3 15

Handtag X X X X X X X X 8 15

Hederspost X X 2 15

Hederstélle X X 2 15

Hjalp X X X X X X X X X X X 1 |15

Hyra X X 2 15

Jobb X 1 15

Kall/Kallelse X X X X X X 6 15

Kommendering X 1 15

Lagenhet X 1 15

Nytta X X X X X X X X X X X X 12 |15

Plats X X X X X X X X X 9 15

Plikt X X X 3 15

Post X X X X X X X X 8 15

Service X X X X X X X 7 15

Sold X 1 15

Stéllning X X 2 15

Stod X X 2 15

Syssla X X X X X X X X X X 10 |15

Tjanstgdring X 1 15

Uppmarksamhet X X 2 15

Verksamhet X X X X 4 15

Vanlighet X X 2 15

Vérdighet X X 2 15

Ambete X X X X X X X X X X X 1 [ 15

Ambetsutdvning X 1 ]15

Arestélle X X 2 15

* Aldre rittskrivningspraxis




Bilaga 7.

Idéhistoriska originalcitat

10. TJANANDETS IDEMONSTER I LJUSET AV VARDLEDARSKAP

Fotnot 424, sida 99: Mannerheim, 1925b.

Nain kaikki maailman kansat ja heidin keskuudessaan joka maassa joukon, joka kuului
samaan sisarliittoon, joka on kirjoittanut rakkauden lippuunsa. Niin suuren sisaryhtymin
kautta maailman. Tiesin ettd se oli yhtymisen pyrkimysten kannattaja ja ettd sen henki
koetti herittdd sisartunteen kaiken maailman sairaanhoitajattarissa, katsomatta rotuun,
kieleen, uskontoon tai muihin eroavaisuuksiin. Meiddn ammattimme on ehki ainoa
maailmassa, jossa ei voida eri teitd kulkea, jossa pdinvastoin on pyrittivd ymmartamain
ja antamaan anteeksi ja jossa yhteenkuuluvaisuutta ei voi rakentaa muulle perustalle kuin
tyollemme. Siksi ettd se on tyoti rakkaudessa.

Fotnot 442, sida 103: Mannerheim, 1925d.

Sanon heti Teille, ettd monissa suhteissa tulette pettymién, tulette hammistyneind
ajattelemaan: "Tdmako on valitsemani tyo, sellainen ihana sairaanhoitajattaruus”.



Bilaga 8.

Originalcitat av hermeneutiska forskningssamtal

11. TJANANDETS GESTALTNING I NORDISKA VARDVERKLIGHETER

Fotnot 457, sida 109:
Palvelemiseen liittyy niin itsestddn selvid asioita, ettd niitd on vaikeaa poimia yksitellen.
Mai ajattelen ensimmadiseksi arvoja. Mun ajatukset jotenkin kilpistyi siihen, ettd mitka
ovat meidén tyoyhteison arvot ja tavoitteet: ihmisarvon kunnioittaminen,
oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus... ettd mité ne tarkoittaa konkreettisella tasolla. Ne
on mulla niinkuin tausta-ajatuksina. M néen osastonhoitajan tehtdvin palvelevana.
Hyvin suuressa méérin me palvellaan meidén henkilostod. Tietystihdn me nyt palvellaan
joka miestd tai naista joka tulee vastaan, mutta ettd ma yritin toteuttaa mun tyoténi silld
tavalla, ettd méa palvelen, ettd tidé on palvelutehtévi... Erilaisilla ihmisilld on erilaista
annettavuutta. Ihmisarvon kunnioittaminen on kanssa tdssi ihan sellainen hirvedn
keskeinen asia. Erilaisuuden hyviksyminen... Se tulee esille varsinkin téllaisessa isossa
yhteisdssé kun on suuri henkilokunta. Siihen mahtuu monenlaisia ihmisié.

Fotnot 458, sida 109:
Kun ihmisten kanssa tekee t6itd, niin siihen ei voi ikind kylldstyd. Se ei ikind ole
samanlaista. Tdma on kutsumustyotd. M olen sitd mieltd, etti ei tinne tulla jos ei ole
kutsumusta ja empatiat takataskussa. Sitd ei vilttdméttd huomaa edes ajatella, kun hakee
kouluun. Se tulee ajan mukana.

Fotnot 459, sida 110:
Mind pidin titd tyotd arvossa, se on minulle mieleistd, koska se on tirkedi tyotd. Se on koko
yhteiskunnan kannalta tirkeétd ja sitten ndiden yksittdistenkin yksiloidenkin kannalta joita
hoidetaan. Mi luulen, ettd timd tyd palkitsee mun eldménarvoja... timé on tehtdvi. Ma
nden tdimidn myoskin sellaisena ammattina, johon eivét kaikki kykene. Pitdd olla jollain
tietylld tavalla rakennettu, ettd pystyy titd tyotd tekemiéin ja viihtyy siind. Se on tietynlaista
lahjakkuutta, tietynlainen kutsumus olla tissa tehtdvissd

Fotnot 460, sida 110:
Tillaisessa sairaalaorganisaatiossa tulee usein kuulleeksi ettd voi ettd, md en nyt ehdi ja
mulla on nyt kiire!. Tdssd tavallaan poikkastaan palvelemisen mahdollisuus. Se on kylld
potilas, jonka tarve on ihan ensimmainen! Ei niinkdén omat tarpeet siité, ettd mitd asiaa
oli juuri toimittamassa.

Fotnot 461, sida 110:
Palveleminen on olla avuksi toiselle, olla ldhelli toista, olla toisia varten. Se on
vapaaehtoista. Se on jotenkin sen toisen ihmisen taakan keventdmistd. Mi en koe
Ty0ssini olevani palvelija, vaan ettd mulla on halu ja tahto palvella, auttaa ja olla
toisia varten.

Fotnot 462, sida 111:

Palvelemiseen ei liity maksamista vaan sellainen sisdinen halu tehdd tdmén tyyppista
tyotd, ei businesstyotd. Tietysti sielldkin palvellaan mutta se on kylla erilaista. Palvelu on



osa tdllaista kutsumuksen tuomaa toimintaa. M palvelen nimenomaan ihmisti ja
potilasta.

Fotnot 463, sida 112:
Ajatus palvelemisesta... Se on sellaista syvid eettistd perustaa, kiinnostusta tyohon ja ettd
sydin on mukana... Siis syddmelld tehty eettinen tyo toisen ihmisen hyvéksi. Kun siind
on tdydelld syddmelld mukana, niin se heijastuu kaikkeen. Sen mukana on ja voi hyvin...
Siind on kylld rakkaus mukana kun tekee tyotdan tdydelld sydamella.

Fotnot 464, sida 112:
Mai uskon, ettd henkilokunta tekee aina parhaansa — se on ldhtokohta. Mind haluan heidén
parastaan. Sielld on se luottamus... Se on tosi tirkedd! M yritin joskus auttaa myos ihan
sairaanhoidollisissakin asioissa. Mi olen kylld vihin sellainen traineri tai coacheri. Ma
voin kidydad kysymaissi ettd oletko syonyt, mene nyt syomddn. Ma pyrin siihen, mutta
en md tietenkédn joka pdivi ehdi. Perjantaisin mé kidyn ostamassa jédtelod osaston
rahoilla, kun takana on ollut kova viikko.

Fotnot 465, sida 112:
Mai olen siitd onnellisessa asemassa, ettd ne on niinkuin mun tyttdjéini. Se antaa mulle
voimaa olla osastonhoitaja.

Fotnot 466, sida 113:
Osastonhoitajan ldsnédolo piivittdisessd tydsséd on jonkinlaista tukemista... Vilittdminen ja
huomioiminen péivittdin... Se on hyvin tirkedi, ettei mielipiteiden tai toisen tekemisten
yli kévelld. Mulla on sellaiset antennit...

Fotnot 467, sida 113:
On tirkedd, ettd osastonhoitaja on kiytossi silloin kun on tiukkaa, ettd hin menee
jakamaan taakkaa. Jos ei sekién riitd, niin silloin vihelletdén peli poikki.

Fotnot 468, sida 113:
Mai autan heitd hoitamaan potilaita, kannustan luovuuteen ja kuuntelen aika paljon koko
henkilokuntaa. Mé en asettele rajoja. Md annan heille my0s viittaa ja esimerkkejd. Md yritin
ylldpitdd positiivista ilmapiirid... ettd olisi huumoria... Potilas on tdrked. Toki mi autan potilaiden
palvelemisessa silld tavoin, etti mid katson ettd henkilokunta osaa tyonsd ja etti he pidsee
koulutuksiin och sd vidare.

Fotnot 469, sida 114:
Mi pyrin tukemaan. M yritdn huomata jokaisen. M pyrin huomioimaan sellaista
tyovuoroissa, ettd ihmiset pystyisi elamdin elamdd. Mé luulen, ettd he arvostavat sellaista
kovasti. Mi saan hyvéi palautetta henkilokunnalta.

Fotnot 470, sida 115:
Henkilokunnan hyvinvointi on ehdottomasti se kaikkein térkein asia, mittari joka osoittaa
osastonhoitajan kukoistuksen tai sitten sen, ettd hin voi huonosti. Kylld se niin on! Kun
henkilokunta voi hyvin, niin osastolla sujuu tyot, toiminta pelaa ja prosessit on kunnossa.
Mun tehtédvini on palvella henkilokuntaa. Mé en voi repid heiltd maarattomasti
enemmain tyotd, kuin mitd he kohtuudella jaksavat tehdd. Tdmmoinen tiytyy ottaa
huomioon. Se tulee akuuteissa henkilostopuutteissa konkreettisesti mitattua, kun kaikki
reseptit ovat kdytossi — itse mukaan lukien. Silloin on pakko ldhted perumaan jotain
toimenpiteitd. Taytyy pystyd ottamaan vastuuta ja todeta, ettd nyt on ndin ja nyt tehdddn
ndin!. Osastonhoitajalla pitdd olla vahvuutta, ettd pystyy sanomaan ihan vaikka kuinka
Korkeille johtajille ettd se on kuulkaas nyt ndin, ettd nyt ei ole viiked ja nyt téytyy tehdi
Jotain supistuksia!.



Fotnot 471, sida 115:
Yritén suojata itsedni mun ammattitaidolla. Yritin pitdé jonkinlaisen rajan, koska
ihminen on rajallinen... Tdytyy kuitenkin varoa — varsinkin pitkén uran aikana, ettei tule
kyyniseksi. Se raja on aika herkka siind. Kyynisyyden myotéd voi menettdd herkkyyden ja
rakkauden.

Fotnot 473, sida 115:
Henkilokohtaisista ystivyyssuhteista oman henkilokunnan kanssa pitid ehdottomasti
pidittaytyd. Muutoin tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ei toteudu kaikkiin néhden. Se
on vidrin muita kohtaan, koska silloin eettisyys katoaa siita.

Fotnot 474, sida 115:
Meidin pitdd osata kohdata potilas ammatillisesti ja huomioida potilaan tarpeet ja toiveet.
Se ei tarkoita sitd, ettd kaiken mitd potilas keksii pyytda pitdisi toteuttaa. Tdytyy osata
asetella myoskin rajoja potilaalle. Meilld keskustellaan hyvin paljon siitéd rajojen
asettamisesta potilaalle, koska mikéédn palvelusysteemi ei voi toimia silld, ettd kaikki
vaan haluaa enemmin ja enemmin ja varsinkaan jos ne ei ole perusteltuja hoidon tarpeen
takia.

Fotnot 476, sida 117:
Mai yritdn aina kuunnella, ymmartéa tilannetta ja tulkita. Samalla kun hén siind puhuu,
mi seurailen koko kroppaa... ettéd jos hidn niinkuin puhuu tiydellisesti sitd mitd hin
puhuu. Usein on niin, ettd hidn puhuu suullansa ihan erilaisesti kun mitéd kroppa
viestittdd... Ettd niinkuin puhutaan erilailla... Kylld se usein paljastuu fyysisesti
kayttaytymisest.

Fotnot 477, sida 118:
Mun mielestd *kutsumus’ on viddrinymmarretty sana. Mini koen, ettd timd on myos
kutsumusta.

Fotnot 479, sida, 123:
Sielld on ihmisii, jotka tekee organisaatiota. Ne nikee timin jonkinlaisena
suunnitelmana, mutta ne ei néde asioita paikanpdilld. Asioita on helppo méairiti jostain
toimistosta... Minusta tuntuu, ettd johtajat on tind pdivini koulutettu sithen johtamiseen
ilman, etté ollaan oltu todellisuudessa. Sitd mé vihin pelkéin tulevaksi myos
osastonhoitajan hommassa... Jos olisi vihemmin byrokratiaa niin saisi asiat meneméén
eteenpdin. Nythén on niin, ettd me ollaan kokoajan menossa taaksepdin. Byrokratiasta on
vaikea padsti.

Fotnot 481, sida 124:
Organisaatio on kasvoton ja tuntematon. Sieltd tulee aina jotain lippua, lappua ja késkyja.
Kaikki on hidastunut. Vastuuta on paljon, mutta ei ole minkéddnnékoisid valtuuksia.
Byrokratiaa on tullut enemmén ja asiat kestdd kauemmin. Sairaalajohtajan
puute nikyy. Me ollaan jotenkin eksyksissd! Ma kyllad sanoisin poliitikoille etté ei kiitos
tdllaisia néiin isoja hoito-organisaatioita. T4iltd on ldhtenyt paljon hyvid ammattilaisia
pois sen takia, ettd tdma tuli tdllaiseksi. Raha on varmasti suurin syy... Siini ei sitten endd
ole se potilas tai ihminen tidrked, vaan se on raha joka vie.

Fotnot 482, sida 124:
...Organisaatio... on mielestdni ihmeellinen sana. Sité kidytetdén terveydenhuollossa. Puhutaan ettd
organisaatio tekee paljon asioita ja ettd organisaatio estdd paljon asioita, mutta meille ei ole
selvinnyt ettd kuka se organisaatio on! M toivoisin ettd se organisaatio palvelisi minua, ettd silld
olisi kasvot ettd mind tietdisin ettd mistd se tulee. Koska se organisaatio miirdilee paljon meidin



eldméi, niin mi toivoisin ettd se kdvisi meidin kanssa vuoropuhelua. Se organisaatio on sellainen,
ettd se aina tyssdd sen meidédn eldmin kokonaan! Se organisaatio voisi palvella meitid silld, ettd
olisi jokinlainen keskusteluviyld sinne missd se organisaatio nyt sitten onkaan. Jos organisaatiolla
olisi kasvot, niin vuoropuhelut olisi selkeitd ja mé tietdisin kenen kanssa mé keskustelen tai kenen
midrdyksid mun pitdd noudatella. Mé saisin perustaa tille mun olemiselle tddlld organisaatiossa.
Organisaatiolla pitidisi olla ne kasvot, ettd kun sitten tulee sellaista ettd joku johtajista ei tiedd tai
ota selvid, ettd kuitenkin organisaatiossa olisi joku tietiisi.

Fotnot 483, sida 125:
Klinikoiden vilinen yhteistyo on pédttynyt. Jokainen hoitaa pestinsi... etté ei oteta, eikd
anneta apua. Potilasta pompotellaan sinne sun tdnne.

Fotnot 485, sida 127:
Ja sehin on tietysti tirkedd, ettd tutkimuksia ei pidd tehdé tutkimusten takia. Kylldhén
niistd pitdd olla my0s jotain hyotya.

Fotnot 486, sida 127:
Johdon pitéisi ottaa tutkimukset omikseen. Pitdisi menni kylld tuonne ylemmaéksi ja se,
ettd ymmirrettiisiin jo néissd budjeteissa eri asioiden merkityksii ja sité tietoa jota eri
projekteilla ja tutkimuksilla saadaan.
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Tjanandets ethos i vardledarskap

Tjanandet ar en etisk och samhallelig uppgift innehallande respekt, vardig-
het och jamlikhet for manniskan. Tjanandet i vardandets meningssamman-
hang inbegriper karleksgarningar for patienten. Tjanandets djupa, genuina
betydelse och ethos samt patienten som vardledarskapets och vardorga-
nisationens hedersgast star i kontrast mot dagens marknadsekonomiska,
I6pandebandliknande foretagstankande, effektivitet och produktivitet. Det
beskriver 30 nordiska deltagare genom djupintervjuer. Tjanandet uppfattas
som en inre begaran och ett kall som synliggors genom den fria viljans lagar,
lusten att hjalpa, stodja och ta ett vardvetenskapligt ansvar.

| avhandlingens begreppsbestamning analyseras begreppen tjana[s] och
tjdnst[s] betydelseinnehall for att bilda en grundférstaelse och tankestruktur
for tjanandet i vardledarskap och vardadministration. Begreppen utforskas
med utgangspunkt i ordbocker, svenska medeltidsspraket och medeltids-
latinet. Begreppsanalyserna visar att tjanandet ar forbundet till begreppet
administration.

"Tjanandet omfattar livets konstart: vardandets administration, utbildning
och sjalvdisciplin”. Det var sa Florence Nightingale beskrev vardandets ledar-
skap och réjde vdg for flertal sjukskoterskeledare i slutet av 1800-talet. Det
idéhistoriska i avhandlingen inbegriper ett ansvar for framtiden och blivande
ledare av varden. Sjukskoterskeledarna, pionjarerna och reformatorerna
Sophie Mannerheim fran Finland, Bertha Wellin frdn Sverige och Bergljot
Larsson fran Norge 6vertygade under 1900-talets forsta halft samarbetets
betydelse for halso- och sjukvarden, sjukskoterskeledarskap och administra-
tion av vdrden - nationellt, nordiskt och internationellt. Historiska kallor och
nordiskt arkivmaterial bekraftar att sjukskoterskeledarna var kallade att tjana
manskligheten.
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