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Forord

Att gora en doktorsavhandling har ofta jamforts med en resa. I mitt fall &r det sna-
rare frdga om en livsstil eftersom projektet har pagatt i over ett decennium. Under
denna period av mitt liv har jag lart mig mycket och fatt hjédlp och stod av manga
personer och institutioner men trots att jag sa énskar kan jag inte ndmna dem alla.

Forskningen inleddes i slutet av 1990-talet inom ramen for projektet "Information
och inldrning’. De 6vriga medverkande i projektet var PD Jannica Heinstrom som
2002 slutforde sin doktorsavhandling om studenters personlighet och informa-
tionssokningsbeteende samt PD Kerstin Sevéon vars avhandling (2007) behandlade
bibliotekarierollen inom den nya yrkeshogskolesektorn. Projektet leddes av pro-
fessor Sara von Ungern-Sternberg som var min foérsta handledare, och till henne
vill jag rikta ett stort och varmt tack for allt stod och all uppmuntran. Att delta i
hennes och professor Mariam Ginmans forskarseminarier under manga ar har be-
tytt mycket for mitt arbete.

Efter Sara von Ungern-Sternberg har jag som handledare haft PD Kristina Eriks-
son-Backa som skickligt lotsade projektet i hamn. Min tacksamhet &r stor; utan
henne och stodet frdn d@mnets nuvarande professor Gunilla Widén hade av-
handlingen aldrig blivit fardig.

Amnets andra forskarstuderande och 6vriga personal har alltid visat intresse for
mina tankar och problem, samt har tillsammans format den trygga och trevliga
arbetsgemenskap som jag har haft turen att delta i &ven under friare umganges-
former. Tack till er alla.

Ett speciellt tack vill jag rikta till mina sakkunniga férgranskare FD Birgitta Olan-
der och FD Marianne Wikgren f6r manga vardefulla kommentarer och forslag till
forbdttring av avhandlingen.

Jag vill tacka de medicine studerande som stdllde upp pa denna undersokning,
utan dem skulle avhandlingen inte existera, och PM Olavi Palin, eftersom diskus-
sioner med honom under arens lopp har vidgat mina vyer.

Forutom av mina handledare och forgranskare har jag fatt hjalp med det svenska
spraket av FM Katja Sandqvist och FL. Annemarie Sodergard som alla har gjort en
stor arbetsinsats for att fA min text att bli vetenskapligt acceptabel och begriplig
svenska. Sprakgranskningen av ett sammandrag till engelska skottes snabbt och
effektivt av FD Maija Heimo och FM Barbara Muttitt.



Arbetet med avhandlingen mdojliggjordes tack vare ekonomiskt stod i form av
forskarstipendier, reseunderstod samt stod for litterturanskaffningar fran Stiftel-
sens for Abo Akademi forskningsinstitut, Finska kulturfonden (Eila och Yrjo Wir-
las fond samt Irma och Weli Saloheimos fond), Karl Erik Henrikssons minnesfond,
forskarskolan VIVA, Waldemar von Frenckells stiftelse, Oskar Oflunds stiftelse,
Gosta Branders’ forskningsfond samt NordIS-NET och NORSLIS.

Jag vill ocksa rikta ett tack till mina arbetsgivare Abo universitet och Abo stad som
beviljade mig tjanstledighet fran arbetsuppgifterna vid det ddvarande odontolo-
giska biblioteket vid Abo universitetsbibliotek samt Abo yrkeshdgskolas bibliotek.
Arbetskamraterna pa biblioteken har alltid stéllt upp for mig.

Slutligen vill jag innerligt tacka min familj, min mor Saara samt min far Alpo, som
gick bort da jag just hade paborijat arbetet, och dartill syskonen Eija och Jukka med
familjer men ocksd alla vanner for att ni pa olika s&tt har stott mig. Min sambo
Ismo vill jag ytterligare tacka for att han trodde pa mig och arbetets slutférande
dven om jag inte alltid sjélv gjorde det.

Abo p4 trettondagen 2010

Eeva-Liisa Eskola



Innehallsforteckning

1. INI@ANEING ettt ss s s s s s b s s nenes 6
1.1 BaKkgrund ......c.cooviiiiiiiiiii s 6
1.2 Syfte, motiveringar och fragestallningar.............ccccooioiiiiiiniinninnnniiiina, 8
1.3 Teoretisk iNTamNINg..........cccoeiiiiiiiiiiiii e 9
1.4 Avhandlingens Struktur ..........c.cooeiiiiiiiiiiiiiiiiccces 11

2. Kunskap och information ... 12
2.1 KUNSKAP ..ttt sttt 12
2.2 Olika typer av KUNSKAP .......cccoeiviiiiiiiiiiiiciiiciciicccccce e 13
2.3 INfOrmMAtiON .....cocuiiiiiiiiiiiii e 15
2.4 Karaktdristik av vetenskaplig kunskap och information ...........ccccccceeeeiiees 16
2.5 Karaktdristik av medicinsk kunskap och information.......c.c.ccccceeveveecennnenee. 17

2.5.1 Medicinsk information och kunskap ur likaryrkets och utbildningens
SYNIVINKEL ..o 19
2.6 KUNSKAPSSYIL. ..ottt 21

3. Informationsbeteende ... 23
3.1 Kollaborativt informationsbeteende.............cccccccoooiiiiiiiniiniiniiiiices 24
3.2 Informationsanvandning ..o 28
3.3 Studenternas informationsbeteende.............c.ccccocooiiiiiiininiiiniie, 29

3.3.1 Biblioteksanvandningen ............cccccceiiiiiiiiiinininiiic e 31
3.3.2 Studenternas informationsbeteende och undervisningsmetoder............ 31
3.3.2.1 Medicine studenters informationsbeteende .............cccccccevninnnnnns 32
3.3.3 Studenternas informationsbeteende och uppfattningarna om kunskap,
informationssokning och fardigheter i informationsatervinning..................... 33
3.4 Lakarnas informationsbeteende..............ccccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiis 36

4. InformatioNSKOMPELENS ......cceuiieuiinuirinririnesissinissisissctssesssessssesssessssessssesssssssssssseses 38

4.1 Angreppssatt for informationskompetens.............cccccccovviiiiiininnniiiiiiiinns 40

4.1.1 Sammanfattning...........cccceciiiuiiiiiiii e 43
4.2 Undervisning i informationskompetens...........c.cccceeeirveeinnecinnecenennnen, 43
4.3 Undersokningar om informationskompetens............ccccocoeerueeinncccnneeennnn 45
4.4 Kritiskt forhallningssétt till information...........cccceeeioinniinnccecce, 49

5. INLAINING cuvuiiiriiiriictiiitiiciiiniineisiissetesesssesesssesssesssessssessssssnseasssssssssasssssneses 51
5.1 Inlarningsmiljo. ........cccvvviiiiiiiiiiiii 54
5.2 Inldrnings- och Kunskapssyner ............cccccccciiiiiiiiiiiiniiciinccccceeenes 55

5.2.1 Undersokningar om inldrningsuppfattningar...........c.cccccoevvnnniinnnnne 57
5.3 Studiestrategier.........cccovuiuiiniiiciiric s 59
5.4 MOtIVAtION .....oviiiiiiiiiiic s 60
5.5 Undervisningsmetoder och ansatser .............ccccooveeinnecinnecenreeceeeenes 60

5.5.1 FOrelaSiNEAr .....c.ccuoveviiiieieieiieieicireeeeerteee e 62

5.5.2 GruppunderviSning..........cccoeevrveueuinirerieieineeieeeneee et eenes 63

5.5.3 Problembaserat larande (PblI)........cccoecreimeineincinicncincececeeceeeeees 64

5.5.3.1 Olika modeller av pbl ..........ccoeoireinieiniiniincnccncceceee 66



5.5.4 SHIMIMA ... 68
« En Kvalitativ ansats ... s ssssenes 70
6.1 Datainsamlingsmetoderna: temaintervjuer, observation, dagbocker............. 71
6.2 Kvalitativ analys.........ccoveiiiiiiiiiiicceeec e 73
6.3 Undersokningens subjekt och kontext............ccoccceoiviiiiinniiiniiiiiicns 77
6.3.1 Uthildningen i ADO ............vvveeeerveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeesesee e 78
6.3.2 Utbildningen i Tammerfors............ccocociiviiiinniiiniiiicecceecces 79
6.3.2.2 Undervisningen i informationssokning och informationsresurser
vid de badda universiteten.............ccoooeiiiiiiii 80
6.3.3 Sammanfattning av inldrningskontexterna..............cccccoeevviiiniiicnnnes 81
. Informationsbehov och informationsanskaffning..........ccvevreecrenisencresncrennene 84
7.1 Val av informationsKallor ............ccovviiiiiininiiiiiccccce 85
7.2 BOCKET ..o 87
7.2.1 Sammanfattining ..........ccceoiviriiiiiiiniice e 90
7.3 THASKIIFtOr ..o 91
7.3.1 Sammanfattning ..........ccccceovviiiiiiniiiiii e 94
7.4 Elektroniska informationskallor............ccccooviviiiiiiiiiiiiiiccccccce, 95
7.4.1 Sammanfattning.........ccccccevviiiiiiiiiiii 100
7.5 MaSSMEIET .......c.cooviiiiiiiieiiieieccccc e 101
7.6 Bibliotekets 10lL...........c.coouiiiiii 103
7.6.1 Sammanfattning ..........ccccceviviiiiiiiiiiiii s 106
7.7 Olika inlarningssituationers roll ..o 106
7.7.1 PersonKallOr.......cccciiiiiiiiiiiiiiii e 110
7.7.2 Sammanfattning av avsnitt 7.7 och 7.7.1 ......ccccccooiviiiiiiiiiicce, 114
7.8 Utvdrdering av informationen .............cccoviviiniiiiniinniiiicccccccccee 116
. Inlarning och StUIer .....uiiireiiiiciiiiiiitiinineeesessnne 119
8.1 InlarningsuppfattNingar............cccoeeiviviiiiniiiiiii 119
8.1.2 Sammanfattning...........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiii s 122
8.2 Undervisning i informationssOKning ............ccccccccciiiiiiiiiiinininniiiiieene 123
8.3 Undervisning i att kritiskt vardera medicinsk information..............c.cc......... 125
8.3.1 Sammanfattning...........coeueiviririririiiiiiiiic e 126
8.4 Sétten att studera - studiestrategier och ldsning.............ccccevviviiiiiiccicnnes 126
8.4.1 Studiestrategier ...........cccceiiiiiiiiiciiiiiiicc e 127
8.4.2 LASTUINE ... 129
8.4.3 Sammanfattning..........ccceeueeiririeiiinieee e 131
8.5 ProDIeM......oviiiiiiicii e 131
8.5.1 THASDIiSt ... 132
8.5.2 Brist pa MOtIVAtION ....c.ccovveueuiiieiciiirieiccreecee e 132
8.5.3 Hinder i informationsanskaffning och informationsanvandning.......... 133
8.5.4 Hantering av svarigheterna............ccoccoeoivviniiiiniiiininicineccceeeceees 134
8.5.5 Sammanfattning...........ccccceeeiririiiiiiiiiii e 135
8.6 Kollaboration ... 135

. Huvudkategorierna - komponenterna i informationsbeteendet...................... 138



9.1 KUNSKAPSSYIL...c..ciiiiiiiiiciieccetete et 138
9.1.1 Sammanfattning och diskussion.............cceeeiiiiiiiiniiiiiiiiicce 142
9.2 InformationSKOMPELens ............ccuvueiriiiniiniiiiiciecce e 144
9.2.1 Sammanfattning och diskussion.............ccceciviiiiiiinniiiiiiiicce 147
9.3 Informationsanvandning ............ccccceoevviiiiiniiiiiii 148
9.3.1 Sammanfattning och diskussion.............ccoceeiviviiiiiniiiiiiiiiicce 151
10. Informationsbeteendeprofiler..........iericennncnienennienincneennnennsnenenes 154
10.1 Informationsbeteendeprofil Aa........cc.cccouecireiineiiniincincincnceeeeeeeee 154
10.2 Informationsbeteendeprofil Ab..........cccoccivieiniiiniiiniiineinccceceee 155
10.3 Informationsbeteendeprofil B.............ccociniiniiniinincnccecne 157
10.4 Informationsbeteendeprofil C ..........cccoeiniiinieiiniiiincinccceeeeene 158
10.5 Sammanfattning och diskussion ............cccceeiviviiiiniiiiiiiiice, 159
10.6 Avhandlingens sammanfattning .............cccccoeeiiiiiniiie 163
10.6.1 Syfte, material och metod ...........ccccoiiiiiiiiiiiiii 163
10.6.2 Slutsatser och tHIlEAMPNING ........ccccviiiiiiiiiiiiiiiies 164
T KELLOT coceeeereieietetetetetesesesetesesenesese e s ssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsens 165
Figurer:
Figur 1. Sammanfattning av anvdndningen av kéllor. Variationer 115
Figur 2.Sammanfattning - Huvudkategori "Kunskapssyn’ 142
Figur 3. Sammanfattning - Huvudkategori "Informationskompetens” 147
Figur 4. Sammanfattning - Huvudkategori 'Informationsanvandning” 151
Figur 5. Informationsbeteendeprofil Aa 155
Figur 6. Informationsbeteendeprofil Ab 156
Figur 7. Informationsbeteendeprofil B 157
Figur 8. Informationsbeteendeprofil C 158
Bilagor:

Bilaga 1. Temaintervjumanual
Bilaga 2. Schema 6ver analysen

English summary



1. Inledning
1.1 Bakgrund

Bakgrunden till denna avhandling ligger i 6vergdngen fran ldrarcentrerade till
studentcentrerade inldrningsmetoder inom den hogre utbildningen. Inldrnings-
forskningen har forandrat forstaelsen av inldrning och teorier som betonar den la-
randes aktiva roll i inldrningen har under de senaste artiondena vunnit terrang
(t.ex. Poikela & Poikela 2008). Den aktiva rollen innebdr dven att studenterna
sjdlvstandigt skall anskaffa, anvdanda och evaluera information, vilket betyder att
de maste har fardigheter i informationskompetens (t.ex. Fridén 1996; Nevgi &
Sormunen 2007). Enkelt uttryckt dr de ldrande i en ldrarcentrerad undervisning
passiva mottagare av fardig kunskap och behover inte anstrianga sig for att soka
eller anskaffa information for att ldra. De larandes forandrade roller i relation till
informationsanskaffning och informationsanviandning medfor att olika inlar-
ningsmiljoer med varierande inldrningsmetoder &r relevanta att forska i dven ur
ett informationsvetenskapligt perspektiv.

Den medicinska utbildningen i Nordamerika var ett av de forsta utbildningsom-
radena dar alternativa utbildningsprogram introducerades redan pa 1960-talet.
Orsakerna till att den medicinska utbildningen férnyades var den snabbt vixande
méngden medicinsk information och behovet att integrera teori och praktik i stu-
dierna. Det hade blivit omgijligt att under studietiden férmedla all den information
som var relevant for utbildningen. For det andra maste en kompetent likare kun-
na tilldmpa teorin i praktiken men denna fardighet utvecklades inte da utbild-
ningen var delad i prekliniska teoretiska studier och kliniska studier. Man hade
dven markt att studenterna saknade studiemotivation under de prekliniska studi-
erna och att de nyutexaminerade ldkarnas kommunikationsfardigheter var brist-
falliga. (Vainiomdki 1995; Barrows 1996; Boud & Feletti 1997)

Sedan 1960-talet har medicinska utbildningsprogram som anvander sig av pro-
blembaserat lirande! och program for tidig patientkontakt? spritt sig till flera olika
lander och problembaserat ldrande som metod har dven spritts till andra utbild-
ningar. I Finland tillimpades problembaserat ldrande forst inom den medicinska
utbildningen vid Tammerfors universitet redan i borjan av 1990-talet och ar 1994
overgick man dér stegvis till ett enhetligt problembaserat undervisningsprogram

1T avhandlingstexten anvénds bade benamningen problembaserat lirande och problembaserad in-
larning for att beskriva den pedagogiska ansatsen som behandlas mer detaljerat i avsnitt 5.5.3, och
som pa engelska heter problem-based learning.

2 Medicinska utbildningsprogram som kallas f6r program for tidig patientkontakt (early patient con-
tact programme) har delvis samma méal som de problembaserade programmen. Program for tidig pa-
tientkontakt behandlas i avsnitt 5.5.4.



(Poikela 2003, 159). Problembaserat ldrande &r en pedagogisk ansats som stravar
efter att i stéllet for att genom undervisning férmedla den alltjamt vaxande infor-
mationsméngden till studenterna, utveckla deras fardigheter att ldra sig och att
16sa problem effektivt och sjalvstandigt. I problembaserat ldrande utnyttjas verk-
lighetsnéra situationer, problem, som stimulerar studenternas ldrande i smagrup-
per?, vilket stods av en tutor. Karaktéaristiskt for problembaserat ldrande &r att stu-
denterna ldr sig att identifiera sina egna inldrningsmal samt att pa ett &ndamalsen-
ligt sdtt anvédnda tillgangliga resurser. (Boud & Feletti 1997, 2-4) Detta avhand-
lingsprojekt paborjades ar 1997 och vid den tidpunkten erbjod den problembase-
rade utbildningen i Tammerfors, tillsammans med utbildningen vid Abo universi-
tet dar problembaserat ldrande inte hade tagits i bruk, den lampligaste miljon for
att empiriskt studera relationerna mellan de olika undervisningsmetoderna och
informationsbeteendet.

Informationskompetens kan kort definieras som formagan att anskaffa, anvianda
och evaluera information. Den anses vara en fdardighet som &r viktig for varje
ménniska i det moderna sambhallet, vilket kommer till synes dven i att man i olika
lander har etablerat program som syftar till att utveckla medborgarnas informa-
tionskompetens (t.ex. Rader 2002a; Information literacy 2007). Informationskom-
petensens vikt dr forknippad med den snabba utvecklingen inom informations-
teknologin som har medfort en littare spridning av och tillgang till information. A
andra sidan &r denna litthet illusorisk eftersom kraven pa att man skall behadrska
olika informationssystem och i synnerhet att man kan vilja och utvédrdera infor-
mation samtidigt 6kar. Darfor har utvecklandet av informationskompetensen bli-
vit viktigt pa alla utbildningsnivaer och inte minst inom den hogre utbildningen
(Nevgi & Sormunen 2007), 4&ven om universitetsundervisningens mal alltid har
varit att utbilda studenter som kan soka information och forhalla sig kritiskt till
den. I kontexten av inldrning och utbildning blir informationskompetensens bety-
delse annu mera framhévd i samband med studentcentrerade inldrningsmetoder,
sasom problembaserat ldirande och undersokande ldrande, som forutsitter sjdlv-
standig informationsanskaffning (t.ex. Fridén 1996, 3-4) eftersom studenternas be-
hov av att anvanda olika informationskillor och -kanaler da okar (Rankin 1992;
Fridén & Okerblom 1995; Dodd 2007). Dagens unga manniskor dr skickliga an-
vandare av informationsteknologi och de dr vana vid att soka information pa nétet
(se t.ex. forskningen i Sodergard 2007, 4). A andra sidan finns det bevis pa att stu-
denterna har svarigheter med att navigera i och utnyttja den virtuella akademiska
miljon och att deras fardigheter i informationskomptens dr outvecklade (Ciber
2008; Dunn 2002).

L Till dessa smagrupper hanvisas i texten med begreppet tutorgrupper. I Sverige anvands benamning-
en basgrupp.



1.2 Syfte, motiveringar och fragestillningar

Avhandlingens 6vergripande syfte dr att granska relationerna mellan olika under-
visningsmetoder och studenters informationsbeteende, vilket i denna undersok-
ning inbegriper dven deras informationskompetens. Vikten av att undersoka dessa
forhallanden kan motiveras med att bade kunskap om de faktorer som paverkar
utvecklandet av informationskompetens och forskning som tar fram olika monster
i studenternas informationbeteende behovs for att sidana inldrningsmiljder, in-
formationssystem och -tjdnster som stoder studenternas inldrning skall kunna ut-
vecklas (jfr Heinstrom 2006).

I den tidigare forskningen har man narmat sig forhdllandet mellan informations-
beteende, informationskompetens och undervisningsmetoder ndrmast med ut-
gangspunkt i hur informationsresurserna anvands (t.ex. Rankin 1992; Fridén &
Okerblom 1995), d&ven om den nyare forskningen har antagit en bredare syn pa
frigan (t.ex. Dodd 2007). Syftet med den foreliggande undersckningen dr att be-
handla fragan dven genom att beakta studenternas informationskompetens, efter-
som det da blir mojligt att skapa en mangsidigare bild av relationen. I den infor-
mationsvetenskapliga litteraturen har efterfrdgats forskning som skulle innefatta
och granska médnniskornas syn pa kunskap och kunskapsskapandet i samband
med informationskompetens for att oka forstdelsen av fenomenet och dess till-
lampning i utbildningen (Swanson 2006, Whitmire 2003; 2004). Genom att granska
studenternas kunskapssyner och inldrningssyner strdvas i denna undersokning
saledes dven efter att belysa dessas roll i informationskompetensen. Trots att flera
informationsvetenskapliga forskare har granskat forhallandet mellan informa-
tionsbeteende och inldrning &r relationen inte entydig (Savolainen & Kari 2008).
Inom informationsvetenskaperna har fragan hur de lirande anviander information
i samband med inldrning enligt Sormunen och Poikela (2008) blivit mindre be-
handlad &n frdgan hur de soker information. Den pedagogiska forskningen har a
sin sida koncentrerat sig pa de larandes fardigheter i att soka information och att
utveckla dessa fardigheter i ringa man (Sormunen & Poikela 2008). Denna under-
sokning stravar dven efter att granska sjdlva informationsanvandningen.

I undersokningen anvédnds en kvalitativ forskningsansats och det huvudsakliga
undersokningsmaterialet bestdr av intervjuer med medicine studerande. I under-
sokningen granskas informationsbeteendet hos 16 studerande som studerar enligt
en problembaserad inldrningsmetod vid Tammerfors universitet och 15 studeran-
de som studerar i ett traditionellt &mnesbaserat utbildningsprogram som innefat-
tar en medicinsk strimma (se avsnitt 5.5.4) vid Abo universitet.



I avhandlingen soks svar pa foljande fragor:

1. Vilka faktorer i inldrningsmiljoerna, dvs. problembaserad inldrningsmiljo
(pbl) och traditionell inldrningsmiljo, paverkar informationsbeteendet och
hur paverkar dessa faktorer?

2. Hurdan information behovs i inldrningsprocessen? Hur anskaffas
informationen? Vilka informationskanaler och -killor anvdnds och hur
anvands de?

3. Hur anvinds information i samband med inldrningen?

Den empiriska delen av denna undersckning utfordes dr 1998 da internets
innehall och sokmaskiner samt elektroniska resurser for forskning och inldrning
inte var sd utvecklade och anvidnda inom hogre utbildning i Finland som de ar i
dag. Detta innebdr att svaren pa forskningsfraga tva som giller hur studenterna
anskaffar information och vilka killor och kanaler de anviander, inte motsvarar for
de elektroniska informationskéllornas del ldget idag.

1.3 Teoretisk inramning

Avhandlingens teoretiska utgdngspunkter ligger dels i teorier om inldrning, dels i
forskning kring informationsbehov, informationsanskaffning och informationsan-
vandning, dvs. informationsbeteende och informationskompetens. Huvudpunk-
terna i den teoretiska beskrivningen som presenteras i avhandlingens forsta del
och mot vilken den empiriska anlysen reflekteras introduceras nedan.

Undersokningens synsétt forankras ndrmast i den socialkonstruktivistiska
ansatsen, vilket innebédr att man ser information, kunskap, kunskapsuppbyggande
och informationsbeteende som nagot som paverkas av sociala processer,
interaktion och kontext (t.ex. Tuominen 2001; Capurro & Hjerland 2003).
Informationsbeteendet inbegriper informationsbehov, informationsanskaffning
och informationsanvandning (Wilson 1999) och paverkas av olika element i
informationsanvandningsmiljon, som t.ex. arbetsuppgifter, hinder och mojligheter
samt antaganden om informationens anvandbarhet och vérde (Taylor 1991).
Utover individuellt informationsbeteende existerar dven kollaborativt informa-
tionsbeteende (t.ex. Solomon 1997; Sonnenwald & Lievrouw 1997; Fidel et al. 2000,
2004; Prekop 2002; Talja 2002).

Informationskompetenta ménniskor dr sddana som har lirt sig att ldra. De vet hur
informationen &r organiserad och hur de kan hitta information och anvidnda den
sa att den hjédlper dven andra ménniskor (American Library Association 1989).
Med hjdlp av informationskompetens kan en individ 6ka sina mojligheter att delta
i till exempel samhallets beslutsfattande, problemlosning eller forskning och att ta
bittre ansvar for sin egen inldrning bdde inom privata och yrkesrelaterade
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intresseomrdden (Bruce 1997b). Informationskompetensen eller informations-
bemaéstringen bidrar dven till att ménniskorna kanner och litar pa att de kan forsta,
hantera och finna virlden meningsfull (Ek 2005). Informationskompetens kan
anda uppfattas olika av olika manniskor. Kunskap om existerande uppfattningar
mojliggér utvecklandet av desamma och framjar forstdelsen av vilka
uppfattningar som bést kan tillimpas i olika situationer (Bruce 1997b; Limberg et
al. 2002, 112-113).

Inldrningen ses som en konstruktionsprocess som bestdr av olika sammanfogade
kognitiva handlingar, sdsom att iaktta, komma ihdg och tdnka. Under processen
soker, emottar, bearbetar och tolkar en minniska aktivt information vilket leder
till fordndringar i hennes kunskaper, uppfattningar, fardigheter och kénslor
(Rauste-von Wright & von Wright 1994, 19). Inldrningen dr konstruktivistisk, ku-
mulativ, strukturerad, sjdlvstyrd, strategisk, malinriktad, situationsspecifik, ab-
strakt och kollaborativ samt en individuell bearbetning av kunskap (Lehtinen 1997,
14-21; Tynjdla 1999). Inlarningsprocessen paverkas av manga olika faktorer, bl.a.
den ldrandes inldrnings- och kunskapssyner (Siljo 1979; Vermunt & van Rijswijk
1988; Hofer 2002; Lindblom-Yldnne et al. 2003; Entwistle & Peterson 2004), studie-
strategier (Slotte & Lonka 1999; Hakkarainen et al. 2004) och undervisnings-
metoder (Entwistle & Peterson 2004; Martin & Ramsden 1987).
Undervisningsmetoderna utgér en komponent i inldrningsmiljon som innefattar
dven informations- och kommunikationsteknologiska redskap, olika medier, in-
formationskallor och hdndelser ocksa utanfoér klassrummet i vilka studenterna di-
rekt eller virtuellt kan delta (Lehtinen 1997, 21).

Informationsbeteende, informationskompetens och inldrning &r alla komplexa och
mangfasetterade foreteelser och koncept. Inldrning ses i denna avhandling som
bredast av de tre, medan informationsbeteende och informationskompetens delvis
ar parallella med varandra och delvis dr sammanflidtade i inldrningsprocessen. In-
formationsanskaffning &r en konstruktionsprocess som involverar inldrning
(Kuhlthau 1999), medan informationsanvandning och inldrning ligger néra var-
andra (Savolainen & Kari 2008) och samspelar med varandra (Limberg 1998). In-
formationskompetensen for sin del inbegriper ocksd informationssokning, infor-
mationsanvandning och evaluering av information, ofta i kontexten av inldrning
och utbildning (t.ex. ACRL 2000; Bruce 1997a).

I undersokningens empiriska del granskas olika aspekter i informationsbeteende,
informationskompetens och inldirning dven genom studenternas egna
uppfattningar, vilket anknyter till det fenomenologiska och hermeneutiska
paradigmet (jfr Bruce 1997a, 36). Inom filosofin definieras fenomenologisk
forskning som forskning om det vésentliga eller det betydelsefulla.
Utgangspunkten dr att de betydelser som hjdlper oss att forsta verkligheten bildar
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en helhet som kan undersokas. I den hermeneutiska forskningstraditionen soks
inga absoluta sanningar, utan det centrala dr att forstd och tolka ménniskans
handlingar och forestdllningar. (Hirsjarvi 1990, 44-46; 57; Holme & Solvang 1997)

1.4 Avhandlingens struktur

Kapitlen 2-5 utgor avhandlingens teoretiska del dadr den teoretiska bakgrunden
och tidigare forskning presenteras. I kapitel 2 presenteras begreppen kunskap och
information, sasom de har definierats bade i den pedagogiskt och informations-
vetenskapligt inriktade forskningslitteraturen. I kapitel 3 behandlas informations-
beteende forst allmadnt och dédrefter mer ingdende ur studenternas synvinkel. I ka-
pitel 4 definieras informationskompetens och darefter presenteras olika angrepps-
sdtt for informationskompetens samt undervisningen i informationskompetens.
Kapitlet avslutas med ett kort avsnitt om kritiskt forhallningssétt till information.
Kapitel 5 handlar om inldrning och de olika faktorer som paverkar inldrningspro-
cessen; syner pa inldrning och kunskap, begreppet inlirningsmiljd, studiestrategier,
motivation och undervisningsmetoder samt ansatser.

I kapitel 6 presenteras avhandlingens kvalitativa ansats, material och metod, och
héar beskrivs dven de tva inldarningsmiljoerna. I kapitlen 7 - 8 redogors for det for-
sta steget i den kvalitativa analysen, dvs. de empirindra underkategorierna. Ana-
lysen lyfts i kapitel 9 upp pa ett mer teoretiskt plan, ddr de erhallna empiribundna
kategoriernas betydelse granskas med hjdlp av forskningslitteraturen och under-
sokningens tre huvudkategorier Kunskapssyn, Informationskompetens och In-
formationsanvédndning konstrueras och diskuteras. I kapitel 10 presenteras som
slutresultat fyra informationsbeteendeprofiler och deras férekomst i de tva inlar-
ningsmiljoerna. Presentationen &tf6ljs av en diskussion uppkommen ur forskning-
ens fragestdllningar, en sammanfattning av avhandlingen och slutsatserna.
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2. Kunskap och information

Detta kapitel om kunskap och information &r det forsta av fyra kapitel i vilka av-
handlingens teori beskrivs och ramas in. Information och kunskap spelar avgo-
rande roller i dagens samhélle. Oavsett hur viktiga de bada begreppen dr och hur
flitigt de anvénds &r deras innebord inte entydig och de kan uppfattas som syno-
nyma, delvis overlappande eller som skilda begrepp (t.ex. de Heer 1999; Tuomi-
nen 2001; Karvonen 2000). I det f6ljande redogors for de olika definitioner och ty-
per av kunskap och information som utgor grunden for olika epistemologiska in-
riktningar och kommer till synes i olika teorier och uppfattningar om kunskap och
information, samt inldrning och inldrningsmetoder bade pa individuell och kollek-
tiv niva. Begreppen kan uppfattas olika utgaende fran deras olika egenskaper sa-
som ursprung, anknytning till teori och praktik, kommunicerbarhet och forhal-
landet till mening eller betydelse. Kunskapssynerna eller -uppfattningarna paver-
kar all intellektuell verksamhet informationsbeteendet inberdknat. Presentationen
ger sdledes en allmén bakgrund till analysen av studenternas olika syner pa kun-
skap och inldrning som utgor en viktig del av deras informationsbeteendeprofiler.
De mer specifika och konkreta studierna om studenternas informationsbeteende
och uppfattningarna om kunskap och information presenteras i avsnitt 3.3.3 me-
dan forskningen i studenternas inldrningsuppfattningar redogors for i avsnitt 5.2.
Nedan beskrivs dven den information, kunskap och de fardigheter som enligt lit-
teraturen behovs i den medicinska utbildningen och den medicinska yrkesprakti-
ken.

2.1 Kunskap

Platons (427 - 347 f. Kr.) klassiska definition skiljde mellan den &kta kunskapen
(grek. episteme) och formodan (grek. doxa). Den dkta kunskapen bestdr av valmo-
tiverade sanna forestillningar vilka uppnas genom tdnkande och fornuft medan
formodan grundar sig pa iakttagelser. Platons kunskapsteori har fungerat som
plattform for de tva epistemologiska inriktningarna empirism och rationalism.
Den empiristiska traditionen betonar den rena sinnesférnimmelsen och den ratio-
nalistiska traditionen det ménskliga fornuftet som kunskapens kélla och grund.
(Rauste-von Wright. et al. 2003; Niiniluoto 1997, 54-56)

Under den moderna tiden har den empiristiska kunskapsuppfattningen fatt ut-
tryck i behaviorismen, en psykologisk inriktning som uppkom i borjan av 1900-
talet och fokuserar pa manniskans yttre beteende pa grund av att bara iakttagbart
beteende kan utforskas. Det yttre beteendet uppfattas som det reella beteendet
vilket medfor till exempel att inldrningen innebar att individen skall forvdrva nya
former av yttre beteende. Kunskapen i en behavioristisk syn har statisk och kvan-
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titativ karaktdr, den bestdr av enskilda delar, och kunskap och firdigheter kan in-
hamtas pa en generell niva separat fran sin kontext. (Sdljo 2000, 50-52; Rauste-von
Wright. et al. 2003, 148-150; Hirsjarvi 1990, 22) Den rationalistiska kunskapsupyp-
fattningen kommer daremot till synes i de kognitiva och konstruktivistiska teori-
erna. Kognitivismen och den kognitiva psykologin, som uppstod pa 1950-och 60-
talen som en reaktion pa behaviorismen, fokuserar pd méanniskans inre mentala
processer. Synen pda larandet och tinkandet inom den kognitiva traditionen &r
konstruktivistisk, dvs. inldrning &r inte passivt mottagande och lagring av infor-
mation utan aktiv konstruering av kunskaper och fardigheter (t.ex. Séljo 2000, 54-
56). Konstruktivismen é&r ett allmént kunskapsteoretiskt perspektiv, en teori om
kunskap och inldrning. Teorin beskriver kunskapen som tempordr, dynamisk,
icke-objektiv, internt konstruerad samt socialt och kulturellt fsrmedlad. (Fosnot
1996, ix.; Lehtinen 1997, 14) Inom konstruktivismen kan urskiljas olika riktningar
beroende pa hur starkt man betonar individens och den sociala och kulturella kon-
textens roll i kunskapens uppkomst. Den kognitiva konstruktivismen betonar in-
dividens roll medan den sociala konstruktivismen, ocksa kallad konstruktionis-
men, framhédver den sociala omgivningen och interaktionen samt kulturens inver-
kan pd kunskapsbildningen (t.ex Tynjdld 1999). Enligt Tuominen (2001, 13) baserar
konstruktionismen sin kunskapssyn pa sofisten Gorgias syn pa kunskapen som
lokal, fordanderlig och relativ. Uppfattningen att nya idéer i forsta hand skapas pa
en social nivd genom mansklig interaktion och att de dérefter internaliseras som
individuell kunskap &r utgdngspunkten dven i Lev Vygotskys! kulturhistoriska
inriktning (Vygotsky 1978, 56-57).

2.2 Olika typer av kunskap

Ett traditionellt indelningssatt &r att gora skillnad mellan teoretisk kunskap och
kunskap som beror fardigheter. Dessa olika kunskapstyper hdnvisar man ocksa
till med de engelsksprakiga uttrycken knowing about eller knowing that (att veta
om) som innebdr propositionell kunskap uttryckbar i pastdendesatser (t.ex. varl-
den &r rund) och knowing how (att veta hur) (Ryle 1947 i Niiniluoto 1997). De av
kognitionsforskarna anvdnda bendmningarna deklarativ kunskap som beskriver
saker och fenomen och procedural kunskap, dvs. kunskap som behovs i den prak-
tiska handlingen, t ex. hur man kor bil, har samma indelningsgrunder (Bereiter &
Scardamalia 1993, 45).

Den tysta kunskapen (Polanyi 1964) har beroringspunkter med procedural kun-
skap. Den tysta kunskapen anses vara motsatsen till den propositionella kunska-
pen som kan uttryckas i ord (Polanyi 1964 i Niiniluoto 1997, 51). Koivunen (2000,

1Lev S. Vygotsky (1896-1934), rysk psykolog och teoretiker som utvecklade den kulturhistoriska,
ockséd kallad sociohistoriska teorin om den méanskliga utvecklingen (Siljo 2000, 48-9).
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78-79) ger begreppet en bred definition. Enligt henne ingdr i den tysta kunskapen
all genetisk, kroppslig, intuitiv, mystisk, arketypisk och erfarenhetsmassig kun-
skap som en méanniska besitter och som inte kan uttryckas i ord. Beroende pa den
tysta kunskapens karaktdr dr dess dokumentation och utvirdering svar, dven
omgjlig (Koivunen 2000, 80). Man har ansett att den tysta kunskapen har en cen-
tral roll i vardagslivets olika processer, inom sport, hantverkaryrken och konst
samt i hur man blir medlem av olika, t ex. akademiska, gemenskaper (Niiniluoto
1997). Under de senaste drtiondena har den tysta kunskapen dven lyfts fram inom
organisationsforskningen dar man byggt upp teorier om hur den tysta kunskapen
inom organisationen skulle kunna férvandlas till explicit kunskap och komma till
nytta inom organisationen (Nonaka & Takeuchi 1995). Likasa har intresset for den
ickepropositionella kunskapen 6kat inom den institutionaliserade utbildningen pa
grund av den kritik som riktats mot utbildningens faktakunskap som beddmts
som otillrdcklig i dagens samhille. Forskning bl.a. i hur experter 16ser problem har
dessutom visat pa den tysta eller dolda kunskapens betydelse (Bereiter och Scar-
damalia 1993). Den polariserade synen pa teoretisk, propositionell kunskap och
icke-propositionell eller tyst kunskap anses inte vara en bra utgdngspunkt for in-
larning, utan de bada kunskapstyperna har sin roll i utvecklingen av hogklassigt
kunnande (Bereiter och Scardamalia 1993; jfr Lehtinen 1997).

Bereiter och Scardamalia (1993, 46-65) indelar kunskap i formell och informell
kunskap. Med formell kunskap avser de den kunskap som traditionellt har for-
medlats inom den institutionaliserade utbildningen. Den formella kunskapen
finns lagrad i ldarobdcker, uppslagsbocker och databaser i form av text, bilder och
formler, vilka representerar den gemensamma uppfattningen som vetenskapen
eller yrkesomrddet traditionellt har om de centrala fenomenen inom respektive
omrdde. Det dr med andra ord frdga om propositionell kunskap. Den formella
kunskapen har en betydande roll i kommunikationen av kunskap inom ett omra-
de. Den ér ett verktyg som anvidnds av experterna for att delta i det gemensamma
utvecklingsarbetet genom social interaktion. Den formella kunskapen medverkar i
undervisningen och inldrningen och erbjuder de konceptuella medel med hjilp av
vilka bade experter och studerande kan folja med utvecklingen inom omradet och
soka ny kunskap. Den informella kunskapen bestar av tre olika typer av tyst kun-
skap. Den forsta typen dr den individuella erfarenhet som lagrats hos en manniska
genom hennes handlingar. Den hjdlper henne att gora snabba praktiska antagan-
den om t.ex. orsak och verkan. Den andra typen dr impressionistisk kunskap (im-
pressionistic knowledge). Undersokningar i hur experter 16ser problem har visat att
experterna pa grund av generella intryck borjar fasta uppmarksamhet vid vissa
saker i problemet redan innan det finns bevis pa nagon beskrivbar kunskap som
skulle motivera forsoket att 10sa ett problem. (Bereiter och Scardamalia 1993) Im-
pressionistisk kunskap handlar om intuitiv kunskap (jfr Koivunen 2002, 78-79).
Den tredje typen av informell kunskap &r enligt Bereiter och Scardamalia sjdlvre-
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glerande kunskap (self-regulatory knowledge), dvs. kunskap med vars hjdlp mé&nni-
skorna reglerar, kontrollerar och evaluerar de egna handlingarna. Den sjdlvregle-
rande kunskapen har anknytning till metakognition, dvs. madnniskans kunskap
eller medvetenhet om sina egna kognitiva processer.

Begreppet situerad kunskap (Lave & Wenger 1993) eller situerad kognition har an-
knytning till den tysta kunskapen. Situerad kognition innebér att kunskapen inte
kan 16sgoras fran de situationer i vilka den har lédrts in och i vilka den anvénds
(Brown, Collins & Duguid 1989). Laves & Wengers resonemang utgdr ifran att
man genom att gradvis mer och mer delta i praktikgemenskaper (communities of
practice) tilldgnar sig den kunskap och de fardigheter som forutsitts av en kompe-
tent medlem av en praktikgemenskap. De definierar praktikgemenskapen som en
uppséttning relationer mellan personer, en aktivitet och omvérlden, 6ver tid och i
forhallande till andra tangerande och 6verlappande praktikgemenskaper. En
praktikgemenskap &r en naturlig och vasentlig forutsédttning for kunskapens exi-
stens (Lave & Wenger 1993, 98). Dessa idéer baseras pd Vygotskys teorier. Vygot-
sky och hans elev och kollega Leontev utvecklade en begreppsram kallad verk-
sambhetsteori eller aktivitetsteori. Sdljo (2000, 137-8) definierar aktivitetsteorin som
ett forsok att systematisera forstdelsen av manskliga handlingars situerade natur. I
aktivitetsteorin beskrivs de minskliga handlingarna som delar av kontinuerliga
sociala praktiker i ett samhille. Verksamhetssystem eller verksamhet innebér hi-
storiskt utvecklade aktiviteter sisom skola, vetenskap och produktion vilka ut-
formar samhillets komplexa verksamhetssystem. Aktiviteter utférda inom olika
professioner, samt deras praktiker, kunskaper och fardigheter utgor delar av verk-
samhetssystemen. Dessa system dterskapas kontinuerligt i sociala praktiker och de
bildar en 6verordnad kontext for manniskors handlingar och verksamhet.

2.3 Information

I och med att Bereiters & Scardamalias formella kunskap dr kommunicerbar nér-
mar den sig en vardaglig definition av informationsbegreppet. Ett sitt att gora
skillnad mellan information och kunskap &r ndmligen att definiera information
som nagonting som kan kommuniceras, till skillnad frdn kunskap som inte kan
formedlas som sadan till andra manniskor (Karvonen 2000, 83). Denna definition
forekommer ocksd inom den informationsvetenskapliga forskningen (t.ex. Gin-
man 1983, 12). Synséttet innebér att det behovs individuell bearbetning av infor-
mation for att den skall bli kunskap. Denna syn pa information patréffas i det sk.
anvandarorienterade paradigmet (user oriented paradigm) inom informationsveten-
skapen. Enligt den anvidndarorienterade inriktningen har informationen innehall,
betydelse. Informationssokare soker och konstruerar aktivt en betydelse (Dervin
1983; Kuhlthau 1993; Tuominen; 2001). Informationen &r subjektiv, foranderlig och
varierar fran situation till situation (Capurro & Hjerland 2003).
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Inom konstruktionismen eller den sociala konstruktivismen syftar begreppet in-
formation pa ett meddelande som har sitt ursprung ndgon annanstans &n i talarens
eller skribentens egna erfarenheter. Dessa meddelanden har en central roll i en
diskursiv kunskapsbildning. Talarna och skribenterna kan stoda sig pa informa-
tion som de erhallit (ndgonstans ifran) och konstruera denna till ett bevismaterial
som styrker trovardigheten hos en viss interpretation (Tuominen 2001, 175). Synen
att information definieras i en interaktion i kulturella och sociala kontexter omfat-
tas dven av den domdnanalytiska inriktningen inom informationsvetenskapen.
Information betraktas som subjektiv men inte i individuell mening eftersom indi-
viderna skall ses i konkreta situationer inom sociala organisationer och doméner
av kunskap (Capurro & Hjerland 2003). Dervin inkluderar i informationsbegrep-
pet allt som dr delaktigt i skapandet av mening. Information &r inte bara sanna pa-
stdendesatser, utan dven intuitiva synsétt, gissningar och subjektiva forestallning-
ar (Dervin 1999). I definitionen skymtar vissa kdnnetecken hos den tysta kunska-
pen. Aven Solomon (2002, 229) ger begreppet en vid innebord i en processyn om
upptdckande av information (discovery of information). Enligt synen konstruerar
ménniskor information dd de deltar i livets olika aktiviteter, problem, uppgifter
och sociala och teknologiska strukturer. Till upptidckandet av information ansluter
sig engagemang, reflekterande inldrning och allt slags beteende som syftar till
meningsskapande. Bade Dervin och Solomon poangterar interaktion och kontext i
bildandet av information eller kunskap.

Som framgdr av definitionerna pd kunskap och information &r begreppen sam-
manfldtade &ven i informationsvetenskapliga texter. Oférmagan att kunna etable-
ra relationer mellan information, kunskap och inldrningsmodeller har &ven
ndmnts som ett av informationsvetenskapens huvudproblem (Cornelius 2002,
420). A andra sidan har man foreslagit att informationsvetenskapen borde kon-
centrera sig pa begreppen tecken, text och kunskap i stéllet for information eftersom
dessa kunde erbjuda en mer tillfredstidllande begreppsram for informationsveten-
skapliga fragor (Capurro & Hjerland 2003). Inom informations-
sokningsforskningen har en utveckling skett frdn den systemorienterade traditio-
nens definition av information som ndgot som har en objektiv, fysisk manifesta-
tion till den nyare forskningens informationsbegrepp som nédrmar sig kunskaps-
begreppet. Det priméra forskningsintresset ligger inte langre pa fysiska informa-
tionsobjekt utan pa manniskor och deras olika sitt att definiera och skapa infor-
mation i olika situationer och kontexter i vixelverkan med varandra (Case 2002,
62-3).

2.4 Karaktaristik av vetenskaplig kunskap och information

Vetenskaplig kunskap varierar mellan olika vetenskapsomrdden och skillnaderna
paverkar hur kunskapen inom ett omrade kommuniceras och ldars ut (McCarry
1993, 150; Becher & Trowler 2001, 105-129). Olika klassifikationer har gjorts utga-
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ende fran variationerna i kunskap inom olika discipliner. Akademiska discipliner
kan traditionellt klassificeras i harda och mjuka. Till hdrda vetenskaper hor t.ex.
fysik och kemi och till mjuka humanistiska &mnen och pedagogik. Inom harda ve-
tenskaper finns hogre konsensus om disciplinens teorier, forskningsfragor och me-
toder. Harda vetenskaper har exakt terminologi och koncepten kan ha referenter i
verkligheten. Hog konsensus medfor semantisk stabilitet i terminologin vilket un-
derldttar kommunikationen av kunskapen, uppbyggandet av olika informations-
system och sjdlva informationssokningen. I de mjuka vetenskaperna finns mindre
konsensus och forskningsobjekten dr mindre exakta. Till foljd av detta blir termi-
nologin tvetydig och informationssokningen kompliceras. (McCarry 1993, 151-152)

En annan indelning géller skillnaderna i till vilken grad forskningen har praktiska
tillampningar, man talar om teoretiska, eller rena, och tillimpade vetenskaper.
Amnena i naturvetenskaper, humaniora och samhéllsvetenskaper anses vara mer
teoretiska dn ingenjorsvetenskaper, ekonomiska vetenskaper och pedagogik. Ve-
tenskaperna kan sdledes karaktdriseras som hdrda och rena sasom t.ex. fysik, har-
da och tillimpade, t.ex. tekniska vetenskaper, mjuka och rena sdsom t.ex. historia,
och mjuka och tillimpade det vill sdga t.ex. pedagogik. Inom vetenskaper som dr
harda och rena uppfattas kunskapen som kumulativ och syftet dr att forklara fe-
nomen utgdende frdn lagbundenheter. Inom omradet for harda och tillimpade
vetenskaper dr kunskapen pragmatisk vilket innebdr att kunskapens anvandbar-
het framhdvs. Man syftar till att behdrska omgivningen med hjélp av nya produk-
ter och tekniker. Mjuka och rena discipliner &r intresserade av enskilda fall och
kvalitativa egenskaper. Man har som syfte att tolka och forsta. Kunskapen inom
ett mjukt och tillimpat omrdde &r funktionell och syftar till utveckling och forbatt-
ring av yrkespraxis. (Becher & Trowler 2001, 35-36)

Ytterligare kan vetenskaperna skilja sig frdn varandra angaende till vilken grad
disciplinerna befattar sig med levande eller icke-levande forskningsobjekt. P4 det-
ta sétt kan varje akademisk disciplin beskrivas enligt tre dimensioner: hard - mjuk,
ren - tillampad, levande - icke-levande, t.ex. fysik tillhor kategorierna hard, ren
och icke-levande. (Biglan 1973) Klassificeringarna &r forenklingar eftersom det
inom varje disciplin kan finnas hardare och mjukare omraden (McCarry 1993, 150-
151). Aven om vetenskaplig kunskap varierar enligt disciplin kan man hitta ge-
mensamma drag for denna kunskap i form av information lagrad i olika media:
mangden vetenskaplig information véxer exponentiellt, den forédldras, fastan olika
inom olika omrdden, den dr fragmentarisk och sammanlédnkad (Hersh 2002, 26).

2.5 Karaktiristik av medicinsk kunskap och information

I det foljande avsnittet beskrivs medicinsk kunskap och information eftersom av-
handlingen handlar om kunskap och information i en medicinsk kontext.



18

Den moderna medicinen foddes pd 1800-talet d& en systematisk undersokning av
ménniskoorganismens struktur och funktion tog vid. Senast i borjan av 1900-talet
borjade man betrakta medicin som en del av naturvetenskaperna vilket tidigare
inte hade varit sjdlvklart. (Louhiala 1995a, 8) Medicin har uppfattats som naturve-
tenskap eller tillampad biologi som betraktar fenomen ur hélsans synvinkel (Ala-
nen 1997). Det naturvetenskapliga betraktelsesittet innefattar ett antagande om en
mekanistisk varldsbild vilket har lett till att man inom medicinen behandlat méan-
niskan som en komplicerad maskin. Aven vard av sjukdomar har likstillts med
reparation av maskiner. (Johansson & Lynoe 1992, 66-68) I enlighet med denna syn
har medicin klassificerats som en hard och tillimpad vetenskap dven om den be-
stdr av manga delomraden som &r mjuka, sdsom t.ex. psykiatri (Becher & Trowler
2001, 36). Under de senaste artiondena har man borjat ifrdgasétta det naturveten-
skapliga perspektivet i medicinsk forskning. Samtidigt har man borjat forska i
samband mellan mé&nniskans hilsa och omgivning. (Louhiala 1995a, 8) De nya
fragestdllningarna har delvis berott pa upptiackten att ménga hélsofragor inte kan
l16sas pd basis av naturvetenskaplig kunskap eftersom de dr samhilleliga till sin
natur (Louhiala 1995b, 116-117). Till exempel kan man anse att orsaken till att man
insjuknar i lungcancer &r lungcancern som ett biologiskt fenomen, rokning som ett
beteende eller forsummelsen av arbetsskydd som ett socialt fenomen (Alanen 1997,
46-47). Detta betraktelsesatt framkom i en finldandsk undersokning dér finlandska
medicinare definierade medicin som en tillimpad eller mycket tillimpad veten-
skap som &dr ganska hard, medelhard eller mjuk (Kautto 2004, 177). Medicinskt
tankande kan inte baseras pa ett enda paradigm eftersom medicinen omfattar
manga olika subdiscipliner. Dértill sysslar medicinare med grundforskning, kli-
nisk forskning och medicinsk praktik som alla skiljer sig frdn varandra angaende
kunskap och information. (Wulff, Pedersen & Rosenberg 1992, 20)

Laaksovirta (1986) har karaktdriserat medicinsk kunskap enligt foljande: medi-
cinsk kunskap analyserar hilsa och sjukdom och erbjuder faktainformation om
hélsans och sjukdomens fysiska, psykiska och sociala samband.

Medicinsk kunskap innefattar:

- kunskap som erhdlls genom medicinska forskningsprojekt om de faktorer och
lagbundenheter som paverkar i sjukdomar och hilsan

- nya abstraktioner eller begrepp, (t.ex. bakterie), medicinska teorier och metodo-
logi

- kritiska analyser av hélso- och sjukvdrd, problematisering av yrkespraktik, nytt
tankande och ny gestaltning av manniskan och hennes sjukdom och hélsa

- kunskap som medicinska specialomrdden producerar om sjukdomar och deras
orsaker

- analyser om vard och vardpraktik samt undersokningar som ansluter sig till hela
hélsovardssystemet

- forskningsresultat om mediciner och deras inverkan
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- patentinformation sdsom medicinska patent.
(Laaksovirta 1986, 63-64)

2.5.1 Medicinsk information och kunskap ur likaryrkets och utbildning-
ens synvinkel

Typiskt for medicin &r att vetenskapen och professionen sammanflitas (t.ex. Laak-
sovirta 1986, 50). Taylor ndrmar sig den information och kunskap som behovs i
lakaryrket genom de fragor som stills i arbetet. Han konstaterar att fastdn svaren
och metoderna att anskaffa information har forandrats har fradgorna forblivit lika-
dana genom tiderna. Dessa fragor dr: vilken sjukdom har patienterna? Hur kan
man upptdcka den? Vad kan vi gora at den? Hur kan vi férhindra den? Vilken dr
orsaken till den? Hur mycket kan vi lita pa vara uppskattningar och beslut? (Tay-
lor 1991, 244-245). I undersokningar om klinikernas! beslutsfattande konstaterades
att klinikerna inte anvédnder vetenskapliga teorier i diagnostik och patientvard
(Vainiomdki 1995, 41). Enligt en modern uppfattning skall patientvarden baseras
pa metoder som provats genom vetenskaplig forskning. Detta strdavar man efter
med evidensbaserad medicin? och kliniska riktlinjer (Alanen 2003, 86). Att garan-
tera vetenskapligheten i en yrkesinriktad utbildning har varit en av de orsaker
som lett till forandringar i den medicinska utbildningen (Pasternack 1995, 14).

Den information som behovs i ldkaryrket &r situationsbunden (Gorman 1995; So-
lomon 2002). Gorman betonar den narrativa karaktdren i ldkarens yrkeskunskap.
Det ar frdga om en beréttelse om patientens symptom och behandlingar. Han kon-
staterar att enbart fakta inte récker for att 16sa kliniska problem. Viktig blir dven
den kontext ddr man fatt informationen och i likarens yrke &r denna kontext ett
komplext kliniskt problem som kréver en 16sning och som dr anknuten till en viss
patient och ldkare. (Gorman 1995, 729-736) Solomon (2002, 245-246) hanvisar till
undersokningar om vdardpersonalens informationsbehov och informationsan-
véandning i kliniska problemsituationer som visade att det var ndstan omojligt att
separera informationsbehoven och informationsanvandningen fran kontexten eller
den praktiska situationen eftersom forstaelsen av problemet forutsatte kunskaper
om situationen. Aven informationens karaktar varierade enligt situationen och de-
finierades under interaktionen. I kommunikationen mellan vardpersonalen och
patienterna foreldg en klar innehdllsmassig skillnad i informationsbehoven. Per-
sonalens informationsbehov forknippades med diagnostik medan patienterna be-
hovde empatiskt stod under sjukdomstiden.

1 Ordet anviands i betydelsen "kliniskt verksamma personer’ (SAOL 1991).

2 En kort defintion av evidensbaserad medicin ges av Eliasson (2000, 2726): ” Evidensbaserad medi-
cin handlar om

att fatta beslut om patienters utredning och behandling pé basen av bésta tillgangliga vetenskap,
sammanstélld pa ett systematiskt sétt.”
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Enligt forordningen om medicinska examina i Finland skall en medicinsk utbild-
ning forse studenterna med sddana kunskaper och fardigheter som en lidkare som
sjdlvstandigt utovar sitt yrke inom primarvarden behover. Dartill skall utbild-
ningen mojliggora yrkesmaissiga och vetenskapliga pabyggnadsstudier. Medicinsk
kunskap och kunskap fran andra discipliner skall integreras i utbildningen sa att
studenterna far en helhetsbild av ménniskans fysiska och psykiska struktur och
funktion. For att en helhetsuppfattning skall kunna utvecklas behtvs information
om de av sjukdomarna fororsakade férandringarna, om hélsovdrden, samhallet,
hilsovardssystemet, medicinen och dess historia, begrepp, teorier och forsk-
ningsmetoder och andra discipliner som behovs i ldkaryrket. Utbildningen skall
utveckla studenternas fardigheter bl.a. i att gora sjdlvstandiga, kritiska och veten-
skapligt grundade beslut, skapa ny kunskap och tillgodogora sig den existerande
kunskapen. (Forordning 762/75)

Trots den i forfattningen ndmnda 6nskan om integration har den medicinska ut-
bildningen i praktiken traditionellt bestatt av tva skilda delomraden: den teoretis-
ka prekliniska delen som koncentrerar sig pa biomedicinska grundvetenskaper
och den mera praktiska kliniska delen. Nufortiden anses denna modell inte vara
den bésta i ldkarutbildningen utan teoretiska kunskaper och kliniska kunskaper
och fardigheter skall integreras redan i bérjan av studierna. Darutdver har utbild-
ningen ytterligare kompletterats med sociala fardigheter och kunskaper om sam-
hillet. Utover de naturvetenskapliga grundvetenskaperna, de kliniska vetenska-
perna och folkhédlsovetenskaperna behovs i yrkespraktiken kunskaper om samhal-
let, ekonomin, manniskornas beteende och etiska fragor. (Vainioméki 1995, 41-46)

Kénnetecknande for medicinsk information - liksom for vetenskaplig information
generellt - dr dess snabba utveckling och kvantitativa 6kning, vilka medfor att in-
formationen foraldras. Medicinsk kunskap fordldras inte pd samma sétt inom alla
dess delomraden. Kunskapen om till exempel manniskans anatomi har linge varit
forhallandevis likadan medan kunskapen om infektionssjukdomar har férandrats
avsevédrt genom tiderna. Inom utbildningen innebér detta att textbockernas infor-
mation &r foraldrad redan da bockerna trycks (Hersh 2002, 27). Den snabba ut-
vecklingen inom medicinen medfor att medicinsk information ofta inte &r absolut,
vilket kan fororsaka osdkerhet bland unga studerande som vill ldra sig fakta
(Kautto 2004, 101).

Lékares kunskapsbas bestar utéver medicin och kunskap fran andra discipliner av
fardigheter och olika typer av tyst kunskap. Patienten har forblivit den viktigaste
informationskallan ndr det géiller information om henne och hennes hilsotillstand
trots avancerade tekniska system for informationsbehandling, -lagring och -
atervinning. Patienter och deras anhoriga forvéntar sig att ldkarna utéver den me-
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dicinska kunskapen har goda sociala fardigheter, att det &r ldtt att kommunicera
med dem. Vikten av samarbetsformédga och goda kommunikationsfardigheter be-
tonas ocksa i arbetsgemenskaper som baseras pd lagarbete mellan olika yrkes-
grupper. (Pasternack 1995, 14; Vainiomdki 1995, 21-22) Humanitet eller human
livsinstéllning som kan utvecklas via livserfarenheter har namnts som kéanneteck-
en for en bra ldkare. Man ér ofta relativt ung dd man utexamineras som ldkare och
har @nnu inte hunnit samla pa sig livserfarenheter. Studier i humanistiska veten-
skaper och ldsning av skonlitteratur i samband med medicinska studier har fram-
forts som metoder som syfter till att utveckla humaniteten bland medicine stude-
rande. (Vainiomaki 1995, 21-22; 46)

Moderna medicinska utbildningsprogram efterstravar att beakta alla komponen-
ter i utbildningen (se kapitlen 5.5.3 om pbl och 5.5.4 om strimma). I dessa utbild-
ningsprogram inkluderas bade samhillsvetenskapliga och beteendevetenskapliga
studier. Dartill kan studenterna vélja valbara studier frdn andra fakulteter. Inlar-
ningen av kliniska fardigheter och kommunikationsfardigheter och fardigheter i
sjdlvstandig informationsanskaffning och problemlosning framhavs i utbildnings-

programmen (t.ex. Turun yliopiston lddketieteen lisensiaatin opinto-ohjelma 2006-
2007).

2.6 Kunskapssyn

Minniskans kunskapssyn bestar av de egenskaper hon forknippar med begreppet
kunskap, hur hon tanker att kunskap anskaffas, hur hon uppfattar och forhaller sig
till kunskap, hur hon tidnker att den bor anvéndas eller hur den i verkligheten an-
viands. Ménniskans kunskapssyn kommer till uttryck i hennes intellektuella verk-
samhet. Enligt Voutilainen et al. (1989, 15) kan olika kunskapssyner sirskiljas pa
basis av foljande egenskaper som kan uttryckas i dimensioner: 1. hur kunskapen
anskaffas, 2. hur kunskapen motiveras, 3. hur statisk eller dynamisk kunskapen éar,
4. hur passiv eller aktiv kunskapen dr, 5. vilket forhallandet mellan kunskap och
kunnande &r, 6. hur uppskattad kunskapen &r, och 7. hur atomiserad eller sam-
ordnad kunskapen ér.

Den forsta egenskapen, hur kunskapen anskaffas, kan uttryckas som en dimension
med ytterligheterna erfarenhet - reflexion, vilka syftar pa den empiristiska respek-
tive rationalistiska kunskapssynen (Voutilainen et al. 1989, 15). Kunskapens ur-
sprung kan beskrivas dven genom en dimension ddr den ena ytterligheten &r den
kognitiva konstruktivismens syn pa kunskapsskapandet som individens interna
mentala processer, och den andra ytterligheten till exempel den sociala konstruk-
tivimens eller konstruktionismens syn pa socialt eller diskursivt kunskapsskapan-
de (jfr Tuominen 1991; Lehtinen 1997; Sdljo 2000). Den andra dimensionen, "hur
kunskapen motiveras’, har som ena ytterlighet ett kritiklost godkdnnande av kun-
skap och som andra ytterlighet krav pa skal. En pol i den tredje dimensionen ’sta-
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tisk - dynamisk’ beskriver kunskap om oftrdnderliga egenskaper och den andra
kunskap om regelbundenheter. Den dynamiska kunskapssynen innebédr att man
dr medveten om kunskapens fordanderliga karaktdr och att detta kan bemaéstras
genom att ta hinsyn till de principer och lagbundenheter enligt vilka férandring
sker. I dimension fyra, "passiv - aktiv’, innebar passivitet till exempel i inldrnings-
sammanhang att de ldrande forvéntas tilligna sig vissa kursinnehall utan eget
tankande medan aktitiviteten innebér att de larande ldr sig att utnyttja kunskaper i
sitt tdinkande samt att tdnka, iaktta och experimentera sjdlva. Ytterligheterna i den
femte dimensionen é&r teoretisk kunskap och praktisk kunskap eller kunnande.
Kunnande kan definieras som en bestdende aktionsberedskap som forutsdtter
bade traning och kunskap och for att kunna anskaffa och uttnytta teoretisk kun-
skap behovs dven intellektuella fardigheter. Detta medfor att ytterligheterna i
praktiken inte upptrader i renodlad form &ven om det hur man varderar kunskap
och kunnande kan variera under olika tider och i olika kulturer. Den sjdtte dimen-
sionen har i sin ena dnde uppfattningen om kunskap som vardefull i sig, &ven om
den inte har ndgon omedelbar praktisk betydelse. Som motpol finns uppskatt-
ningen av sadan kunskap som d&r till omedelbar nytta. Den sjunde dimensio-
nen, ‘atomisering - samordning’, innefattar uppfattningar om kunskapen som 16s-
ryckta detaljer eller fakta eller som delar av en helhet. (Voutilainen et. al 1989, 16-
18)
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3. Informationsbeteende

Tillsammans med begreppen information och kunskap som behandlades i det fore-
gdende kapitlet utgor begrepp inom forskningen om informationsbeteende, -
kompetens och inldrning tillsammans med sjdlva forskningen och dess resultat
och teorier den teoretiska bakgrunden for den empiriska anlysen i denna avhand-
ling. I den informationsvetenskapliga forskningen granskas méanniskans informa-
tionsbehov, -anskaffning och -anvdndning under flera olika koncept: informa-
tionssokning (information seeking), informationsdtervinning (information retrieval),
informationsbeteende (information behaviour) och informationskompetens (informa-
tion literacy). 1 detta kapitel tas de begrepp, de foreteelser och den forskning som
berdr informationsbeteendet upp, medan informationskompetensen granskas i
kapitel 4.

Det finns en méngfald av teorier om och definitioner av informationsbeteende
som kan tillimpas i forskningen om ménniskans informationsbehov, informa-
tionsanskaffning och informationsanvandning. Av dessa ger Wilsons (2000), Tay-
lors (1991) och Solomons (1997) definitioner, som inleder detta kapitel, tillsam-
mans en tillrdckligt bred bas for en mangsidig granskning av det empiriska mate-
rialet, nagot som efterstravas i en kvalitativ undersckning. Forskningen om kolla-
borativt informationsbeteende som presenteras efter definitionerna ger ytterligare
en infallsvinkel som kan bidra till en rikare analys av intervjumaterialet. Utover
att granska hur medicine studenter anskaffar information, vilka informationskana-
ler och -kéllor de anvéander och hur dessa anvands, forsoker denna undersokning
dven ge en bild av hur studenterna anvénder information i samband med inl&r-
ningen. I det foljande avsnittet presenteras de definitioner av informationsan-
vandning som har tillimpats for att gora informationsanvandningen begreppslig i
denna undersckning. Eftersom avhandlingen granskar studenters och speciellt
medicine studenters informationbeteende ges en 6versikt 6ver tidigare undersok-
ningar som behandlar dessa aspekter. Dessa inkluderar &ven mer specifika under-
sokningar om relationerna mellan studenternas informationsbeteende och under-
visningsmetoder, liksom deras uppfattningar om kunskap, informationssékning
samt fardigheter i informationssokning, vilka dr foreteelser som behandlas dven i
denna undersokning. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som ger ett 6verblick dver
undersokningar om ldkares informationsbeteende eftersom den undersokta grup-
pen dr blivande ldkare och det kan antas att ldkares informationsbeteende ater-
speglar monster som uppkommit redan under studietiden.

Enligt Wilson (1999) tdcker informationsatervinning fenomen som oftast dr kopp-
lade till interaktionen mellan ménniskor och datorbaserade informationssystem,
sasom t.ex. informationsatervinning i databaser. Informationssékning innefattar
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aktiv sokning i olika typer av informationskallor och resurser. Inom forskningen i
informationsatervinning och informationssokning kan inga analys av informa-
tionsbehov och -anvandning. I jamforelse med informationsdtervinning och in-
formationssokning kan informationsbeteendet forstds som ett mer allmént omrade
i forskningen inom vilket fenomen och handlingar kopplade till informationsbe-
hov, infrmationsanskaffning och informationsanvandning eller informationsover-
foring undersoks. (Wilson 1999, 249) Wilson (2000) sjédlv definierar informations-
beteendet brett, som helheten av ménskligt beteende i forhallande till kéllor och
kanaler av information. Definitionen tdcker bdde aktiv informationssckning och -
anvandning, vilket inneb&r att man planmaéssigt soker information for nagot an-
damal, och passiv informationssokning och -anvdndning, sdsom att titta pa tv-
reklam utan ndgon avsikt att anvdnda denna information.

Taylor (1991, 221-2) har definierat informationsbeteendet ur informationsanvand-
ningens synvinkel och konstaterar att informationsbeteendet &r en produkt av vis-
sa element i informationsanvandningsmiljon (information use environment). Dessa
element innefattar de antaganden som en viss grupp ménniskor har gjort om sina
arbetsuppgifter, samt de problem som dessa madnniskor uppfattar som viktiga och
typiska for dem. Taylor inkluderar ocksd de kontextuella forhdllandena, alltsa
hinder och mgjligheter i den typiska arbetsmiljo ddr dessa méanniskor verkar.
Minniskornas antaganden om informationens anvdndbarhet och dess vérde i
probleml6sningssituationer utgor faktorer som resulterar i informationsbeteende.

Utgaende fran definitionen antar Taylor att informationsbeteendet varierar hos
olika grupper av ménniskor. Taylor klassificerar méanniskorna i fyra olika klasser
enligt informationsbeteendet: 1. yrken (t.ex. ingenjorer, ldkare, ldrare osv), 2.
foretagare (jordbrukare, smaféretagare osv.) 3. olika intressegrupper
(konsumenter, politiska grupper, etniska grupper osv.), 4. olika socioekonomiska
grupper (handikappade, minoritetsgrupper, aldringar osv.) (Taylor 1991, 222).
Enligt Solomon (1997) borde man i informationsbeteendeforskningen tillimpa en
bredare syn pa informationsbeteendet vilket utover informationssokningen och
anvandningen av informationkéllorna &ven inkluderar sddana begrepp som
forstielse, insamlande, bliddrande, forevisning, brainstorming, undersokning, utvirdering
och beslutfattande. I och med att Solomon i sin syn pa informationsbeteende dven
inkluderar brainstorming ser han informationsbeteendet som nagot bredare &n ett
individuellt beteende.

3.1 Kollaborativt informationsbeteende

Under de senaste decennierna har intresset for att undersoka sociala och kollabo-
rativa aspekter i informationsbeteendet tkat (t.ex. Solomon 1997; Sonnenwald &
Lievrouw 1997; Fidel et al. 2000, 2004; Prekop 2002; Talja 2002). En orsak som har
medverkat till denna utveckling &r att lagarbete har blivit allt vanligare pa arbets-
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platserna och det har uppkommit ett behov att utveckla informationssystem som
bittre tjanar kollektiv informationssokning och informationsanvéandning (Fidel et
al. 2000). Aven inom utbildningen har olika kollaborativa arbetssitt (t.ex. pro-
blembaserat ldrande) tagits allt mer i bruk som en f6ljd av att inldrningsteorierna
som framhé&ver den sociala interaktionens roll i inldrningen (se kap. 5) har vunnit
terrang.

Kollaborativ informationsanskaffning eller kollaborativt informationssékningsbe-
teende (collaborative information seeking eller collaborative information seeking (CIS)
behavior) och kollaborativ informationssokning (collaborative information retrieval,
CIR) har fatt breda definitioner i litteraturen. Koschmann & Stahl (1998) menar att
kollaborativ informationsanskaffning inte enbart géller informationsékningen. En-
ligt dem skall kollaborativ informationsanskaffning forstas som en del i en storre
helhet av aktiviter. Till denna helhet hor omstandigheterna under vilka ett infor-
mationsbehov uppstdr, medlen for informationssokning och andvdndningen av
information. Fidel et al. (2000) definierar CIR som vilken som helst aktivitet som
kollektivt 16ser ett arbetsteams informationsproblem, oavsett karaktdren hos den
verkliga informationssokningen. De inkluderar i processen problemidentifikation,
analys av informationbehoven, formulering av sokfragan, sjdlva sokningen, evalu-
ering och presentation av resultat samt tillimpning av resultaten for 16sning av
informationsproblemet.

Informationsbeteendets sociala och kollaborativa dimensioner har undersokts ur
olika synvinklar, till exempel genom att granska vilka olika roller personer har da
de engagerar sig i kollaborativ informationsanskaffning eller informationssokning
(Sonnenwald & Lievrouw 1997; Prekop, 2002). Sonnenwald och Lievrouw (1997)
undersokte i arbetskontexten kommunikationen och informationsbeteendet i ett
designteam och fann att gruppmedlemmarna intar vissa eller multipla kommuni-
kationsroller, som syftar till att underldtta meningsskapandet i ett projekt. Hur
man tilldgnar sig rollerna berodde pa olika intressen, interpersonella relationer
och uppfattningar av de olika medlemmarna i designteamet. Prekop (2002) under-
sokte informationssokningsbeteendet inom en projektgrupp i militdren som hade
som uppgift att granska militdrens order- och kontrollprocess. Han fann sju olika
informationsrelaterade roller som antingen var officiellt tilldelade projektgrup-
pens medlemmar eller frivilligt antagna av dem. Rollerna var dynamiska och for-
andrades under det treariga projektet pa grund av medlemmarnas andra arbets-
uppgifter i projektet och arbetsbordan samt projektets framskridande och beman-
ning. Solomon (1997) forskade i informationsbeteendets sociala aspekter i sin un-
dersokning om hur de anstéllda i ett &mbetsverk skapade mening under en arlig
planeringsprocess. I undersokningen granskades olika kommunikativa tillfdllen i
syfte att forstd och beskriva hur manniskorna utvecklar en gemensam grund och
forstaelse genom informationsbeteendet. De kommunikativa tillfdllena kan upp-
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fattas som sociala strukturer som ménniskor utnyttjar dd de skapar mening indi-
viduellt och kollektivt (Solomon 1997). Eilon har klassificerat kommunikativa till-
fallen efter meddelandets typ, vikt, syfte och effekt, samt handlingsomrdde (Eilon,
1965 i Solomon, 1997). Solomon tillimpade och utvecklade Eilons klassificering i
sin undersokning och fann att kommunikativa tillfdllen som méten, diskussioner
och skrivna meddelanden kan paverka informationsbeteendet i meningsskapan-
det positivt genom att erbjuda mojligheter for bildandet av en gemensam stand-
punkt och forstéelse ur 13sryckt och utspridd information. A andra sidan kan
kommunikativa situationer férhindra kunskapsskapandet i organisationer, da de
anstéllda till exempel undviker moten som de uppfattar som meningslosa. Bruce
et al. (2003) fann i sin undersokning om kollaborativ informationssékning i tva de-
signteam pa olika arbetsplatser, att arbetskontexten starkt paverkar det kollabora-
tiva beteendet. Resultaten visade dven att inte alla aktiviteter i anknytning till den
kollaborativa informationssokningen utfors kollaborativt.

Reddy & Jansen (2008a) undersokte ett multidisciplinédrt vdrdteam pa en akutmot-
tagning for att identifiera teamets informationsbehov och de situationer som utlo-
ser kollaborativa informationsbeteendeaktiviteter. Ur teammedlemmarnas fragor
identifierades sju kategorier av informationsbehov. Storsta delen av frdgorna fo-
kuserade pa medicinsk information, men det fanns ett betydande behov dven av
organistorisk information. Bristen pa expertkunnande inom omradet och den ge-
nast tillgdangliga informationen samt komplexa informationsbehov identifierades
som faktorer vilka utloser kollaborativt informationssokningsbeteende. Forskarna
foresldr en modell for kollaborativt informationsbeteende som inkluderar delta-
garbeteende, situationsbundna element och kontextuella utlosare (triggers) (Reddy
& Jansen 2008b).

I kontexten av inldrning och utbildning har Limberg (1998) i sin forskning om
samspelet mellan informationssokning och ldrande undersokt kollaborativitet ge-
nom att studera hur gymnasieelevernas olika sitt att forhalla sig till grupparbete
samspelar med informationssokning och -anvdndning. Limberg fann att i de
grupper som intog en holistisk hallning till gruppen kommunicerades information
effektivt mellan gruppmedlemmarna. Informationen uppfattades som gruppens
gemensamma resurs och alla gruppmedlemmar forviantades ta del av den infor-
mation som gruppen bedomt som vésentlig. I en grupp som intog en atomistisk
hallning till grupparbetet kommunicerades informationen inte Sppet och effektivt
vilket medforde att gruppen misslyckades med sitt inldrningsresultat. Resultaten
tyder pa att en 6ppen gruppdynamisk interaktion gynnar informationssokning
och informationsanvandning. (Limberg, 1998, 236-238)

Talja (2002) undersokte forskarnas kollaborativa informationsbeteende och ut-
vecklade en referensram for beskrivning av typer och nivder f6r informationsdel-
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ning i relation till dokumentsokning inom akademiska gemenskaper och grupper.
I en empirisk undersokning kategoriserades forskare enligt sina forhallningssatt
till att dela information. Talja fann fyra olika strategier hos forskarna: 1) Strategisk
informationsdelning, vilket innebdr en medveten strategi att dela information,
som har som mal att maximera forskningsgruppens effektivitet, 2) Paradigmatisk
informationsdelning, i vilken informationsdelningen ses som medel till exempel
for att etablera en ny forskningsansats, 3) Handledande informationsdelning, vil-
ket forekommer mellan ldrare och studerande och kan vara till nytta fér bada par-
terna, 4) Social informationsdelning dar informationsdelningen vanligen inte be-
tyder att dela information sdsom innehdllet i dokument, utan att dela information
om potentiellt relevanta dokument for att starka relationerna och gemenskapen.

Hyldegérd (2006) granskade hur Kuhlthaus (1993) modell for den individuella in-
formationssokningsprocessen (ISP) forverkligas da studerande utforde ett projekt-
arbete i grupp. I ISP-modellen presenteras informationssokningsprocessen i sex pa
varandra foljande faser: 1. inledning (task initiation), 2. &mnesval (topic selection), 3.
skaffa overblick (prefocus exploration), 4. fokusering av dmnet (focus formulation) 5.
informationsinsamling (collection) och 6. presentation (presentation). En individs
kanslor, tankar och handlingar under de olika faserna beskrivs (se ndrmare s. 26).
Kénslorna forandras i en positiv riktning under processen. Hyldegards undersok-
ningsresultat visade att gruppens beteende inte kan uppfattas eller modelleras
som en individs. Fastdn gruppmedlemmarna i ndgon man hade likadana kogniti-
va erfarenheter som individen i ISP-modellen, erholls dessa erfarenheter inte en-
bart genom sjédlva informationssokningen utan dven genom uppgiftsanknutna ak-
tiviteter och intragruppsrelationer. Informationssokningsprocessen resulterade
inte heller alltid i positiva affektiva erfarenheter proportionellt med den kognitiva
processen, pa grund av andra uppgifts- och grupprelaterade faktorer som var med
i spelet och blandades med uppfattningen om gruppmedlemmarnas kanslor. Jam-
fort med individuella erfarenheter i ISP-modellen minskade de negativa kédnslorna
inte da projektets fokus blev klarare och medlemmarna slutade stka information.
Portimojarvi et al. (2008) jamforde ISP-modellen med informationsanskaffningen i
tva tutorgrupper inom problembaserat larande. Deras resultat bekriftar delvis
Hyldegéards resultat om att gruppens beteende inte foljer ISP-modellen. De enskil-
da gruppmedlemmarnas kénslor och arbetsformer framskred &nda i sd likartade
cykler att forskarna konstaterar att gruppens beteende liknade den individuella
informationssokningsprocessen. Som orsak till detta anges att studenterna tidigare
hade arbetat i grupp och kiande varandra, vilket enligt gruppforskningen positivt
paverkar kommunikationen och interaktionen i grupper samt okar tillfredstallel-
sen med slutresultatet. (Portimojarvi et al. 2008, 123-4)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att man i forskningen har identifierat
faktorer som fororsakar och medverkar till ett kollaborativt informationsbeteende.
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En 6ppen och dynamisk kommunikation inom gruppen framjar informationssok-
ning och -anvdndning medan gruppmedlemmarnas olika roller och méten eller
andra gemensamma tillfdllen pa arbetsplatserna kan underlidtta men ocksa funge-
ra som ett hinder féor meningsskapandet. Brist pa information och kunskap i grup-
pen kan utlosa det kollektiva informationssokningsbeteendet medan olika arbets-
kontexter, verksamhetens mdl och syfte, samt gruppmedlemmarnas koén kan for-
orsaka variationer i ett kollaborativt informationsbeteende.

3.2 Informationsanvindning

Trots att definitionerna av informationsbeteende vanligen innefattar informa-
tionsanvandning, dr denna troligen den del av det manskliga informationsbeteen-
det som man studerat minst (Vakkari 1997, Spink & Cole 2006, Savolainen 2006).
Informationsanvandningen som begrepp anses vara svar eftersom man kan hanvi-
sa till den genom manga besldktade begrepp, sdsom till exempel tinka, sluta sig till
och konstruera. Badde begreppen informationssékning (Kuhlthau 1993; Marchionini
1995,) och informationsanvindning (Savolainen & Kari 2008, 51) dr ndra forbundna
med inldrning vilket ocksd kommer till synes i sprakbruket och definitionerna pa
informationsanvandning. Det kan dven vara svart att empiriskt studera hur den
aterfunna informationen faktiskt har anvants och vad som egentligen hiander i
méanniskans huvud d& hon anviander information. Inom forskningen om informa-
tionsanvdndning har man utnyttjat t.ex. metaforen situation-klyfta-anvindning i
Brenda Dervins (1983, 1992) teori om skapandet av mening (Sense making-theory). 1
Dervins teori avses med informationsanvandning de sétt pa vilka man kan an-
vdnda informationen i sddana situationer ddr det uppkommit informationsbehov.
Man har som olika anvandningsdandamal for information inom empirisk forskning
identifierat bl.a. forstdelse, planering, motivering och kontroll.

Enligt Wilson (2000) bestar informationsanvdndningen av fysiska och mentala
handlingar som ménniskor nyttjar for att inkorporera den funna informationen i
sin kunskapsbas eller kunskapsstruktur. Ett exempel pd en fysisk handling kan
vara att markera viktiga avsnitt i en text. En mental handling kan vara t.ex. att
jamfora ny information med den existerande kunskapen. Limberg et al. (2002, 28)
definierar informationsanvandningen som en i huvudsak intellektuell aktivitet
som kommer till uttryck i olika tankar och handlingar sdsom att ldsa, att reflektera
over inhdmtad muntlig eller skriftlig information, att jamfora olika kéllor, att ana-
lysera, granska och vérdera, att gora synteser och att skapa mening ur information.
Enligt Kuhlthau borde begreppspar som handla och reflektera, kinna och formulera,
forutsiga och vilja, tolka och skapa, vilka ingar i en konstruktiv inldrningsprocess,
adapteras i en teoretisk referensram for informationsbeteende i kontexter
(Kuhlthau 1999).
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Savolainen & Kari (2008) har undersokt hur man inom den informationsveten-
skapliga forskningen har relaterat informationsanvandningen till inldrning. De
identifierade sju olika sdtt man kan disponera relationerna pa. Fran en enklare till
en mera komplex relation &r forhallandena foljande: 1. informationsanvandning
anknyter till inldrning, 2. informationsanvandning &r lika med inldrning, 3. inl&r-
ning &r en del av informationsanviandning, 4. informationsanvindning &r en del
av inldrning, 5. inldrning paverkar informationsanvandning, 6. informationsan-
vandning paverkar inldrning, 7. informationsanvandning och inldrning samspelar.
Savolainen och Kari konstaterar att alla relationer erbjuder olika synpunkter pa
forstaelsen av informationsanvandning och inldrning medan de samtidigt avbildar
dem som processer som ligger nédra varandra och dr viktiga for varandra. (Savola-
inen & Kari 2008, 51)

3.3 Studenternas informationsbeteende

Studenterna utgor en av de oftast undersokta grupperna inom forskningen om in-
formationsbehov och informationsanvandning. Cirka 20 % av undersékningarna
har under de senaste drtiondena berort studenter pa olika nivder. En orsak kan
vara att studenterna ligger néra till hands for forskare och det dr darfor behandigt
att ha dem som informanter i empiriska studier av informationsbeteende. (Julien
& Duggan 2000) I de nordiska landerna undersoktes pa 1990-talet universitetsstu-
derandes informationsbeteende ur biblioteksanvandningens synvinkel pa grund
av att antalet studenter hade 6kat inom den hogre utbildningen. Detta stéllde i sin
tur krav pa utvecklandet av universitetsbibliotekens service (Hoglund et al. 1996;
Pors 1995; von Ungern-Sternberg 1996). Pa 2000-talet har undersokningarna foku-
serat pd anvandningen av de elektroniska informationsresurserna (t.ex. Rowley &
Urquhart 2007a, 2007b). Informationens snabba tillvixt, internets och de elektro-
niska informationskillornas vaxande betydelse inom undervisningen och ldrandet,
samt inférandet av undervisnings- och inldrningsmetoder som forutsitter sjdlv-
standig informationssokning har lett till ett 6kat behov av att f kunskap om stu-
denternas fardigheter i att soka och hantera information, dvs. deras informations-
kompetens och deras informationsbeteende i en elektronisk miljo (t.ex. Ciber 2008).
Rowley och Urquhart (2007a) konstaterar att litteraturen om studenternas infor-
mationsbeteende dr diffus och svar att sammanfatta till en koherent kunskapsbas.
De urskiljer anda tva huvudperspektiv i forskningen: undersékningar om indivi-
duellt informationsbeteende och undersokningar om monster i anvandningen av
informationsresurser. Det forsta perspektivet innefattar studier som granskar stu-
denternas informationsbeteende vid vissa universitet eller inom olika discipliner.
Studierna har fokuserat pé olika faktorer som kan pdverka informationsbeteendet,
sasom t.ex. ldararens eller disciplinens roll. Det andra perspektivet &r biblioteksled-
ningens, och undersdkningarnas syfte dr att producera information som kan an-
véandas som stod for ledning och planering. Dylika dr studierna om hur elektro-
niska tidskrifter anvdnds och hurdan inverkan undervisningen i informations-
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kompetens har. Rowley och Urquhart (2007b) har utvecklat en modell for studen-
ternas informationsbeteende i en elektronisk miljo. Modellen bestar dels av indi-
viduella eller mikrofaktorer, som paverkar den enskilda studentens informations-
beteende, dels av organisatoriska eller makrofaktorer, som definierar kontexten
och kan pdverka mikrofaktorerna. Mikrofaktorerna innefattar informationskom-
petens, personalens informationsbeteende, stkstrategier, disciplin och ldroplan,
stod, utbildning och 6vning samt pedagogik. Makrofaktorerna inkluderar desig-
nen av informationsresurserna, infrastrukturen for informations- och inldrnings-
teknologin, méjligheterna till och hindren for tillgang, handlingspolitik och finan-
siering samt ledande och organisationskultur.

Kuhlthau (1993) undersokte hur gymnasieelever och studerande stker informa-
tion pa bibliotek for sina studieuppgifter och utvecklade en processmodell for in-
formationssokningen  (information  searching  process, ISP). Informations-
sokningsprocessen bestar av sex olika faser. I fas 1. inledning presenteras uppgif-
ten for studeranden, i fas 2. dmnesval skall deldamnet for uppgiften viljas och den
forsta informationssokningen i dmnet utforas for att skaffa dverblick. Fas 3 utgors
av denna 6verblick. Under fas 4. fokusering av d@mnet skall den mer specifika fo-
kusen for arbetet formuleras. Efter fokuseringen skall information sdkas och in-
samlas utgdende ifrdn den specifika infallsvinkeln i fas 5. informationsinsamling. I
fas 6. avslutas informationssokningen och man borjar bearbeta materialet for pre-
sentation. Studenterna upplever ISP holistiskt som ett samspel mellan tankar,
kanslor och aktioner. I borjan av processen kédnner sig informationssdkarna osdkra
och frustrerade men efter att man fokuserat &mnet okar sdkerhetskdnslorna och
sjdlvfortroendet. Fordandringen fran osédkerhet till sdkerhet kallar Kuhlthau for
osdkerhetsprincipen (the uncertainty principle). Under processens gang forandras
typen av den sokta informationen fran relevant information till traffande informa-
tion. Kuhlthau foreslar ocksa strategier for hur ISP kunde implementeras i utveck-
landet av informationskompetens (information literacy). I de olika faserna i ISP be-
hover informationssokarna olika slags hjdlp av t.ex. bibliotekspersonalen. Model-
len beskriver processen som olika faser som avldser varandra fastdn informations-
sokarna i verkligheten atervéander till tidigare faser under processens gang. Enligt
Kuhlthau konstruerar ménniskor en ny forstaelse pa basis av den information som
de konfronteras med nér de sdker information. Informationssokning &r en kom-
plex undersdkningsprocess som involverar inldrning av stoff frdn en mangd mot-
stridiga och inkompatibla killor (Kuhlthau 1999, 13).

Heinstrom (2002) undersokte sambandet mellan personlighet och studenters in-
formationsokning. Bland studenter som sokte information for sitt examensarbete
vid universitetet (pro gradu-avhandling) fann hon tre olika informations-
sokningsmonster som hon kallar for Snabbsurfare (Fast surfers), Bredskannare
(Broad scanners) och Djupdykare (Deep divers). Enligt resultaten hade studenternas
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personlighet och studieinstédllning ett storre inflytande pd informationssoknings-
beteendet @n disciplinen och skedet i arbetet med pro gradu-avhandlingen. Kén-
netecknande for Snabbsurfarna var att de prioriterade lattillgangligt material och
bekant information samt hade problem med att bedoma relevans och att kritisk
evaluera information. De var omotiverade for sina studier, konservativa, instabila
och impulsiva. Bredskannarna karaktdriserades av att de noggrant och flexibelt
sokte information, anvidnde ett brett utbud av killor, forvarvade information
slumpmadssigt och evaluerade information kritiskt. De var utatriktade, tavlingsin-
tresserade och hade upptdckarglddje. Djupdykarna anstrangde sig i att forvérva
information och hade krav pa informationens kvalitet. De var motiverade for stu-
dierna, 6ppna for nya erfarenheter och intellektuellt nyfikna. (Heinstrom 2002;
Heinstrom 2003)

3.3.1 Biblioteksanviandningen

I undersokningarna om hur studenterna anvander universitetsbibliotek pa en all-
man niva har man kommit fram till att biblioteksanvandningen skiljer sig mycket
mellan olika discipliner och mellan stora och sma universitet (Hoglund et al. 1996).
Studerandena uppfattar universitetsbiblioteketet som ett stort och komplext ut-
rymme som de vill ldra sig att strukturera och gestalta battre. Komplexiteten och
storleken forenas med problem med att lokalisera dokument. (Kasesniemi och Tal-
ja 1997) Tillgangen till litteratur, dyra fjdrrldn, korta ldnetider och botessystem har
angetts som problem i biblioteksanvdndningen (von Ungern-Sternberg et al. 1996).
Studenterna vill ha mera plats for studier, flera exemplar av kurslitteraturen och
langre oppethdllningstider (Pors 1995). Juntunen och Saarti (2000) fann att forsta
arets studerandes behov och fardigheter skiljer sig fran de lingre hunna studeran-
denas. En tillrackligt stor personal pa biblioteken samt en tillrdcklig mangd kurs-
material anses vara ytterst viktiga for nyborjarstuderande. I en studie om forskar-
studerandenas val av informationskéllor, inklusive institutionsbibliotek, framkom
att internet valdes som forsta informationskélla. Orsakerna till detta var att stude-
randena ansdg att de far palitlig och aktuell information fran internet som dessut-
om &r snabbt och dessutom litt tillgénglig ocksd hemma oberoende av tiden pa
dygnet. (Saiti & Prokopiadou 2008)

3.3.2 Studenternas informationsbeteende och undervisningsmetoder

I undersokningar om relationerna mellan undervisningsmetoder, informations-
beteende och biblioteksanvandning har framkommit att biblioteksanvandningen
Okar och sattet pa vilket bibliotektjansterna anvands fordndras efter att man infort
aktiverande och problembaserade inldrningsmetoder. Kontexten for studierna har
oftast varit medicinsk utbildning eftersom den problembaserade ansatsen forst har
tillimpats inom medicinska och hilsovetenskapliga utbildningsprogram (t.ex.
Poikela 2003, 26). Day och McDowell fann emellertid redan i mitten av 1980-talet
skillnader i informationsbehov och informationsanvandning mellan konst- och
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designstuderande som studerade pa kreativa eller yrkesinriktade kurser med
betoning pa sjdlvstidndig inldrning, och studerande pa akademiska kurser i
konsthistoria (Day & McDowell 1985). Enligt undersokningarna om relationen
mellan biblioteksanvandning och pbl-ansatsen bestker pbl-studenterna biblioteket
oftare och anviander flera och oftare varierande informationskallor &n studenterna
som undervisats med ldrarcentrerade metoder (Marshall et al. 1993; Saunders et al.
1985; Fridén & Oker-Blom 1995). Efter inforandet av en problembaserad ansats i
undervisningen okar studenternas boklan och anvandning av referensbiblioteket
(Taylor & Lande 1996). Pbl-studenterna viljer sjdlva informationsresurser
(Saunders et al. 1985), anvdnder och vidrdesdtter informationskéllor som stoder
inldrningsprocessen, samt tillignar sig fardigheter i informationssokning pa ett
tidigt stadium i utbildningen (Rankin 1992). Enligt Marshall et al. (1993) anvéander
pbl-studenterna Medline-databasen for informationssokning samt studerar och
traffar andra studerande pa biblioteket mera &n studenterna pd ldrarcentrerade
utbildningsprogram. En nyare undersokning (Dodd 2007) om den
problembaserade ansatsens inverkan pa irlindska veterindrstuderandes
informationsbeteende bekréftar de tidigare undersokningarnas resultat om att pbl-
studenterna sjdlva viljer flera resurser (Saunders et. al 1985) och &r mer
uppmiarksamma &n traditionella studenter ndr de viljer informationskéllor
(Elderge 1993). Dartill visade undersokningen att de som sjdlva valde killorna
hade en bendgenhet att uppvisa hogre nivder av informationskompetens, t.ex.
verifierade de information i en annan killa. Halften (54/108) av de undersokta
studenterna tillbringade mer tid pd biblioteket f6r pbl-studier dn for andra studier
och storsta delen av studenterna (106/108) ansag att biblioteket spelar en viktig
roll i studierna. De studenter som ansdg att biblioteket och fardigheter i
informationssokning &r viktigare i pbl-kurserna &n i de andra kurserna tenderade
att lita mindre pd internet och att vara mer uppmarksamma nér det géllde att
anvanda internet for studierna.

3.3.2.1 Medicine studenters informationsbeteende

Utover de studier om relationen mellan medicine studenters informationsbeteen-
de och undervisningmetoder som presenterades i det foregdende kapitlet, har
medicine studenters informationsbeteende och informationskompetens granskats
dven ur andra synvinklar. I olika undersokningar har man behandlat fragor kring
undervisningen i medicine studenters informationskompetens (t.ex. Schimming
2008; Minchow 1996; Schilling 1995) och granskat deras informationsanskaffning
och informationssokning inklusive anvdndningen av olika informationskllor, sa-
val specifika kallor som databasen Medline (Gruppen et al. 2005; Dorsch et al. 2004;
Ghali et al. 2000; Wildemuth et.al. 1995) som elektroniska resurser over lag (t.ex.
Romanov & Aarnio 2006). Da de nyare undersokningarna inom kontexten for
medicinsk utbildning, liksom utbildning i allménhet, i enlighet med informations-
resursernas tekniska utveckling fokuserar pa studenternas informationkompetens
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och elektronisk information, visar dldre studier att medicine studenter tillfredstal-
ler sina informationbehov med hjilp av tryckta kursbocker och dversikter (Rankin
1992), och att studenterna anlitar sina personliga anteckningar och sina studie-
kamrater for att skaffa information. (Mick 1972 i Taylor 1991). Att medicine stu-
denter fortfarande ldser kursbocker i tryckt form har framkommit i nyare under-
sokningar (Dodd 2007). Likasa &r personkéllorna viktiga for yrkesverksamma la-
kare dven pa 2000-talet (t.ex. Davies 2007).

I det foljande beskrivs ndgra undersokningar om medicine studenters informa-
tionssokning och anviandning av informationkallor. Undersokningarna som foku-
serar pa informationskompetens presenteras i kapitel 4.

Wildemuth (1995) har studerat hur medicine studenters personliga kunskap, far-
digheter i att soka information och att anvdnda databaser for problemlosning
samverkar. I undersokningen 16ste studenterna biomedicinska problem vid fyra
olika tillfdllen under tva ars tid. Resultaten indikerade att det fanns lite bevis pd en
relation mellan personlig kunskap inom omrdadet och fardigheter i informations-
sokning, dvs. sokresultat, val av soktermer, val av béttre soktermer under sok-
ningen eller effektivitet. Sokresultaten, valet av soktermer och effektiviteten var
relaterade till en databasstodd problemldsningsférmdga. Romanov och Aarnio
(2006) utforde en enkitstudie om hur elektroniska vetenskapliga informationskal-
lor anvdnds av medicine studerande och tandldkarstuderande. Av totalt 417 stu-
derande sokte 24 % av medicine studenterna och 19 % av tandldkarstuderandena
information for studierna i Medline tva gédnger per manad eller oftare. Tolv pro-
cent av respondenterna anvande varken Medline eller fulltextartiklar. Utbildning i
informationssokning okade studenternas anvéandning av elektroniska informa-
tionskallor. Peterson et al. (2004) undersokte hur medicine studenter anvénde en
elektronisk medicinsk handbok da de 6vergick fran prekliniska till kliniska studier.
Studenterna tillfragades vilka informationskillor de foredrog for att fa klinisk in-
formation i samband med patientmétena i slutet av det tredje lisaret. Attiofem
procent av respondenterna ndamnde den elektroniska handboken eller en annan
webbplats for medicinsk information som den kélla man helst anvande. Den stors-
ta delen av studenterna foredrog tryckta killor forst som tredje alternativ. Peter-
son et al. (2004) sammanfattar att medicine studenter tenderar att anvianda elek-
troniska informationskéllor mer dn praktiserande likare och att den okade an-
vandningen stéller krav pa kontrollen av elektroniska informationskallors kvalitet.

3.3.3 Studenternas informationsbeteende och uppfattningarna om kun-
skap, informationssékning och firdigheter i informationsatervinning

I detta avsnitt redogors for forskning om relationerna mellan studenternas kun-
skapsuppfattningar och deras informationbeteende och fardigheter i att soka in-
formation. Tillsammans med de undersokningar om inldrningsuppfattningar som
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presenteras i avsnitt 5.2.1 utgor de en referensram for analysen av studenternas
inldrningsuppfattningar i den foreliggande undersokningen.

Whitmire (2003, 2004) har inom den informationsvetenskapliga forskningen un-
dersokt relationen mellan studerandes epistemologiska antaganden, dvs. deras
antaganden om kunskapens natur, och deras informationssokningsbeteende.
Whitmire (2003) intervjuade studerandena om deras sokprocess da de arbetade
med en ldngre uppsats. Nagra av intervjufragorna fokuserade pa epistemologiska
antaganden. Efter en innehallsanalys av intervjuerna placerades respondenterna i
tre olika kategorier som beskrev nivan pa deras epistemologiska utveckling: 1.
medel-lag niva, 2. medel-hog niva och 3. hog niva. Kategoriseringen gjordes pa
basis av studenternas formaga att kédnna igen auktoritativa informationskallor och
utgdende fran om de antingen trodde eller inte trodde att kunskapen &r kontext-
bunden. Kategorierna relaterades ocksa till de sex olika faserna i Kuhlthaus (1993)
modell for informationssokningsprocessen. Undersokningsresultaten indikerade
att de epistemologiska antagandena inverkade pa dmnet, anvdandandet av férmed-
lare, sokteknikerna, varderingen av information och féormdagan att kdnna igen auk-
toriteter under informationssokningsprocessen. Faserna i ISP-modellen som pa-
verkades var: 2. dmnesval, 3. skaffa overblick, 4. fokusering av @mnet och 5. in-
formationsinsamling. De studenter vars epistemologiska utveckling kategorisera-
des pd medel-ldg niva tenderade att lata ldrarna vilja uppsatsdamnet for dem, och
da de sokte information tillimpade de inte olika soktaktiker som att bladdra, att
lasa innehallsforteckningar i tidskrifter eller att folja upp referenser i referenslis-
torna. Studenterna inom kategorierna medel-htg niva och hog nivd anvénde sig
av varierande soktaktiker och en mangd olika personer som férmedlare under
sokprocessen. De kunde identifiera auktoritativa killor och tyckte att de kan vér-
dera information kritiskt. Resultaten av Whitmires (2004) andra studie om sam-
bandet mellan studenternas epistemologiska antaganden, deras reflektiva sitt att
beddma informationskéllorna och informationsbeteende stimde 6verens med des-
sa resultat. De studenter som hade en epistemologisk utveckling pa hogre nivaer
kunde behandla motstridiga informationskéllor och identifiera auktoritativa kallor
bittre dn studenterna pa de ldgre nivderna. De senare avvisade de informations-
kallor vars innehll inte stimde 6verens med deras egna dsikter. Studenterna pd de
lagre nivaerna bad ocksé ldrarna om hjélp att bedoma auktoriteten hos killorna i
stéllet for att gora det sjdlva.

Limberg (1998) granskade i sin undersokning samspelet mellan informationssok-
ning och inldrning genom gymnasieelevernas uppfattningar. Studenternas erfa-
renheter av informationssokningsprocessen och deras uppfattningar om informa-
tionssokningen och @mnesinnehallet undersoktes da de genomforde ett gruppar-
bete om konsekvenserna av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen (EU).
Uppgiften krdavde att eleverna sjdlvstandigt sokte och anvande information. Lim-
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berg fann att eleverna sag pa informationssokning och informationsanvandning
pa tre olika satt: A. Faktasokning; att hitta det rdtta svaret eller sédkra bevis, B. Att
vdga information for att vélja ratt; att hitta tillrdckligt med information for att ska-
pa en egen standpunkt och 3. Att granska och analysera; att kritiskt granska olika
informationskillor och sambanden mellan dem, att hitta olika infallsvinklar, att
genomskada vérderingar. Ocksa tre kategorier som beskriver elevernas olika satt
att forstd &mnesinnehallet i uppgiften identifierades: 1. Fragmentariska kunskaper
om EU, 2. EU uppfattades som ett huvudsakligen ekonomiskt samarbete, 3. EU-
medlemskapet uppfattades som ett etiskt eller politiskt stdllningstagande.

Vid en jamforelse mellan kategorierna framkom det att de olika uppfattningarna
om informationssokning och informationsanvandning samspelade med elevernas
sdtt att forsta damnesinnehallet, dvs. inldrningsresultatet. De elever som upplevde
informationssokningen som faktasokning kunde inte bedéma konsekvenserna av
EU-medlemskapet pa grund av brist pd fakta och de hade fragmentariska kunska-
per om EU. Uppfattningen att informationssokning som att vdga information for
att vélja rédtt samspelade med uppfattningen om EU &r ett huvudsakligen ekono-
miskt samarbete. Eleverna relaterade konsekvenserna av EU-medlemskapet till
uppgiftens deldmnen, sdsom arbetsmarknad, ndringsliv och konkurrens, utbild-
ning och forskning samt miljo. Elevernas bristfilliga tidigare kunskaper om del-
amnena forsvarade informationssokningen och anviandningen av information. De
elever som uppfattade informationssokning som att granska och analysera hade
de mest kvalificerade inldrningsresultaten. De sdg EU-medlemskapet i ett storre
sammanhang och ansag att de politiska och moraliska vdrderingarna stod pa spel.
Limbergs resultat visade att variationen i informationsokningen och informations-
anviandningen samspelar ndra med variationen i sédtten att forsta &mnesinnehallet.
Enligt henne dr uppfattningen om informationssékning som faktasokning inte fel i
sig, men den &dr inte &ndamalsenlig i inldrningsuppgifter med komplext innehall.
Vid en jamforelse med Perrys (1970) schema om epistemologisk utveckling kon-
staterar Limberg att hennes resultat visar ett likadant utvecklingsmonster. (Lim-
berg 1998, 222-3)

For att utveckla och evaluera larmiljoer for inldrning av informationsédtervinning
granskade Halttunen (2003) studenternas férhandsuppfattningar om sina fardig-
heter i informationsatervinning (IR-know how) och relationerna mellan studenter-
nas status som huvud- eller bidmnesstuderande i informationsvetenskaper, deras
inldrningsstilarl, eller deras huvuddmne. Analysen av uppfattningarna resulterade
i fem olika uppfattningskategorier: processidentifierare (process identifiers), kall-
identifierare (source identifiers), sokare (searchers), problemformulerare (problem
formulators) och bisittare (assessors). Uppfattningskategorierna relaterades till sok-

1 Med inldrningsstil avses héar de relativt bestdende, typiska strategier som
de ldrande i vanliga fall foredrar att tillimpa vid inldrning (Neewble & Clarke, 1986).
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processens faser: informationsbehov, informationskillor, sokmetoder, informa-
tionslagring, utvardering, tillgang och anvédndning. Processidentifierarnas upp-
fattningar tdckte sokprocessen mest fullstindigt fastan det i andra grupper oftare
forekom uppfattningar om olika aspekter av utvardering, tillgdng och anvandning.
Kallidentifierarna faste ingen uppmaérksamhet vid sokmetoderna. De koncentre-
rade sig pa att identifiera relevanta informationskallor. Sokarna fokuserade starkt
pa sokmetoderna och utvérderingen av sokresultaten. Problemformulerarna kon-
centrerade sig pa faserna i sokprocessens borjan och slut. De faste uppmarksamhet
vid analysen av informationsbehov och i viss méan vid utvarderingen av informa-
tion men negligerade informationskillorna och sokmetoderna. Bisittarna fokuse-
rade pad utvdrderingsfasen i sokprocessen men deras uppfattningar tdckte dven
faserna informationskallor samt tillgang och anvandning. Studenterna faste mer
uppmaérksamhet vid faserna i sokprocessens borjan. Det fanns inga betydande
skillnader mellan uppfattningarna och inldrningstilarna, medan studentens status
som huvuddmnes- eller bidmnesstuderande i informationsvetenskap paverkade
uppfattningarna till en viss grad. De studenterna som var huvuddmnesstuderande
podngterade analysen av informationsbehov och sokmetoder mera &n bidmnes-
studerandena som mera betonade bedomningen, tillgdngen och anvdndningen
samt kunskaperna i publicering och kunskapsproduktion. Enligt Halttunen stiller
de olika uppfattningarna hoga krav bade pd utvecklandet av ldarmiljer och un-
dervisningen i informationssokning.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att studenternas epistemologiska antagan-
den péverkar olika faser i informationssokningsprocessen och dven hur individer
bedomer information (Whitmire 2003, 2004) medan uppfattningarna om informa-
tionssokning och informationsanviandning inverkar pa sokprocessen och inldrning-
en av innehéllet i informationen (Limberg 1998). Det finns dven bevis pa ett sam-
band mellan studenternas huvuddmne och deras uppfattningar om féardigheterna i
informationsétervinning (Halttunen 2003).

3.4 Likarnas informationsbeteende

Mingden medicinsk kunskap och information okar stindigt. For att kunna stilla
diagnoser maste likarna kédnna till de senaste forskningsresultaten samt patienter-
nas tillstdnd. Utover medicinska fakta behovs i primédrvardens patientadministra-
tion och beslutsfattande information d&ven om bl. a. patientens preferenser, eko-
nomiska begransningar, sociala faktorer, institutionella och organisatoriska linjer,
lokala praktikmodeller och vardstandarder samt klinikerns individuella erfaren-
heter eller preferenser (Gorman 1999, 231). Detta har bidragit till ett 6kat intresse
for och finansiering av undersdkningar om ldkarnas informationsbeteende (Case
2002, 242-24). Klart ar att utvecklingen av internet och informationteknologin har
lett till ett behov av att inhdmta ny kunskap om hur savil ldkare som andra yrkes-
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grupper inom hilsovarden utnyttjar dessa i sitt arbete (t.ex. Tang & Ng 2006; Hi-
der et al. 2009).

Forskningen i lakarnas informationsbeteende har regelbundet sammanfattats i fle-
ra oversiktsartiklar (t.ex. Gorman 1995; Dawes & Sampson 2003; Coumou 2006;
Davies 2007). Likarna &r inte en homogen grupp nér det géller informationbete-
endet. Informationsbehoven och anviandningen av informationskallor varierar be-
roende pa ldkarens arbetsuppgifter, specialisering, tid som verksam i yrket samt
arbetsmiljo (Stinson & Mueller 1980 i Leckie et al. 1996; Gorman 1995). Det &r van-
ligt att man i forskningen om ldkarnas informationsbeteende sitter likhetstecken
mellan informationsbehov och de kliniska fragor som ldkaren stiller. Det &r dnda
svart att undersoka kliniska fragor pa grund av deras komplexa natur, t.ex. kan en
frdga innehalla andra fragor och de kliniska frdgorna pdverkas av savél patienten
som problemet och likaren. (Gorman 1995) Gorman hénvisar i sin 6versikt till oli-
ka undersokningsresultat om likarnas informationsbehov i akademiska institutio-
ner och i miljoer utanfor dessa, samt om skillnaderna mellan specialisternas och
de allmanpraktiserande likarnas informationsbeteende. I en norsk undersokning
som granskade ldkarnas informationsbeteende i samband med fortbildning fram-
kom att ldkarna inom primédrvarden ldste mindre medicinsk litteratur och hade
mindre tillgang till internet &n vad klinikerna pa sjukhus hade. Bdda grupperna
ansdg att kurser, moten och kongresser var de viktigaste killorna for uppdatering
av kunskaperna. Primérvardsldkarna ansdg att feedbacken fran kollegerna var den
nést viktigaste kédllan medan sjukhusldkarnas nést viktigaste informationskalla for
professionell information bestod av medicinska tidskrifter. (Nylenna & Aasland
2000) Studenter och fardigutbildade kliniker organiserar patientinformation pa
olika sitt vilket enligt Gorman tyder pa att d&ven deras informationssokning varie-
rar (Gorman 1999, 230).

Dawes & Sampson (2003) analyserade 19 undersokningar som publicerats under
aren 1978 - 2001 och som granskade ldkarnas anvindning av informationskillor.
Storsta delen av undersokningarna behandlade ldkare inom primérvérden, en un-
dersokning fokuserade pa kirurger och en pa radiologer. I 13 studier rapportera-
des tryckta textkillor (bocker, artiklar, handbodcker) vara de priméra kallorna for
information, medan fyra undersékningar rapporterade om kollegerna som forsta-
handskalla och en undersokning om elektroniska kallor som priméra killor. Davi-
es (2007) granskade litteraturen om ldkarnas informationsbeteende under aren
1996 - 2006. Denna 6versikt uppvisar samma resultat, dvs. att personer och tryckta
dokument spelade en storre roll dn elektroniska informationsresurser fér de prak-
tiserande ldkarna. Enligt Hider et al. (2009) foredrog den medicinska sjukhusper-
sonalen Google for informationssokning da det gillde elektroniska informations-
kallor.
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4. Informationskompetens

Informationskompetens (information literacy) kan definieras som formagan att
anskaffa, anvianda och utvirdera information effektivt i olika situationer och for
olika dndamal. Man anser att en individ med hjilp av informationskompetens
okar sina mojligheter att delta i beslutsfattande, problemlosning och forskning.
Det antas att de dven sjdlva bittre kan ta ansvar for sin egen inldrning bade inom
privata och yrkesrelaterade intresseomraden. (Bruce 1997b) Informations-
kompetensen anses allmédnt vara en nyttig fardighet for alla medborgare i ett
modernt samhalle (t.ex. Rader 2002a). I samband med utbildning och inldrning
betonas vikten av informationskompetens dd méngden information véxer och
studentcentrerade inldrningsmetoder som forutsdtter sjdlvstindig informa-
tionsanskaffning samt kritiskt forhallningssatt till information etableras. Den
snabba utvecklingen av informationsteknologin forusitter ytterligare att
fardigheterna i att behédrska nya system och program stiandigt uppdateras. (Fridén
1996; Rader 2002a)

Den svenska motsvarigheten till information literacy dr termen informations-
kompetens som ersatte termen informationsfirdigheter under 1990-talet (Limberg,
Hultgren & Jarneving 2002, 98). Under de senaste tre artiondena har det
publicerats mycket litteratur om informationskompetens. Forfattare och forskare
har definierat begreppet pa olika sitt, och dartill har man for att framhédva och
beskriva fenomenets olika sidor utvecklat andra begrepp som t.ex. dator-,
biblioteks-, media-, né&t-/internetkompetens och digital kompetens (Webber &
Johnston 2001; Bawden 2001). Pa finska har man Oversatt termen till
informaatiolukutaito vilket ordagrant betyder informationsldskunnighet (Infor-
maatiolukutaidon osaamistavoitteet yliopisto- ja korkeakouluopetuksessa 2003).
Ek (2005) presenterar ytterligare ett begrepp av informationskompetensen
namligen informationsbemistring. Han betraktar informationskompetens i en
bredare sambhillelig kontext med fokus pa media och hélsa. Hans undersékning
visar att informationsbemadstring &r en viktig paverkande faktor i ménniskornas
koherenskdnsla. Koherenskdnslan &r ett forhdllningssiatt som uttrycker hur
ménniskorna kédnner och litar pa att de kan forsta, hantera och finna virlden
meningsfull (Antonovsky 1991 i Ek 2005, 23). Ek motiverar anvindningen av
termen informationsbemastring med att informationsbemadstringen dr i kongruens
med “hur mental informationshantering forstds i begreppet koherenskénsla”. Den
andra motiveringen &r att det svenska ordet kompetens dr for smalt for att tdcka
alla betydelser som det engelska begreppet literacy har. (Ek 2005, 16) Begreppet
information literacy anvandes i USA redan i borjan av 1970-talet (Bruce 1997a, 5;
Webber & Johnston 2000). Begreppets uppkomst anknyter till utvecklingen inom
informations- och kommunikationsteknologin och uppkomsten av begreppet
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livslingt lirande (Saarti & MacDonald 2003, 32). Termen blev kind i storre
utstrackning i slutet av 1980-talet da den amerikanska biblioteksorganisationen
American Library Association definierade informationskompetens enligt foljande:

"Ultimately information literate people are those who have learned how to
learn. They know how to learn because they know how information is
organised, how to find information, and how to use information in such a
way that others can learn from them." (American Library Association 1989,
1)

I synnerhet inom den institutionaliserade utbildningen forekommer termen
informationsfardigheter (information skills) som kan syfta pd samma saker som
informationskompetens, sasom exemplen nedan visar. Informationsfardigheter
kan uppfattas som en del av informationskompetensen da informations-
fardigheter inbegriper fardigheter att anvianda biblioteket och andra informations-
kallor, medan informationskompetens &dven innefattar formagan att ldra sig
(Kuhlthau 1995 i Kurttila-Matero 1998, 49-50). Aven begreppen inlirnings-
/studiefirdigheter anvéands i litteraturen delvis parallellt med informations-
kompetens (t.ex. Forsman 1998, 21).

Informationskompetens och informationsfardigheter beskrivs ofta med hjilp av
steg i en process som dr ndra sammankopplad med inldrningsprocessen (Limberg
et al. 2002, 108-109). De flesta definitioner och modeller innehéller foljande faser:
att upptdcka informationsbehov, att formulera en informationssokningsfraga, att
vdlja och anvdnda kéllor, att evaluera, syntetisera och anvdnda information
(Webber & Johnston 2000, 382). Ett exempel pa modeller &r Eisenbergs och
Berkowizs modell av informationsfardigheter (6 Big skills) (Eisenberg 2001).

Eisenbergs & Berkowizs sex stora informationsfardigheter ér:

1. Definition av uppgiften, som innefattar att identifiera ett informationsbehov, att
definiera uppgiften och att avgrénsa uppgiften.

2. Sokstrategier, som innefattar de fardigheter som behovs for att identifiera och
jamfora strategierna samt for val av den lampligaste strategin i forhdllande till
uppgiften.

3. Lokalisering och anskaffning av informationskéllor.

4. Informationsanvandning, som innefattar de fardigheter som behovs for att till-
lampa informationen pa uppgiften man har f6r handen.

5. Syntes, som innefattar de fardigheter som behovs for att integrera den informa-
tion som samlats ur olika kéllor till en ny helhet.

6. Utvardering, som innefattar de fardigheter som anknyter till
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probleml6sningsprocessen och utviarderingen av dess faser samt till utvarderingen
av utforandet av uppgiften man har for handen.

For att kunna tillaimpa fardigheter pa en hogre niva ar forutsiattningen att man
behéarskar fardigheter pa en liagre niva. Modellen syftar till att trdna studenter i att
systematiskt ndrma sig uppgifter som forutsitter informationssokning och att
utveckla deras formaga att kritiskt evaluera bade information, kéllor, framférande
och process.

Den amerikanska foreningen for hogskole- och forskningsbibliotek, Association of
College Research Libraries (ACRL), forfattade ar 2000 mal for informations-
kompetens inom den hogre utbildningen. Enligt malen kan en informations-
kompetent individ:

"- Definiera omfattningen pa den information som behovs (Mal 1)
- Effektivt fa fram den information som behovs (Mal 2)

- Kritiskt vardera informationen och dess kéllor (Mal 3)

- Integrera utvald information i den egna kunskapsbasen (Mal 4)

- Anvidnda information effektivt for att uppna ett visst mal (Mal 5)
- Forsta de ekonomiska, juridiska och sociala aspekterna

som sammanhénger med informationsanvandning samt soka och
anvanda information pa ett etiskt och lagligt satt (Mal 6) ”

(Mal for informationskompetens inom hogre utbildning 2003, 5-6)

Varje mal indelas i delmal eller indikatorer och beskrivningar av dessa vilket méj-
liggor att studenternas informationskompetens och dess utveckling utvirderas
(ACRL 2000, 10-11).

Eisenbergs och Berkowizs modell och ACRLs mal innehdller liknande faser. I
Eisenbergs och Berkowizs modell framstélls faserna som uppgiftscentrerade,
medan kontexten &r bredare i ACRLs mal, dvs. livsldngt larande. I malen tas dven
ekonomiska, juridiska och samhadlleliga faktorer i informationsanvandningen samt
krav pa etisk och laglig handling upp.

4.1 Angreppssitt for informationskompetens

Bakom modellerna och definitionerna av informationskompetens skymtar olika
uppfattningar om kunskap och inldrning (Bruce 1997a).

Bruce (1997a, 36-41) indelar angreppssdtten i tva olika grupper. Den forsta
gruppen bestdr av behavioristiska och konstruktivistiska angreppsatt dar
informationskompetens definieras genom individers egenskaper och fardigheter.
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Bruce presenterar som ett alternativ till dessa det relativa angreppssdttet (relational
approach) som baserar sig pa hermeneutiskt och fenomenologiskt tankande. I det
relativa angreppssattet beskrivs informationskompetens genom maénniskors
uppfattningar i stillet for deras egenskaper.

I ett behavioristiskt angreppssétt skall en informationskompetent individ bevisa
att hon har vissa egenskaper och fardigheter, dd de métbara fardigheterna betonas
(Bruce 1997a, 36-37). Enligt den behavioristiska inldrningsuppfattningen regleras
inldrningsprocessen utifran. Undervisningen framskrider fran detaljer till storre
helheter och syftar till métbara funktioner. Kunskap uppfattas som ndgot som &r
bestaende och som kan overforas fran larare till larande. (t.ex. Tynjala 1999, 29-31;
Rauste-von Wright et al. 2003, 150-51) Webber & Johnston (2000, 364) faster
uppmairksamhet vid de sidtt pa vilka de definitioner och modeller som listar
fardigheter (t.ex. ACRLs mél) omvandlar den informationskompetensuppfattning
som har karaktédren av en process och stdller individen i centrum, till en detaljerad
lista pa fardigheter skapade utgdende fran det existerande informationssystemets
premisser. Man utgdr ifrdn att dd man uppndtt en fardighet, behdrskas den for
evigt. Enligt Webber och Johnston fororsakar detta att kunskapen splittras vilket
kan leda till ytlig inldrning i stéllet f6r djupinldrning.

Nar informationskompetens definieras enligt det konstruktivistiska synsittet
betonas den larandes roll. I den konstruktivistiska inldarningsuppfattningen har
den ldrande en aktiv roll i inldrningsprocessen. Den ldrande konstruerar sjdlv
aktivt kunskap och anvédnder sig av sina tidigare kunskaper i denna process.
Kunskapsuppfattningen &r dynamisk och forstaelse av helheter betonas i
inldrningen. Inldrning ses som en situerad och social process (t.ex. Tynjdla 1999,
37-57; Rauste-von Wright et al. 2003, 162-176). Enligt Bruce (1997a, 37) véxer
konstruktivismens inflytande pa informationskompetensen, men denna definieras
dndd genom individernas drag eller egenskaper. Limberg et al. (2002, 101-106)
konstaterar att fastin forskare baserar sin forskning inom omradet pa
konstruktivistiska teorier, savil de individuella som de sociala inriktningarna, och
pa fenomenografin, praglas praktiken fortfarande av det behavioristiska synsittet.
Detta innebdr att inldrningen av informationskompetens kan forbli ytlig (jfr
Webber & Johnston 2000) och studenternas fardigheter i att soka och kritiskt
evaluera information blir bristfdlliga, vilket & sin sida kan paverka hur de lar sig
de @mnen som de studerar.

Det relativa angreppssdttet baserar sig pa fenomenologiska och hermeneutiska
idéer. Fenomenologin utgar ifran att de innehall genom vilka verkligheten
uppfattas, bildar en helhet som kan utforskas. Centralt inom hermeneutiken é&r att
aktorers avsikter, mal och yttre beteende kan forklaras utifran deras inre tillstand.
(Hirsjarvi 1990, 44-46; 57) Informationskompetensen beskrivs i det relativa
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angreppssdttet som en kombination av individernas olika sédtt att erfara och
uppfatta fenomenet (Bruce 1997a. 40). Bruce sjdlv har med hjilp av fenomeno-
grafiska metoder identifierat sju olika sitt eller kategorier for hur australiensisk
hogskolepersonal uppfattar informationskompetens:

1. Att anvédnda informationsteknologi for att soka information och kommunicera
information.

2. Att finna informationskallor.

3. Att tillampa informationssokningsprocesser.

4. Att kontrollera information.

5. Att skapa en ny kunskapsbas inom ett nytt intresseomrade.

6. Att arbeta med personliga perspektiv for att utveckla ny kunskap och nya
insikter.

7. Att anvdnda information klokt (wisely) for andras basta. (Bruce 1997a, 110; jfr
Limberg et al. 2002, 104-105)

Kategorierna forhaller sig till varandra sa, att de senare kategorierna &r mer
komplexa &n de forra kategorierna. Kunskapsuppfattningarna varierar mellan
kategorierna. I kategorierna 1, 2, 3 och 4 &r kunskapsuppfattningen objektiv.
Kategori 5 inbegriper en subjektiv kunskapsuppfattning och kategorierna 6 och 7
innefattar en relativ kunskapsuppfattning mellan informationssokaren och
omgivningen. I den relativa kunskapsuppfattningen ingar bade kunskap som é&r
foranderlig och kunskap som forandrar (transformational). (Bruce 1997a, 110-116)
Ingen av uppfattningarna om informationskompetens ér ratt eller felaktig, utan de
ar olika uppfattningar vilket synliggors av att informationsanvandningen &r
mangsidigare inom de senare kategorierna. Detta &r viktigt att beakta i
undervisningen eftersom de enklare uppfattningarna om informationskompetens
(kategorierna 1-4) kan signalera en ofullstdndig inldrning. (Bruce 1997a, 155-156)

I det relativa angreppssittet kan dven konstruktivismens sociala inriktningar
skonjas, da det i hogre grad dn de synsitt som baserar sig pa behavioristiska eller
andra individcentrerade inriktningar framhdver informationskompetensens
interaktiva dimensioner (jfr Limberg et al. 2002, 106). En foérdel med det relativa
synsdttet anses vara att dd det anvénder sig av individernas egna uppfattningar,
blir bade de ldrande och deras ldrare medvetna om de existerande
uppfattningarna. Kunskap om existerande uppfattningar mojliggér utvecklandet
av desamma och framjar forstaelsen av vilka uppfattningar som bést kan tillampas
i olika situationer. (Bruce 1997b; Limberg et al. 2002, 112-113)

Marcum (2002) anser att de flesta av modellerna representerar ett angreppsitt som
han kallar  information-processing paradigm, paradigmet for informationsbe-
arbetning. I paradigmet medverkar Shannons & Weavers teori om signal-
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overforing i ett kommunikationssystem, teorin om informationsprocessning,
datavetenskapen, forskningen och utvecklingen inom teleteknik och den kognitiva
inriktningens synsétt. Paradigmets syn pa logikens, sprakets och ménniska-dator-
interaktionens roller, samt synen pa forvandlingsprocessen fran information till
kunskap &r enligt Marcum for enkla for att kunna fungera som bas for
konstruering av nodvandiga modeller for inldrning och informationskompetens.
Han menar att kunskapen skall vara i fokus i stéllet for informationen och att
modellen for informationskompetens borde utvecklas med beaktande av
inldrningens interaktiva, kulturella och situerade aspekter. Marcum ser
modellerna som alltfér odifferentierade och likartade i jamforelse med
inldrningsprocessen, da de innehdller bade redskap, kéllor, forskningsprocess,
teknologi, kritiskt tdnkande, publiceringsverksamhet och kdnnedom om de
samhdlleliga strukturer som producerar information. Han jaimfor ocksa innehallet
i begreppet informationskompetens med de resurser som forknippas med
utvecklandet av och undervisningen i informationskompetens och konstaterar att
begreppet da &r alltfor omfattande. Med tanke pa den undervisande
bibliotekspersonalen innebdr detta att man i stdllet for att forsoka ldra ut den
omfangsrika informationskompetensen, borde koncentrera sig pa flytande socio-
teknologiskt kunnande (sociotechnical fluency). Bakom detta begrepp finns idén om
informationsteknologiskt kunniga individer, som kan uttrycka sig kreativt,
syntetisera och formulera information effektivt samt anvdnda och tillimpa
informationsteknologin i olika komplexa situationer. (Marcum 2002, 3-21)

4.1.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det bakom de olika angreppssatten
for informationskompetens skymtar olika uppfattningar om inldrning och
kunskap. Modellerna och de praktiska tillimpningarna baseras ofta pa en
behavioristisk inldrningsuppfattning och betoningen ligger pd detaljerade och
métbara drag. Enligt det moderna tankesidttet lampar sig den behavioristiska
inldrningsmodellen inte bast for inldrning av komplexa kunskaper och fardigheter
till vilka informationskompetensen enligt definitionerna hor. Innehdllet i
begreppet informationskompetens har bedomts vara alltfér omfattande jamfort med
de resurser som é&r reserverade for undervisning och utvecklande av fardigheterna.
Alternativa angreppssatt och modeller fér informationskompetens som baserar sig
pa konstruktivistiskt, fenomenologiskt och hermeneutiskt tinkande har utvecklats.
I dessa beaktas inldrningens situerade karaktér, interaktion och individernas egna
uppfattningar om informationskompetens.

4.2 Undervisning i informationskompetens

Utvecklingen och specialiseringen inom vetenskap och forskning samt den
vetenskapliga informationens tillvaxt och utvecklingen inom
informationsteknologin har lett till att behovet att ge undervisning &t
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biblioteksanvdndarna okat. Behovet har okats ytterligare ndr de praktiska
tillampningarna av  inldrningsforskningen, som tex. studentcentrerade
undervisningsmetoder, har tagits i bruk pa olika nivaer i utbildningen. Sambhillets
utveckling har paverkat anvandarutbildningens innehdll kvalitativt: fran
instruktioner i hur man anvénder biblioteket till en strdvan efter att undervisa i
mera holistiska fardigheter i sokning och anvidndning av information vilka &r
anvandbara ocksa utanfoér utbildnings- och bibliotekskontexterna. (Rader 2002a,
242)

Undervisningen och instruktionen i hur man sjdlvstandigt anvander biblioteket,
dess serviceformer, samlingar och informationskallor har existerat linge (t.ex.
Tammekann och Kokkonen 1984, 258-259; Forsman 1998, 9). Anvandarut-
bildningen anses ha tillkommit i de engelsksprakiga ldnderna, framst i USA och
England, under den senare hélften av 1800-talet (Tiefel 1995, Fjdllbrant & Malley
1984). Kautto (1998) placerar anvandarutbildningens begynnelse i borjan av 1600-
talet. Han hanvisar till Vakkaris undersokningar om undervisning i vetenskaplig
litteratur och dess historia (historia literaria). Larofadern till historia literaria dr enligt
Vakkari Francis Bacon, som definierade @mnets uppgift och metoder. (Kautto 1998,
51) I Finland borjade man ge wutbildning i biblioteksanvdndning vid
universitetsbiblioteken pa 1950-talet och sedan dess har anvidndarutbildning i
olika former existerat vid biblioteken. Anvandarutbildningen i Finland blev mer
systematisk i slutet av 1970-talet dd rddet for vetenskaplig information
uppmanade hogskolorna att organisera undervisning i biblioteks- och
litteraturanvandning for studenterna (Forsman 1998, 9-10).

Kuhlthau (1993, 11-12) har beskrivit undervisningen i informationssckning vid
skolbibliotek med hjalp av tre modeller.
1) Source approach - eleverna lar sig hitta och anvidnda olika kallor i
ett specifikt bibliotek.
2) Pathfinder approach - eleverna ldr sig att anvdnda sokverktyg,
olika kalltyper och att uppgora sokstrategier
3) Process approach - eleverna uppfattar informationssékning som en
meningsskapande process som gér ut pa att man lar sig och kan
16sa problem.

Enligt Limberg et al. (2002, 95-6) motsvarar dessa modeller utvecklingen fran
instruktion i biblioteksanvdndning till inldrning av informationskompetens. I
Finland anser Forsman (1998) att utvecklingen inom anvandarutbildningen skett i
fyra etapper fran 1950-talets instruktioner i hur man anvander biblioteket till 2000-
talets inldrning av holistiska fardigheter i informationskompetens samt inldrning
med det livslanga larandet som utgangspunkt.
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Undervisningsmetoderna i informationskompetens och informationsfardigheter
har traditionellt bestatt av foreldsningar eller smagruppsundervisning. Till bada
formerna har vanligen hort 6vningar. Dértill har man gett instruktioner i egenskap
av olika dokument och i form av radgivning i bibliotekens kundservice. Nuforti-
den har det vid sidan av kontaktundervisningen tillkommit olika natkurser (t.ex.
Schimming 2008), som har den fordelen att de inte d&r bundna till tid eller plats.
(Saarti & MacDonald 2003, 43) En central fraga ndr det giller att organisera un-
dervisningen dr huruvida den skall integreras med dmneskurser. Det rdder delade
meningar om integreringen. Den ena uppfattningen &r att undervisningen bor in-
tegreras, den andra att informationskompetens bor ldras ut separat. De som stoder
en integrering menar att fardigheterna i informationskompetens dr sammankopp-
lade med informationens innehall. Fardigheterna anses inte ha ett varde i sig utan
de betraktas som redskap, som mojliggor inldrning i olika situationer. Om man lar
ut fardigheterna var for sig, gar inldrningen nodvandigtvis inte att 6verfora fran
en situation till en annan. Differentieringen av undervisningen har t.ex. i Sverige
motiverats med att fardigheter i informationsanskaffning, kritisk utvardering och
kritisk anvandning av information behovs i inldrning och studier pa alla nivéer.
Om man inte gor dessa fardigheter synliga som ett eget undervisningsdmne finns
det risk for att utvecklingen av studenterna till sjdlvstandiga och kritiska anvanda-
re av information hammas. (Limberg et al. 2002, 127-127)

Pa basis av sin litteraturoversikt over forskning i informationskompetens (1973-
2002) summerar Rader (2002b) informationskompetensens fragor inom den hogre
utbildningen. Hon konstaterar att universitets- och skolbibliotekarier under det
forra seklet och i borjan av detta sekel utvecklat anvidndarutbildningen fran
instruktioner i hur man anvadnder Dbiblioteket till kursintegrerad
anvandarutbildning. Bibliotekarierna har likasd utvecklat undervisningsmaterial,
guider, undervisningsmetoder, tester, web-tutorer, och on-line-under-
visningsmaterial. De har forsokt integrera undervisningen i @mneskurserna, dven
om de enheter som varit ansvariga for undervisningen i informationsfardigheter
och de enheter som ansvarat for den akademiska utbildningen ofta varit separata
och kurserna i informationsfardigheter inte varit integrerade i studenternas
utbildningsprogram. Bibliotekarierna har strdvat efter ett samarbete mellan
fakultetsmedlemmarna och ldrarna i undervisningen och inldrningen. Samarbetet
har enligt den litteraturen hon gatt igenom lyckats i enstaka fall.

4.3 Undersokningar om informationskompetens

Ett syfte med de empiriska undersokningarna av informationskompetensen och
dess delomrdden som utforts i en utbildningskontext har varit att samla kunskap
om sadana problem och faktorer, som &r relevanta d& man utvecklar
undervisningsprogram i informationskompetens.
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Ar 2001 (Dunn 2002) utférdes vid det statliga universitetet i Kalifornien en
undersokning av studenternas informationssokningsbeteende, deras fardigheter i
att evaluera, analysera och anvidnda information. Undersckningen utgjorde en del
av ett projekt med madlet att utvdrdera universitetets informationskompetens-
program och studenternas informationskompetens. I undersskningen anvandes
flera olika kvalitativa metoder (fokusgruppintervjuer, video- och audioband-
inspelningar, lagring av sokkommandon, féltanteckningar) for att undersoka vad
studenterna egentligen gor nidr de soker information. Enligt Dunn indikerar
resultaten att studenterna tenderar att anvanda mera tid for informationssokning
pa internet &n i bibliotekskataloger och databaser. De www-sidor som de anvéinde
skilde sig sdvil till typ som innehall fran de referenser som de hittade i
databaserna. Studenterna anvénde sig av andra sokstrategier da de sokte
information pa internet &n da de sokte i bibliotekens online-kataloger eller
databaser. De sokord som anvdndes var allmdnna och valda direkt ur
uppgifternas titlar. Denna metod resulterade ofta i en stor médngd forsok och
misstag innan studerandena kunde utféra en tillfredsstdllande sokning.
Studenterna gynnade internet eftersom det erbjod mangsidig information pa ett
enda stélle. Det var behédndigt att anvdnda internet eftersom anvdndningen av
detta medium inte dr bunden till tid eller rum. (Dunn 2002) Dessa resultat
stimmer enligt Rockman Overens med andra i litteraturen rapporterade
iakttagelser som indikerar att studenternas informationskompetens inte &r pa hog
nivd och att studenterna tenderar att overvardera sina fardigheter i
informationssokning. Hon konstaterar att studenterna dd de gynnar den nyaste
informationen pa internet, riskerar att férlora bockernas djupgdende information.
(Rockman 2002)

Webber & Johnston (2000) undersokte studerandenas egna uppfattningar om
informationskompetens och jamférde dessa med existerande modeller. Utover
uppfattningarna granskades &ven studenternas dsikter om undervisnings-
metoderna i samband med informationskompetens samt deras uppfattningar om
att studera informationskompetens som en egen disciplin. Resultaten visade att
studenterna identifierade informationssokning och informationskallor som viktiga
komponenter i informationskompetens. I boérjan uppfattade de inte att
informationskompetens &r ett &mne som dr separat frdn informationsteknologi.
Under den terminsldnga kursen borjade studenterna i hogre grad identifiera
sadana aspekter som att evaluera, tillimpa och organisera information som
specifika ~ for  informationskompetens  och  mindre  hidnvisa  till
informationskompetens som en del av informationsteknologin. Om
inldrningsmetoderna ansag studenterna att aktiverande, konstruktivistiska
metoder som innehaller sjdlvstandig informationsanskaffning &r effektiva metoder
for forstaelse och inldrning jamfort med foreldsningar, fastdn foreldsningar
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uppfattades som littare. Studenterna accepterade ocksd informationskompetens
som ett giltigt och sjdlvstandigt &mne med egen teori och praktik.

McGowan et al. (1995) har undersokt attityder till livslangt ldrande bland ldkare
som avlagt sin examen inom ett problembaserat utbildningsprogram respektive
ett traditionellt program. I undersokningen ingick bade nyligen utexaminerade
personer och personer som varit ute i arbetslivet mellan tva och fem ar. Livslangt
larande definierades i undersokningen som formdgan att identifiera
informationsbehov samt att soka, utviardera och anvidnda information
andamalsenligt. Definitionen &verensstimmer sdledes med de vanligaste
definitionerna av informationskompetens. 1 undersokningen granskades
informationskallor, metoder for informationsanskaffning och instédllning till
forandringar i bemdirkelsen hur ldkare forhdller sig till innovationer i
informationsanskaffning. Forskarna konstaterade att undersokningen gav
oviantade resultat. Hypotesen hade wvarit att ldkarna frdn de olika
utbildningsprogrammen skulle ha haft olika uppfattningar om livsldngt ldarande,
men detta bekrdftades inte av undersokningsresultaten. Den enda statistiskt
signifikanta skillnaden mellan grupperna var att pbl-gruppen i hogre grad dn den
traditionella gruppen prioriterade formell medicinsk fortbildning som en metod
for att skaffa ny kunskap. Orsaken till att grupperna inte skilde sig mera fran
varandra forklarades med att studenterna i pbl-programmen ldr sig
informationsfardigheter for studierna men inte for arbetslivet dar
omstandigheterna avviker fran studiekontexten t.ex. i friga om hur mycket tid
man kan anvénda till informationsanskaffningen. Slutsatsen &r att for att uppna
bestdende informationskompetens bor undervisningen i informationsanskaffning
och informationsanvdndning organiseras under hela studietiden inklusive
praktiken i stillet for att ge den endast under de forsta aren av studierna. Dartill
framhédvdes vikten av bibliotekarierna vid medicinska bibliotek i undervisningen
av informationskompetens. I Kasesniemis och Taljas (1997) undersokning tog nya
studenter sjdlva upp behovet att fa undervisning i informationsskning dven i ett
senare skede av studierna. Studenternas behov och vilja att ldra sig mer om
informationssokning har framkommit ocksa i andra undersokningar (t.ex. von
Ungern-Sternberg 1996). A andra sidan har Pors (1995) konstaterat att studenterna
inte utnyttjar den utbildning i informationsfdrdigheter som organiseras av
biblioteket.

I en engelsk undersokning (Murdoch-Eaton et al. 2004) granskades studenternas
fardigheter i livslangt ldrande vid den tidpunkt d& de inledde sina medicinska
studier. Forsta drets medicine studerande tillfragades hur ofta de under de tva se-
naste aren hade anvént sig av 31 olika fardigheter som ansags vara viktiga for att
framgangsrikt kunna studera vid en medicinsk utbildningsenhet. Resultaten visa-
de att studenternas fardigheter varierade och att en betydande andel av studen-
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terna bara hade lite erfarenhet av bl.a. att anvidnda databaser, soka information
och forska pa bibliotek, vilket enligt artikelforfattarna borde beaktas vid plane-
ringen av kurser for nya studerande. (Murdoch-Eaton et al. 2004) Schilling et al.
(1995) undersokte hur en kurs som syftade till att integrera fardigheter i informa-
tionssokning med en problembaserad d&mneskurs upplevdes av forsta arets medi-
cine studerande. Bibliotekspersonalen gav fore kursen instruktioner i anvand-
ningen av databasen Medline och andra resurser. Under den tva veckor langa
kursperioden fungerade bibliotekarierna som handledare och férberedde i samar-
bete med undervisningspersonalen olika slags resurser for kursens patientfall. Re-
surserna innefattade tryckta, audiovisuella och elektroniska medier. Efter kursen
uppskattade studenterna anvandarutbildningen, interaktionen med bibliotekari-
erna, biblioteket och informationskillorna som mycket nyttiga och forholl sig posi-
tivt till bibliotekariens roll i inldrningsprocessen. I Minchows (1995) likartade un-
dersokning av andra arets medicine studerande marktes en signifikant forbéttring
i studenternas fardigheter att anvdnda olika sokstrategier i databassokningar efter
en kurs i informationssokning som integrerats i &mnesstudierna. Skillnader upp-
tacktes ocksa i valet av kéllor. Efter kursen angav studenterna inte andra stude-
rande som primara kéllor nédr de sokte information, utan de anlitade framst bocker,
tidskrifter och databaser. Resultaten av Saartis & McDonalds (2003) undersokning
om hur en néitkurs i anvandning av internetkillor som integrerats med en kurs i
farmakologi paverkat studenternas informationsbeteende visar integrationens vikt
vid inldrning av informationskompetens. Schimming (2008) fann i sin studie att
studenterna é&r lika eller mer tillfredsstédllda med en internetbaserad handledning
av den pa natet fritt tillgdangliga medicinska databasen PubMed som med klass-
rumsundervisning. Enligt undersokningar utforda av Gruppen et al. (2005),
Dorsch et al. (2004) och Ghali et al. (2000) 6kar anvdandningen av Medline och
forskningslitteratur da studenter som fatt undervisning i informationssokning
skall 16sa klininska problem. A andra sidan visar Brettles (2003) 6versikt att de po-
sitiva effekterna av utbildningsinterventionerna inte &r tydliga. Brettle (2003) ut-
forde en systematisk oversikt 6ver undersokningarna om undervisningen i infor-
mationsfardigheter (information skills). Syftet var att avgora hur effektiv utbild-
ningen i informationsfardigheter &r, att identifiera effektiva undervisningsmeto-
der och att avgora undervisningens betydelse for vdrden av patienter. Enligt 6ver-
sikten fanns det begrénsade bevis pa att utbildning forbattrar fardigheterna, bevis
som var otillrdckliga for att kunna avgora vilken som &r den effektivaste under-
visningmetoden och begransade bevis pa att utbildning forbéttrar vdrden av pati-
enter.

Rockman (2002) anser att studenternas informationskompetens kan utvecklas
endast om d@mnesldrarna och de personer som ansvarar for undervisningen i
informationskompetens hela studietiden igenom samarbetar i inldrningsprocessen.
Dartill skall kurserna vara intellektuellt ldnkade till varandra, fardigheter och
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delomrdden i informationskompetens skall kompletteras och utvecklas
kontinuerligt och studenterna madste ha naturliga mojligheter till framsteg fran
nyborjarstadiet till de mera utvecklade stadierna.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att undersokningarna har lyft fram
vdsentliga faktorer som skall beaktas vid wutvecklandet av studenternas
informationskompetens: kunskap om studenternas verkliga fardigheter i
informationskompetens och dess delomraden, deras egna uppfattningar om
informationskompetens, om &dndamalsenliga inldrningsmetoder, om vikten av
integrationen av undervisningen i informationskompetens med dgmnesstudierna,
om vikten av samarbete mellan dmnesldrare och ldrare i informationskompetens
och om den tidsmdssiga placeringen av undervisningen i informationskompetens.

4.4 Kritiskt forhallningssitt till information

Ett av universitetsundervisningens framsta mal anses vara att ldra studenterna att
forhalla sig kritiskt till kunskap och information, att ge dem fardigheter att forsta
att kunskapen till sin natur &r kontextbunden och foranderlig och att beharska
osdkerheten som foljer pd detta (t.ex. Nuutinen et al. 1998, 129-133). Kritik, ur-
sprungligen krinein pa grekiska, betyder utvérdera, sirskilja, avgora, bedoma, an-
klaga, tvista och kdmpa. Ett kritiskt sinne &dr ett sinne som inte accepterar nagot
pastaende utan att ifrdgasdtta dess vdarde bdde ur innehéllets och ursprungets
synvinklar. (Venkula 1994, 88-89) En person som forhéller sig kritiskt till informa-
tion vill ha motiveringar till de framférda pastdendena som hon ockséa vid behov
kan forkasta oberoende av auktoriteterna (Voutilainen et al. 1989, 24).

Jacobs et al. (1997) har i litteraturen identifierat aspekter som pdvisar kritiskt tan-
kande. Dessa ar:

- informationsanskaffning frén flera olika kéllor

- formdgan att skilja mellan relevant och irrelevant information

- bekrdftande av den anskaffade informationen fran en annan killa

- identifierande av bristande information

- identifierande av féormodan

- beaktande av forhandsinstdllningar

- varseblivande av relationer mellan saker

- varseblivande av logiska inkonsekvenser

- faststédllande av generaliseringar

En bred anvdndning av manga informationskéllor har dven i den informationsve-
tenskapliga forskningen forknippats med ett kritiskt forhdllningsétt till informa-
tion (Heinstrom 2002; Ford 1986). I borjan av studierna vill de studerande ofta ha
entydig och fardig kunskap om saker men deras sitt att tinka om kunskap ut-
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vecklas med tiden (Perry 1970). I undervisningen kan man anvidnda olika metoder
som utvecklar studenternas formdga att forhélla sig kritiskt till information och att
tala osdker information samt att gora beslut pa basis av den. Dessa metoder ger
studenterna tillfalle att hora och framféra olika asikter om och argument for kun-
skap. Som exempel pa sddana metoder kan ndmnas foreldsningar och seminarier
dér en del studenter talar for forlasningens kunskapsinnehall medan den andra
delen argumenterar emot den. Ett annat exempel &r den problembaserade grupp-
undervisningen (Nuutinen et al. 1998, 129-133) Sdsom framgar av genomgangen
av informationskompetensen tidigare i detta kapitel, utgor ett kritiskt sitt att ut-
vdrdera information och informationkéllor en vésentlig del av informationskom-
petensen.
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5. Inldrning

Inlarning dr ett av studiens stora teman och i detta kapitel presenteras inldrningen
och inldrningsprocessen ur olika synvinklar. Dessa innefattar den moderna synen
pa inldrning, begreppet inldrningsmiljé och olika faktorer som paverkar inlér-
ningsprocessen. Definitionerna och beskrivningen av inldrningen och inldrnings-
miljon tjanar som en introduktion till &mnet. De faktorer som péverkar inldr-
ningsprocessen och som bidrar till analysen tas fram. Forskningen kring inldr-
nings- och kunskapssyner och deras forhallande till olika aspekter i en inldr-
ningsmiljo sdsom utbildningsprogram, studieimne och undervisningsformer eller
-metoder &r viktig for analysen eftersom de utgor den teoretiska bakgrunden till
analysen av studenternas inldrningsuppfattningar. Litteraturen om hur studenter
anvander studiestrategier har tillimpats i analysen for att synliggora deras infor-
mationsanvdndning. Av undervisningsformerna redogors for de som dr signifi-
kanta for avhandlingens kontext. Dessa dr foreldsning och gruppundervisning
samt de mera 6vergripande och for avhandlingen specifika undervisningsansat-
serna, dvs. problembaserat ldrande och strimma. Undervisningsformerna péver-
kar i inldrningsituationer som i analysen betraktas som kéllor for information.
Trots att motivationen dr en viktig faktor som pdverkar inldrningen har den nedan
beskrivits pa en allméan niva eftersom den dven i den empiriska delen av avhand-
lingen behandlas allmént.

Inldrning kan definieras som en process bestdende av olika kognitiva handlingar,
sasom att iaktta, komma ihdg och tdnka. Dessa handlingar sammanfogas under
processens gang. Den kontinuerliga process under vilken en ménniska tar emot,
bearbetar och tolkar information kan fororsaka forandringar i hennes kunskaper,
uppfattningar, fardigheter och kénslor. Nar fordandringen varar lingre &n ett
ogonblick kan man kalla den for inldrning. (Rauste-von Wright & von Wright 1994,
19) Inldrning ses ofta som en process som sker avsiktligt (t.ex. Siljo 2000, 24). Anda
sker en stor del av inldrningen utan medvetna undervisnings- eller inldrningsav-
sikter i olika situationer i vardagslivet (Séljo 2000, 12). Lehtinen (1997, 14-21)
sammanfattar inldrningsforskningens resultat och konstaterar att inldrningen &r
konstruktivistisk, kumulativ, strukturerad, sjdlvstyrd, strategisk, malinriktad, si-
tuationsspecifik, abstrakt och kollaborativ samt en individuell bearbetning av
kunskap.

Den kognitiva psykologin har pdverkat synen pa inldrningsprocessen. Enligt den-
na syn ses inldrningsprocessen mer som en konstruktionsprocess dn en process
dédr fardig information eller kunskap forflyttas till den ldrandes minne. Tanken i
konstruktionsprocessen dr att manniskan till sin grundkaraktér dr aktiv och mal-
inriktad och vill ha information om sig sjdlv och omvarlden. Hennes funktioner
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styrs av iakttagelser, intentioner och férviantningar samt respons. Kunskaper ku-
muleras i minnet som hierarkiskt uppbyggda strukturer eller scheman!. Scheman
och nya kunskaper konstrueras med hjdlp av de tidigare inldrda. Denna konstruk-
tionsprocess har generella drag som ér lika for alla individer, men innehéllen &r
dédremot individuella. Tidigare kunskaper styr individernas iakttagelser och med-
verkar i bearbetningen av ny kunskap och i konstrueringen av ny mening. (Raus-
te-von Wright & von Wright 1994, 16-18; Lehtinen 1997, 12-40)

Inldrningsprocessen paverkas av den situation, kontext och kultur dar inldrningen
sker. Situerad kognition? innebdr att kunskap och fardigheter inte &r oberoende
av de mentala, fysiska eller sociala kontexterna i vilka de inhdmtas och anvénds.
Kulturen paverkar inldrningen i och med att den definierar de olika konceptens
innebord, hur och till vad man anvander dem. Inldrningsprocessens beroende av
kontexten har betydelse for hur den formella utbildningen organiseras. (Rauste-
von Wright & von Wright 1994, 33; Lave & Wenger 1993; Brown, Collins &
Duguid 1989) Olika teorier betraktar pa olika sdtt den sociala kontextens roll i
individens inldrning. Enligt den kognitivt konstruktiva teorin som baseras pa
Piagets 3 tankar fungerar den sociala interaktionen som killa for kognitiva
konflikter. Om man i sin sociala kontext identifierar ndgot som inte passar ihop
med ens egna kunskapsstrukturer forenar man den nya kunskapen med den
redan existerande. Detta kallar Piaget for assimilation. Konflikten med omvarlden
kan ocksd leda till att man helt och hallet maste omstrukturera sina egna
kunskapsstrukturer. I detta fall talar Piaget om ackomodation. Assimilation och
ackomodation dr individens interna mentala processer. (Sdljo 2000, 60) Den
sociokulturella teorin, som grundar sig pa Lev Vygotskys forskning, betonar
ddremot den individuella kognitionens sociala karaktdr (S&ljo 2000, 48). De
moderna inldrningsforskarna anser att bada teorierna maste beaktas vid
utvecklandet av inldrningsmiljder och undervisning (Brown & Palinscsar 1989;
Billet 1996).

Inldrningens sociala eller kollaborativa dimension kan betraktas ur olika syn-
vinklar. Den sociala férmedlingen av individuellt lirande innebér att den ldrande
och hennes ldrare eller instruktor tillsammans bildar en gemenskap ddr en annan
person handleder och stoder den enskilda ldrandes inldrningsprocess. Nar syn-
vinkeln forflyttas fran den enskilda individen till ett helhetssystem av individer i

1 Scheman kan definieras som kognitiva strukturer som representerar bade allmén och specifik kun-
skap i en enhet och som paverkar kognitiva processer (Lindeman 1984 i Eriksson-Backa 2003, 14).

2 Med kognition avses den samling mentala processer och aktiviteter som anvénds vid perception,
inldrning, minne, tinkande och forstaelse samt anvandningen av dessa processer. Till kognition hor
alla de processer med hjélp av vilka ménniskan stravar efter att uppfatta omvérlden eller anskaffa
information om néagot objekt. (Hirsjarvi 1990, 82)

3 Jean Piaget (1896-1980): schweizisk barnpsykolog och teoretiker. Enligt Piaget &r individens utveck-
ling ett samspel av den fysiska, sociala och kulturella miljon (Hirsjarvi 1990, 148).
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interaktion, situationer, funktioner, innehall och betydelser ses den sociala interak-
tionen i inldrningen som deltagande aktivitet och kunskapskonstruering da inlar-
ningsprocessen och -resultat giller hela systemet. Det tredje sattet att granska in-
larningens sociala dimension &r de kulturella artefakterna!. Larandets sociala for-
medling med hjdlp av kulturella artefakter innefattar olika medel och informa-
tionskéllor som stoder inldrningen sasom till exempel bocker, datorer och nétverk.
I de kulturella artefakterna finns kulturens socialt delade symbolsystem lagrade
och de innehéller den gemensamma kulturella forstaelsen. Artefakterna bildar till-
sammans med de ldrande ett socialt inldrningssystem som bestammer vad man
kan gora och hur verksamheten organiseras. Nér t.ex. ett foretag utvecklar nya ar-
betssétt for att béttre betjdana sina kunder granskas inldrningens sociala dimension
pa en organisationsniva. (Salomon och Perkins 1998)

Kollaborativt larande beskriver en situation i vilket det uppstar interaktion som i
sin tur sdtter i gang inldrningsmekanismer som t.ex. tankeprocesser. I litteraturen
anvands termerna kollaborativt och kooperativt lirande ofta som synonymer. Med
kooperativt ldrande syftas ofta pa arbetsformer dir arbetsindelningen mellan
gruppmedlemmarna har bestamts pa forhand och arbetet dr indelat i deluppgifter
vilka utfors individuellt och samlas till en gemensam slutprodukt, medan rollerna
och arbetsuppgifterna i kollaborativt ldrande inte &r bestimda pa forhand. (Tynja-
14 1999, 152-153)

Begreppet metakognition anknyter till inlarningsprocessens intentionalitet och stra-
tegiska karaktdr. Metakognitiva kunskaper innebdr medvetenhet om de egna kog-
nitiva processerna, t.ex. inldrning, varseblivning och minne. Utover det att manni-
skan kan veta ndgonting, kan hon veta att hon vet. Med metakognitiva kunskaper
kan ménniskan reflektera 6ver och reglera sina egna handlingar, t.ex. inldrnings-
processen. Sjdlvstyrning och sjdlvreflektion &r fardigheter som man kan ldra sig
och effektiv inldarning utvecklas genom erfarenhet och 6vning. I informationssam-
hillet innebar strategiskt hogklassig inldrning att man kan stilla relevanta kun-
skapsmdssiga fragor, att varsebli vad man dnnu inte vet, att behirska anvand-
ningen av relevanta kanaler och killor f6r informationsanskaffning och att kunna
evaluera information kritiskt, samt bearbeta och sammanstilla den till nya kon-
struktioner och ny kunskap. (Rauste-von Wright et al. 2003, 66; Lehtinen 1997, 15)

Koro (1993, 47) har sammanfattat olika forskares (Guglielmino 1977, Rogers 1951
och 1983, Skager 1984, Varila 1990) uppfattningar om hurdan en sjédlvstyrd inldrare
dr. En sjdlvstyrd, sjdlvstdandig inldrare tar ansvar for sin egen inldrning och god-

1 Med artefakter avses alla de fysiska redskap som ménniskor anvinder i sin vardagliga verksamhet,
sasom t.ex olika verktyg, olika former av informations- och kommunikationsteknologi och fortskaff-
ningsmedel (S&ljo 2000, 29).
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kanner sig sjdlv som inldrare. Detta innebar att personen har en positiv bild av sig
sjdlv som inldrare, vilken baseras pa tidigare positiva upplevelser. Viktigt ar att
man dr mdlmedveten och kan definiera sina inldrningsbehov, sitta upp sina mal
enligt behoven samt finna de ratta sitten att uppnd malen pa. Flexibilitet krdvs for
att den larande skall kunna omdefiniera méalen vid behov. Inre motivation behovs
for att hon skall kunna ldra sig ocksd da den yttre kontrollen saknas och for att
gora inldarning mojlig ocksd utanfor de formella inldrningssituationerna. Sjalv-
styrd inldrning innebér att man sjélv kan evaluera sin egen inldrning. Andra man-
niskors evaluering utnyttjas ocksd, men man litar pa sina egna motiverade upp-
fattningar om den egna evalueringen &r i konflikt med de andras. Man skall vara
oppen for och nyfiken pa nya erfarenheter, besitta formagan att tdla osdkerhet
samt ha intellektuella ambitioner. Sjalvstandighet innebdr ocksa att den ldarande
besitter fardigheter att vélja ovanliga inldrningsmetoder och -sdtt och kan ifraga-
sdtta traditionella inldrningsforhdllanden. Formdgan att sjdlv kunna identifiera
problem samt fardigheter i att samarbeta anses viktiga for en sjalvstyrd larande.

Utover den situerade karaktdren hos inldrningen forekommer abstrakt inldrning.
Forstaelsen av t.ex. komplexa vetenskapliga teorier kan inte baseras enbart pa den
larandes egen erfarenhet i en konkret situation utan det krdavs konstruering av
idéer pd en abstrakt niva. Inldrningen paverkas vidare av synen pa inldrning och
kunskap, evaluering, inldrningsstrategier och motivation. Inldrningen paverkas
forutom av lararens direkta tal och instruktion till studenter dven av alla de fakto-
rer som paverkar inldrningssituationen, sasom informationskallor, verktyg och
organisering av studenternas verksamhet inklusive undervisnings- och inldr-
ningsmetoderna, dvs. hela laromiljon. (Lehtinen et al. 1997; Entwistle & Peterson
2004)

Av faktorerna som péverkar inldrningen diskuteras i de foljande kapitlen mer ut-
forligt inlarningsmiljo, inldrnings- och kunskapssyner, studiestrategier och under-
visningsmetoderna.

5.1 Inldrningsmiljo

Inldrningsmiljon kan definieras som en plats, ett utrymme, en verksamhetspraxis
eller en gemenskap som syftar till att fraimja inldrning (Manninen & Pesonen 1997).
I inldrningsmiljon ingdr undervisningsplaner, kursbocker, ldromedel inklusive da-
taprogram, uppgifter och lararna (von Glaserfeld 1996, 7). Utvecklingen inom in-
formations- och kommunikationsteknologin har medfort att inldrningsmiljon
stracker sig utanfor de fysiska undervisningsutrymmena. Till inldrningsmiljon hor
informations- och kommunikationsteknologiska redskap, olika medier, informa-

tionskillor och hindelser ocksa utanfor klassrummet i vilka studenterna direkt
eller virtuellt kan delta (Lehtinen 1997, 21).
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Mononen-Aaltonen (1998, 170-193: jfr Manninen et al 2007, 28) anvander fyra olika
metaforer for att definiera inldrningsmiljon. Metaforen “inldrningsmiljon som eko-
system’ innebér att individen sétts i medelpunkten och det undersoks i hurdana
nédtverk och situationer hon handlar i sin vardag. I den ldrandes livscykel paverkar
olika situationer och sociala relationer sdsom hem, utbildningssituationer, arbete,
véanner etc. Metaforen ‘inldrningsmiljon som en plats” innebéar att inldrningsmiljon
dr en fysisk plats, sdsom en arbetsplats inklusive dess maskiner och stodpersoner.
I inldrningsmiljon har de ldrande vid behov olika verktyg, resurser, och nitverk
till sitt forfogande, sdsom t.ex. ett bibliotek eller ett lircentrum. Den tredje metafo-
ren innefattar “inldrningsmiljon som ett virtuellt rum’. Det dr frdga om ett inldr-
ningsutrymme som dr skapat med hjélp av undervisningsteknologin, t.ex. ett vir-
tuellt klassrum i internet och videokonferens mellan ldrare och studerande. Meta-
foren om “inldrningsmiljon som dialog’ ser inldrningsmiljon som en dialog mellan
ménniskor eller &ven som individens inre dialog. Som stdd i dialogen finns den
andra rosten, som utdver en mianniska kan vara t.ex. en bok, ett textmeddelande
eller ett inldgg i en nédtdiskussion.

Enligt den konstruktivistiska ansatsen &r ingen inldrningsmiljo likadan for alla
utan varje studerande konstruerar sin individuella tolkning av inldrningsmiljon,
dess utmaningar och forutsittningar. Detta kommer fram i hur aktivt olika stude-
rande anvédnder de informationskillor och tankeverktyg som erbjuds och hur
nodvandig den direkta handledningen som en ldrare ger en enskild studerande &r
(Lehtinen 1997, 20; von Glaserfeld 1996, 5-7). I moderna ldromiljoer betonas &p-
penhet, formedling via multimedia, ndtverk och kollaboration (Tella 1997, 41-59).

5.2 Inldrnings- och kunskapssyner

I syfte att 6ka forstdelsen for inldrning har man forskat i hur manniskor uppfattar
inldrning och hurdana forestillningar de har om kunskap. Med inldrnings- och
kunskapssyner och -uppfattningar avses individernas satt att tinka pd vad inlar-
ning och kunskap innebér, dvs. hur de definierar dem, deras idéer om hur kun-
skap skapas och evalueras och hur vetandet sker. Inldrnings- och kunskapssyner-
na styr hur ménniskor upplever och tolkar olika inldrningssituationer, de paverkar
inldrningsprocessen, studiebeteendet och inldrningsresultaten (Hofer 2002; Lind-
blom-Ylanne et al. 2003; Entwistle & Peterson 2004).

Forskningen i studenternas inldrningsuppfattningar har sitt ursprung i Perrys
(1970) arbete om studenternas epistemologiska utveckling (Eklund-Myrskog 1996,
10). Perry (1970) identifierade ett utvecklingsmonster i studenternas kunskaps-
uppfattningar under deras hogskolear. Studenternas tankar om kunskap utveck-
lades fran ett dualistiskt tankesétt, dar kunskap uppfattas antingen som fel eller
ratt, gradvis till ett relativistiskt tankesétt genom att studenterna erkdnde kunska-
pens relativa karaktar. I det relativistiska tankesittet uppfattade studenterna kun-
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skapen och varderingarna som kontextuella och relativistiska och utvecklade slut-
ligen ett personligt engagemang i foreteelser (Perry 1970).

Den fenomenografiska forskningsansatsen (se narmare avsnitt 6.2) som utveckla-
des pa 1970-talet i Kopenhamn, har ocksa haft ett starkt inflytande pa uppfatt-
ningen om studenternas inldrning (Entwistle & Peterson 2004). S&ljo (1979) séar-
skiljde fem kvalitativt olika inldrningsuppfattningar hos vuxna: 1. inldrning som
okning av kunskap, 2. inldrning som memorering, 3. inlirning som inhdmtning av
fakta eller arbetssatt och andra procedurer som kan bevaras och/eller anvédndas i
praktiken, 4. inldrning som abstraktion av mening och 5. inldrning som en tolk-
ningsprocess med verklighetsforstdelse som mal. Vermunt & van Rijswijk (1988)
identifierade i sin undersokning fem olika inldrningsuppfattningar: 1. intag av
kunskap, 2. konstruering av kunskap, 3. anvandning av kunskap, 4. stimulering
av utbildningen och 5. samarbete med studiekamraterna. Intag av kunskap inne-
béar att den ldrande i inldrningen genom memorering och reproduktion absorberar
de kunskaper som utbildningen sorjer for. Andra inldrningsaktiviteter dr lararnas
uppgifter. Konstruering av kunskap innebar att den ldrande sjdlv konstruerar sina
kunskaper och insikter och de flesta inldrningsaktiviteter dr studerandenas upp-
gifter. Anvandning av kunskap betyder att kunskap kan anvidndas genom dskad-
liggorande och tillimpning som bada hor till bdde studenternas och ldrarnas akti-
viteter. Stimulering av utbildningen innebar att inldrningsaktiviteterna ses som
studenternas uppgifter, men ldrare och kursboksforfattare borde hela tiden upp-
muntra studenterna till att anvidnda sig av dessa aktiviteter. Kooperativ inldrning
lagger vikt vid inldrningen i samarbete med andra studerande. (Vermunt & van
Rijswijk 1988)

Entwistle och Peterson (2004) jamfor Perrys och Siljos kategorier av uppfattning-
arna enligt foljande: det dualistiska tankesittet &r parallellt med Siljos tre forsta
reproducerande inldrningssyner och det relativistiska tankesattet dr parallellt med
de tva senare uppfattningarna, som inbegriper sokandet av en mening. Enligt
Entwistle och Peterson (2004, 410) var den viktigaste teoretiska aspekten i Perrys
arbete att identifiera att utvecklingsprocessen innebar en utvidgad medvetenhet
om kunskapens natur. Denna medvetenhet skapades genom en bredare inlar-
ningsuppfattning som integrerade tidigare uppfattningar inom en meningsfullare
helhet.

Inldrnings- och kunskapsuppfattningarna eller de epistemologiska forestdllning-
arna dr sammanfldtade; uppfattningarna om inldrning och undervisning &r néra
relaterade till hur kunskap é&r forviarvad (Lonka, 1997; Hofer & Pintrich, 1997). En-
ligt Lonka (1997, 19) utgor inldrningsuppfattningarna ett fonster mot epistemolo-
gier, eftersom de implicit innehaller uppfattningar om kunskapens ursprung. A
andra sidan forefaller inldrnings- och kunskapsuppfattningarna att vara separera-
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de; kunskapsuppfattningen har att gora med kunskapens beskaffenhet och pro-
cessen att veta, medan inldrningsuppfattningen star mera i relation till aktiviteter-
na i samband med studierna. For den begreppsmassiga klarhetens skull borde
man dven i forskningen behandla dem som separata konstruktioner. (Hofer & Pin-
trich, 1997; Entwistle & Peterson, 2004)

Efter Perry och Siljo har flera forskare identifierat och utvecklat inldrnings- och
kunskapsuppfattningarna badde med kvalitativa och kvantitativa metoder. Enligt
forskningsoversikterna av Hofer och Pintrich (1997) samt Entwistle & Peterson
(2004) har forskningen fokuserats pa inbordes sammanhang mellan de tva be-
greppen, relationerna mellan dessa och studieorienteringar, motivation och attity-
der samt pa samband med andra begrepp som beskriver studenternas studiebete-
ende, dvs. forhallningssétt till inldrning och studiestrategier. Ocksa kontextualitet,
samband med d@mnesomradet och konsskillnader har utforskats.

5.2.1 Undersokningar om inldrningsuppfattningar

I det foljande avsnittet kommer vissa undersokningar av medicine studerandes
uppfattning om inldrning i olika utbildningskontexter att presenteras. Forskning-
en om uppfattningarnas relation till informationssokning presenteras i avsnitt
3.3.3. Dessa undersokningar tillsammans med Siljos (1979) och Vermunts & van
Rijswijks (1988) arbete utgor en referensram mot vilken analysen av inldrnings-
uppfattningarna i detta arbete reflekteras.

Lonka & Lindblom-Ylinne (1996) undersokte epistemologier, inldrnings-
uppfattningar och studievanor hos nyborjare och femte arets studerande i psyko-
logi och medicin i ett icke-problembaserat utbildningsprogram. Som undersok-
ningsverktyg anvandes ett uppgiftshifte med 6ppna frdgor och fragor av Likert-
typ. I en 6ppen frdga ombads studenterna subjektivt definiera inldrningen. Utover
de egna definitionerna undersoktes inldrningsuppfattningarna med pastdenden
som beskrev Vermunts & van Rijswijks (1988) inldrningsuppfattningar. Studen-
terna tillfrdgades dven om epistemologiska antaganden och enligt svaren indela-
des studenterna i dualister och relativister enligt Perry (1970). Fér méitning av stu-
denternas uppfattningar anvindes tre skalor. Pa en aktiv epistemologiskala (active
epistemology scale) méttes studenternas dsikter om den ldrandes aktiva roll i inl&r-
ningsprocessen. P& konstruktivismskalan (constructivity scale) evaluerades deras
uppfattningar om huruvida kunskapen &r konstruerad av den ldarande och pa re-
presentationsskalan (representation scale) huruvida studerandena anvidnde en ter-
minologi anknuten till mentala representationer (t.ex. schema, kunskapsstruktur)
for att forklara inldrning. (Lonka et al. 1990 i Lonka & Lindblom -Yldnne 1996)

Enligt resultaten var konstruktivistiska inldarningsuppfattningar typiska for langre
hunna psykologistuderande och dessa uppfattningar var negativt relaterade till
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Perrys dualismskala. Inlarning uppfattades oftare av medicine studerande dn psy-
kologistuderande som intag av kunskap. Forsta arets studerande, speciellt de som
studerade medicin, hade en dualistisk syn pa kunskap och dualisternas inlar-
ningsuppfattningar var mer passiva dn relativisternas. A andra sidan betonade
alla studerande, speciellt de lingre hunna medicine studerandena, de larandes ak-
tiva roll i inldrningen. Resultaten stoder tanken om inldrningsuppfattningarna
som dmnesrelaterade konstruktioner. (Lonka & Lindblom -Yldnne 1996)

I syfte att undersdka hur yrkesutbildningen som inldrningsmiljo péaverkar inlar-
ningsprocessen, forskade Eklund-Myrskog (1996) i studerandes inldrnings-
uppfattningar, forhallningssitt till inldrning och inldrningsresultat inom ramen for
sjukskoterske- respektive bilmekanikerutbildningen. Studenternas inldrnings-
uppfattningar, forhdllningssdtt och inldrningsresultat utforskades i borjan och i
slutet av utbildningen och jamforelserna gjordes inom och mellan utbildnings-
programmen. I intervjuerna diskuterades forst en skoltext som respondenterna
hade ldst och darefter ombads de att beskriva sitt satt att ldra sig och sin syn pa
inldrning.

Analysen av sjukskoterskestudenternas satt att uppfatta inldarning resulterade i
fem olika uppfattningar som klassificerades i féljande beskrivningskategorier (Ek-
lund-Myrskog 1996, 117-18):

A. Inldarning i termer av att komma ihdg och bevara ndgonting i minnet.

B. Inldrning i termer av att forsta.

C. Inldrning i termer av kunskapstillimpning som &r baserad pa forstdelse.

D. Inlarning i termer av att fa nya perspektiv.

E. Inldrning i termer av att bilda sig sin egen uppfattning.

Uppfattningarna A, B, C och D identifierades bade i borjan och i slutet av utbild-
ningsprogrammet. Uppfattningen E kunde endast identifieras i slutet av pro-
grammet.

De fyra kategorier som beskrev bilmekanikerstuderandes inldarningsuppfattningar
var (Eklund-Myrskog 1996, 129):

A. Inldrning i termer av att komma ihag.

B. Inldrning i termer av kunskapstillimpning som ar baserad pa kunskapen om
hur man gor nadgonting

C. Inldrning i termer av att forsta.

D. Inldrning i termer av att bilda sig sin egen uppfattning.

Kategorierna B och C férekom bade i borjan och i slutet av utbildningsprogram-
met. Kategori A identifierades bara i borjan och kategori D endast i slutet av pro-
grammet. I jamforelsen av sjukskoterskestudenternas och bilmekanikerstudenter-
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nas inlarningsuppfattningar identifierades endast tvd uppfattningar i badda grup-
perna: inldrning i termer av att forsta och inldrning i termer av att bilda sig sin
egen uppfattning. Skillnaderna i uppfattningarna var farre inom ett utbildnings-
program dn mellan programmen, varigenom slutsatsen att uppfattningarna till en
viss grad dr kontextbundna drogs. (Eklund-Myrskog 1996)

Forutom utbildningsprogrammet och studiedamnet innefattar kontexten ocksa un-
dervisnings- och inldrningsmetoderna, vilka kan pdaverka inldrnings-
uppfattningen och sjdlva inldarningen (Entwistle & Peterson 2004). Martin och
Ramsden (1987) undersokte hur studerandes inldrningsuppfattningar paverkades
av tva pd olika sitt organiserade studieprogram dér olika undervisningsmetoder
utnyttjades. Inom det ena programmet, som kallades for ett program for studie-
fardigheter, anvandes foreldsningar som undervisningsmetod, medan man inom
det andra programmet, kallat for "Léra sig att ldra’” -programmet, anvinde grupp-
diskussionsmetoden. Syftet med programmen var att hjdlpa studerandena att ldra
sig mer effektivt genom inldrning av allmdnna studietekniker, som att gora an-
teckningar, att anvianda lds- och skrivtekniker och tidsanvidndning. Inom pro-
grammet ‘Ldra for att ldra sig’ var studieteknikerna och -metoderna integrerade i
undervisningsplanen medan studenterna inom programmet for studiefardighe-
terna antogs ldra sig studieteknikerna pa separata kurser. Resultaten visade att
studenternas inldrningsuppfattningar utvecklades mera bland de studenter som
deltog i programmet 'Ldra for att ldra sig’ d@n bland de studerande som deltog i
programmet for studiefardigheterna. Resultaten indikerar att integrationen av
kurserna i studiefirdigheter i undervisningsplanen, och bruket av undervis-
ningsmetoder som baserar sig pa interaktion mellan studenterna och lidrarna,
framjar utvecklingen av studenternas inldrningsuppfattningar.

5.3 Studiestrategier

I inldrningsforskningen har framkommit att manniskor vid inldrningen har och
anvander sig av olika inldrningsinriktningar, inldrnings- eller studiestrategier och
inldrningsstilar. Inldrningsinriktning syftar pa vad man ar inriktad pa att lara sig
dvs. inldrningens mal, som i sin tur paverkas av motivationen (Biggs 1993 i Hein-
strom 2002, 6). Med inldrnings- eller studiestrategier avses de metoder man utnytt-
jar for att lara sig (Weinstein & Mayer 1986; Nyberg 1990, 133). Inldrningsstil han-
visar till de relativt bestaende, typiska strategier de ldrande i vanliga fall foredrar
att tillimpa vid inldrning (Neewble & Clarke 1986). I det foljande diskuteras mer
utforligt de studiestrategier som ingdr i den empiriska delen av det foreliggande
arbetet.

Weinstein och Mayer (1986) skiljer mellan tre olika typer av inldrningsstrategier:
repetitionsstrategier, bearbetningsstrategier och organisationsstrategier. Repeti-
tionsstrategier beror uppmérksammande och inkodning av information men inte
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konstruering av ny information och kunskap. Bearbetningsstrategier handlar om
att organisera och integrera information och organisationsstrategier om val av
lamplig information och om att konstruera samband mellan de informationsentite-
ter som skall inldras. Traditionella inldrningsstrategier sdsom mekanisk upprep-
ning, understrykning, kopiering eller att ldsa fardigt material dr ofta repetitions-
strategier. Till de bearbetande strategierna hor referatskrivning med egna ord, att
rita scheman eller begreppskartor (mind maps) och att utveckla analogier eller slut-
satser. (Hakkarainen et al. 2001, 132) Weinsteins och Meyers definition av organi-
sationsstrategier tdcker d&ven en del av dessa aktiviteter. I en undersékning om
sambandet mellan de anvdnda studiestrategierna och inldrningen av en text vid
ett intrddesprov till ett universitet framkom att 36 % av de studenter som hade an-
vant sig av bearbetande och organiserande strategier fick en studieplats vid medi-
cinska fakulteten da det motsvarande antalet for de studenter som endast hade
strukit under texten var 20 % (Slotte & Lonka 1999). Generellt beframjar all slags
aktiv bearbetning av kunskap inldrningen men resultatet dr beroende av kvalite-
ten hos och malet for aktiviteten. Att anvanda sig av spontana strategier som dr
bekanta fran tidigare och att vara flexibel i tillimpningen av olika strategier dr vik-
tigt for en effektiv inldrning (Hakkarainen et al. 2004 165-166). Det finns ocksa ett
samband mellan kunskaps- och inldrningsuppfattningarna och bruket av studie-
strategier. En studerande som likstdller inldrning med memorering av 1osryckta
fakta och kunskap med sanningar som beréttas av ldraren anvander sig sannolikt
av repetitionsstrategier. Studenter som har en konstruktivistisk uppfattning om
inldrning och uppfattar kunskap som relativ tenderar daremot att bearbeta och
utveckla kunskap. (Lonka & Lindblom-Yldnne 1996, jfr Hakkarainen 2004, 168)

5.4 Motivation

Motivationen paverkar inldrningen. Man kan skilja mellan yttre och inre motiva-
tion. Med yttre motivation menas att manniskans beteende styrs av beléningar och
bestraffningar som formedlas av ndgon annan dn personen sjdlv. Inre motivation
innebdr ddremot att ett beteende &r belonande i sig sjdlvt, man gor ndgonting for
dess egen skull utan att véanta sig en yttre beloning. I utbildningen och inldrningen
ar yttre motivation kopplad med faktorer i inldrningsmiljon och den kan férmed-
las t.ex. av larare eller andra studerande. Yttre motivation kan bestd av berom eller
betyg. Inre motivation kan uppstd forst da en studerande vet tillrdckligt om dmnet.
(Nyberg 1990, 56-57; Hakkarainen et al. 2004, 203)

5.5 Undervisningsmetoder och ansatser

Undervisningsformer, undervisningsmetoder och arbetssitt hdanvisar i den peda-
gogiska litteraturen till de olika sitt eller strategier som anvdnds i undervisningen.
Man kan indela undervisningsformerna i grupper enligt olika kriterier. En indel-
ningsgrund &r svaret pa fragan vem som bdr huvudansvaret for undervisningen.
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Da kan undervisningsformerna grupperas i ldrarcentrerade, elevcentrerade och
kollaborativa former (Koskenniemi & Hélinen 1970).

Snowman & Biehler (2000) beskriver fem ansatser till undervisning: behavioris-
tisk, kognitiv, kognitivt konstruktivistisk, humanistisk och social undervisning.
Det behavioristiska sdttet innebdr att ldraren presenterar kunskap for de stude-
rande som tillignar sig dessa som sddana. Malsdttningen &r att undervisa tydligt i
sma portioner. Inldrningen stods av dvningar och feedback och processen fram-
skrider fran detaljer mot en syntes av helheter. Det kognitiva sattet att undervisa
innebdr att ldraren hjdlper de studerande att bearbeta ldrostoffet sa att det bildar
meningsfulla helheter. De studerande godkédnner den information som formedlas
till dem som korrekt och nyttig. Man betonar forstielsen av relationer mellan oli-
ka begrepp och integrering av det nya med den redan existerande kunskapsba-
sen. Det kognitivt konstruktivistiska sattet skiljer sig fran det foregdende i det att
de studerande far handledning i att sjdlva klassificera, evaluera, analysera och
gora en syntes. Man strdavar efter att kombinera uppgifter med verkliga livssitua-
tioner samt att inkludera i dem aspekter av osédkerhet, ett kritiskt forhallningssétt
och en vilja att soka information. Det humanistiska sdttet grundar sig pa synen att
varje manniska dr vardefull. Lararen skapar en atmosfar dér studerandens behov
beaktas. Det &r viktigt att de studerande skapar en positiv bild av sig sjdlva och
forstar de egna studieattityderna samt att den inre motivationen till inldrning
vécks. Undervisning som betonar kollaboration i undervisnings- och inldrnings-
processen tillhor den socialkonstruktivistiska traditionen dar interaktion mellan
ménniskor framhavs bade i kunskapsbildningen och i de konkreta arbetssétten
som kommer till uttryck i smagruppsarbete ddr gruppmedlemmarna ger sin insats
i enlighet med de gemensamma malen.

Undervisningsmetoden bestar enligt Engestrom (1982, 126-130) av en inre och en
yttre sida. Med den yttre sidan forstas den synliga interaktion som férekommer i
samband med undervisningen. For det forsta faster man uppmaérksamhet vid vem
som kommunicerar eller agerar aktivt i undervisningssituationen; ldraren, stude-
randen eller bdde och, med andra ord ar det frdga om undervisningsformen (t.ex.
foreldasning, diskussion). For det andra granskar man hur deltagarna grupperas,
dvs. den sociala formen av undervisningsmetoden. Den vanligaste formen ar
klass- eller frontalundervisningen dar hela undervisningsgruppen arbetar i sam-
ma utrymme under ldrarens ledning eller utfér uppgifter sjalvstandigt. Ytterligare
sociala former é&r sjdlvstudier, smagruppsstudier och studier parvis. Den yttre si-
dan innebér att man direkt kan observera i vilken form undervisningen pagar, den
inre sidan dr ddaremot inte direkt observerbar. Det vésentliga i undervisningsme-
todens inre sida dr hurdant mentalt arbete och vilken delfaktor i inldrningsproces-
sen man strdvar efter. Samma undervisningsform kan tjdna olika inre syften och
rikta sig till olika delfaktorer av inldrningsprocessen. Engestrom (1982) indelar
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undervisningsformerna i tre huvudgrupper. Den forsta dr framstdllande under-
visning, t.ex. foreldsningar, studenters presentationer, demonstration och audiovi-
suell framstéllning. Dessa undervisningsformer lampar sig bast for orientering till
ett nytt &mnesomrdde, formedling av ny kunskap, repetition och systematisering
av tidigare behandlade saker. Den andra gruppen &r uppgiftsgivande undervis-
ning som innefattar studerandenas sjédlvstandiga arbete, t.ex. tentamen, sjdlvstan-
dig ovnings- eller tillimpningsuppgift och lasuppgift. Dessa metoder lampar sig
for att motivera inldrningen av ett nytt &mnesomrade, for praktisering och till-
lampning av det inldrda samt evaluering och kontroll av det inlirda. Den tredje
gruppen &r kollaborativ eller bearbetande undervisning, t.ex. fraigande undervis-
ning, undervisningsdiskussion dér dsikter och erfarenheter utbyts, gemensam 6v-
nings- eller tillimpningsuppgift dér liararen deltar som tutor eller deltagare, idé-
grupp och hogskoleseminarium. Dessa undervisningsformer lampar sig for orien-
tering och motivering till ett nytt tema, systematisering av det inldrda samt kon-
troll och evaluering av det inldrda. I den framstdllande undervisningen sker
kommunikationen enkelriktat fran framstéllaren till mottagarna. I den uppgiftsgi-
vande undervisningen utfor den studerande uppgifter utan direkt kontakt med
lararen. Kollaborativ undervisning innebéar att ldrare och studerande arbetar till-
sammans och kommunikationen dr dubbelriktad.

Didaktikerna papekar att det finns for- och nackdelar med de olika teoretiska an-
satserna och hur dessa konkretiseras i olika undervisningsformer eller -metoder.
Varje larare maste avgora vilka metoder som bést framjar undervisningens mal-
sdttningar och inldrningen, samt ocksd beakta de studerandes behov. Alla ldr sig
inte pd samma sétt (t.ex. Lehtinen 1997). Engestrom (1982, 123) konstaterar att det
inte finns nagon allméangiltig metod for att kunna skilja mellan goda eller daliga
undervisningsformer. Man borde alltid granska formerna med tanke pa deras di-
daktiska uppgift, om man koncentrerar sig endast pa undervisningens yttre for-
mer leder det litt till felbedomningar. Man kan t.ex. felaktigt anse att grupparbete
alltid 4r en béttre form &n foreldsning eftersom man i en foreldsningssituation inte
alltid direkt kan observera yttre aktivitet bland dhorarna.

5.5.1 Foreldsningar

Att hélla foreldsningar dr en av de vanligaste och dldsta undervisningsformerna
inom utbildningen. En foreldsning kan definieras som en storre helhet bestdende
av foredrag. Andra foreldsningsformer dr diskussions-, intervju-, dialog- och est-
raddebattforeldsningar. Diskussionsforeldsningen kan ske i form av en debatt eller
dialog och likna ett seminarium. Intervjuforeldsningar kan innebdra att dhorarna
har forberett frdgor pa forhand eller ocksd kan fragor stillas utan forberedelse i
foreldsningssituationen. En estraddebattféreldsning kan ske i form av en paneldis-
kussion eller debatt. (Olkkonen & Vanhala 1997, 31-32)
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Fordelen med foreldsningar anses vara att man kan undervisa en stor mangd
méanniskor pa samma gang, vilket innebér ett ekonomiskt sitt att undervisa. Pa
foreldsningen kan man beritta om och diskutera saker och fenomen som &nnu inte
finns att tillgd i skriftlig form. Foreldsaren kan genom sin egen framstillning viacka
ahorarnas intresse for &mnesomradet pa ett annat sitt &n ldsning av en text kunde
gora. Foreldsningen lampar sig for att framstélla och forklara helheter och att pre-
sentera tanke- och problemlosningsmodeller som &r typiska for vetenskaps-
omradet. Fastdn foreldsning ofta anvands for att formedla information genom en-
kelriktad kommunikation finns det mojligheter att utveckla den till en mer inter-
aktiv undervisningsform (t.ex. paneldiskussion eller dialog). Brist pa interaktion
och ldrarcentrering har foranlett den storsta kritiken mot foreldsningen som un-
dervisningsmetod. Studerandenas roll anses ha forblivit passiv i féreldsningssitua-
tionen och detta framjar enligt de kognitiva och konstruktivistiska angreppsitten
inte inldrningen. (Olkkonen & Vanhala 1997, 31-32) Problemen med foreldsningar
anses vara att lararen inte far respons pa studenternas lirande forran efter tenta-
men varvid kursen redan &r slut (Kekale 1994, 16).

5.5.2 Gruppundervisning

Det har blivit vanligt att anvanda sig av olika grupper i universitetsundervisning-
en. Lindblom-Yldnne et al. (2003) presenterar Jaques (2000) slutsatser om relatio-
nerna mellan medlemsantalet, gruppernas organisation och interaktionens kvali-
tet, samt for- och nackdelarna i grupparbetet. Grupperna kan enligt antalet med-
lemmar klassificeras som smédgrupper pa 2-15 medlemmar, medelstora grupper pa
15-25 medlemmar och stora grupper pa 25-50 medlemmar. De olika grupperna
organiserar sig pa olika satt beroende pa medlemsantalet. Nar antalet medlemmar
i gruppen blir storre, minskas interaktionen mellan medlemmarna och anonymite-
ten okar. Smagrupper pa 2-4 medlemmar &r flexibla med mycket interaktion och
de minst organiserade av gruppkategorierna ovan. For att kunna fungera effektivt
differentieras rollerna i grupper pa 4-6 medlemmar. Det behtvs t. ex. en grupple-
dare, som kan variera. Nar gruppstorleken 6verstigit sex medlemmar blir rollerna
mera bestaende och interaktionen ansikte mot ansikte minskar. Den idealiska stor-
leken pa en smagrupp anses vara 3-5 medlemmar. I en sddan grupp pa 3-5 med-
lemmar utvecklas véxelverkan och den gemensamma verksamheten snabbt.
(Lindblom-Ylanne et al. 2003, 203-4)

En fordel med smagruppsundervisningen &r att lararna far mer personlig kontakt
med studenterna och kan iaktta eventuella problem i inldrningen béttre. Likasa
kan ldrarna folja med och iaktta studenternas inldrning och samtidigt inspirerar
studenternas idéer ocksa ldraren. Lararna kan ge omedelbar feedback och det ar
naturligt att ge uppmuntrande feedback. Lirare och studenter kan gemensamt
komma 6verens om inldrningens mélsattningar. En fordel for studenterna ar att de
kan medverka i undervisningen och delta i diskussionen pa ett naturligt sétt. In-
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larningen blir mangsidigare och djupare da studenterna far respons och nya idéer
av andra gruppmedlemmar. Grupparbetet utvecklar kommunikationsfardigheter-
na och fardigheterna i problemldsning och argumentering. Att arbeta i en liten
grupp ér flexibelt och mindre bundet av tidtabeller eftersom gruppen har f& med-
lemmar. En nackdel for lararna dr att det kan kdnnas svart att & ena sidan inte
blanda sig for mycket i studenternas diskussioner och & andra sidan att fa dem att
halla sig till &mnet sd att diskussionen inte helt sparar ut. Det kan ibland vara
svart att framkalla naturlig diskussion och studenterna kan dra sig tillbaka och
vara tysta. Gruppmedlemmar som &r for pratsamma och ljudliga kan fororsaka
problem, och detsamma giller studenter som ar for tystlatna. Studenterna kan
uppfatta en gruppmedlem som dominerar diskussionen som ett hinder for
grupparbetet. I motsatt fall dr alla tysta och det forekommer dé ldnga stunder av
tystnad. Det hiander att studenten inte alltid &r redo att besvara en fraga eller dis-
kutera en sak. Ibland kan ldraren kritisera studentens svar och attityder vilket ut-
gor ett hinder for arbete i en grupp. En nackdel med smagruppsundervisningen &r
att den kraver mycket savil ekonomiska resurser som ldrarresurser. (Jaques 2000,
39-40; Lindblom-Yldnne et al. 2003, 230)

Att arbeta i en grupp medfor inte automatiskt att inlarningen ar effektivare &n da
man arbetar individuellt. Fordelarna i det kollaborativa arbetssittet anses vara att
arbetsbordan delas med flera individer. En grupp har mera kognitiva resurser till
sitt forfogande dn en enskild individ. Dartill fungerar diskussion, férhandlande,
argumentering och framférandet av olika synsatt och synpunkter i gruppen som
medel for en externalisering av tankeprocesser. Detta kan leda till mangsidigare
tankeprocesser och mer kvalitativt lirande &n da man foljer direkt undervisning,
t.ex. en foreldsning, dd den larandes uppmaérksamhet kan fistas vid reproduce-
ringen av den presenterade informationen. Den inre motivationen tkar pa grund
av sjdlvregleringen som gruppverksamheten mojliggoér och det positiva inbordes
stodet mellan gruppmedlemmarna. Med hjidlp av gruppverksamhet ldr man sig
ocksa samarbets- och kommunikationsfardigheter samt sjdlvuttryck. Inldrnings-
processen kan paverkas negativt om gruppmedlemmarnas sociala fardigheter &r
mycket olika. Enskilda individer foredrar ocksd olika satt att ldra sig. Endel laran-
de arbetar hellre individuellt &n i grupp och d& gynnar det kollaborativa arbetssét-
tet inte deras inldrning. Om gruppens arbetsuppgift delas i sma delar kan forstael-
sen av delarnas betydelse och sammanhang for helheten och inldrningsresultaten
bli bristfallig. (Tynjéla 1999, 167)

5.5.3 Problembaserat lirande (Pbl)

Problembaserat lirande (Pbl) anses vara den mest betydande innovationen inom
den yrkesmdssiga utbildningen under de senaste artiondena. Problembaserat
larande &r ett sitt att bygga upp kurser och undervisa genom att anvanda problem
eller fall fran yrkespraktiken som stimulus och fokus foér de studerandes aktivitet.
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Pbl Dbetraktas vanligen inte som en enskild undervisningsmetod eller
undervisningsform utan som en undervisningsfilosofi eller pedagogik som
holistiskt berér den utbildning och kontext dédr den tillimpas. (Boud & Felletti
1997, 1-2; Poikela 2003, 26-29)

I praktiken forekommer pbl i olika variationer. Grundldggande &r att
verklighetsanknutna situationer utgér en utgangspunkt for problembearbetning
och &r en bas for inldrning. Med pbl forstds d&nda ndgonting annat &n anvandandet
av problem eller fall som tilligg i undervisningen i ett undervisningsprogram
byggt pa separata discipliner och &mnen. De studerande skall ldra sig begrepp och
sammanhang fran flera &mnen samtidigt. Problemen som de arbetar med géller
inte enbart teori eller enbart tillimpning. Ett annat karaktaristiskt drag &r
sjdlvstyrd inldrning, den studerandes egen aktivitet och ansvar for sitt eget
larande. Studerande skall formulera sina egna inldrningsmal, hitta relevant
information i olika killor for att ldra sig om dmnet och tillimpa den nya
kunskapen pa det problem som behandlas. Grupparbetet dr en visentlig
bestdndsdel i pbl. De studerande arbetar i smagrupper handledda av en tutor,
som hjdlper till i inldrningsprocessen. I gruppen ldr sig studenterna arbeta
tillsammans med andra, de delar med sig av den egna informationen och
kunskapen och lar sig av de andra gruppmedlemmarna. (Barrows 1996, 5-6; Silen,
Normann & Sanden 1993, 11; Boud & Felletti 1997, 2; Egidius 1991, 9)

Principerna for problembaserat ldrande har tillimpats i undervisningen vid det
kanadensiska universitetet McMaster University redan pa 1960-talet (Boud &
Felletti 1997, 3). Pbl anvédndes forst inom medicinsk och annan hélsovetenskaplig
utbildning men senare har dven andra &mnesomraden sdsom arkitektur, ekonomi,
beteendevetenskaper och teknik omfattat metoden (Poikela 2003, 27). Den
inldarningsteoretiska grunden for pbl ligger i en rationalistisk tradition och i
konstruktivistiska och experientiella! inldrningsuppfattningar. Ursprunget till de
pedagogiska dragen och inldrningsidéerna i pbl kan sparas till flera pedagogiska
och psykologiska tdnkare och teoretiker. Bakom principerna foér pbl finns
pragmatikern?Deweys idéer om befrdmjandet av barnets sjdlvstandiga inldrning
och psykologen och tillika den kognitiva inriktningens forgrundsfigur Bruners
tankar om ménniskans medfodda inre motivation som leder henne till att soka
kunskap och information om omvirlden. (Schmidt 1983, 423) Teorierna om
experientiell inldrning och studentcentrerad inldrning anses ha paverkat principen
om sjédlvstandig inldrning i en tutorgrupp (de Graaff 1993, 10). Principen att
anvdanda verklighetsanknutna problem som stimulus for inldrning aterfinns ocksa

" Ett angreppsitt som poéngterar reflektionens betydelse i inldrningen samt inlérningens processka-
raktdr och situationalitet (t.ex. Raust-von Wright et al. 2003).

2 Pragmatismen &r en filosofisk inriktning vars filosofiska grund ligger i att allt tinkande betjanar
handling, och att en proposition dr sann om den ér ett effektivt medel for handling (Hirsjarvi 1990,
150).
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hos Dewey som betonade vikten av en interaktion med handelser i det verkliga
livet i inldrningen och de egna erfarenheternas och reflektionernas roll som
utgadngspunkt for inldrningen (Poikela 2003, 107). Uppfattningen om att kunskap
konstrueras av individerna i stéllet for att existera som givna reflektioner av
verkligheten, liksom uppfattningen om den tidigare kunskapens betydelse for
inldrningen, harstammar fran den kognitiva inriktningen (von Glaserfeld 1996),
medan kunskapsbildningens sociala dimension aterfinns i Vygotskys
kulturhistoriska teori (Vygotsky 1978).

Pbl framhdver studenternas sjdlvstindiga informationsanskaffning. Man
forutsdtter att studenterna soker information fran olika kallor (Barrows 1996, 6).
Meningen &r att de ldr sig att anvanda olika kallor samt att forhalla sig kritiskt till
information. Listor pa obligatorisk kurslitteratur anvands inte utan studenterna
far i stdllet en forteckning med forslag pa olika informationskallor. Bibliotek,
databaser, experter, AV-material, olika textbocker och tidskriftsartiklar ndmns
som mojliga kéllor och kanaler for information (Silén, Normann & Sanden 1993, 53;
57). Fastdn foreldsningar inte betraktas som en primdr undervisningsform inom
pbl, anvdnds &dven sadana, och de dr en informationsresurs for studenterna
(Rankin 1992; Blake 1994). Gruppmedlemmarna fungerar dven naturligt som
informationskallor f6r varandra (Nikkarinen & Hoppu 1994; Engel 1997, 21).

I pbl anvénds flera olika arbetsformer utover arbetet i tutorgruppen. Sjalvstudier-
na utgor en viktig del av studierna. Foreldsningar forekommer men de &r farre till
antalet &n i den traditionella utbildningen. Andra arbetsformer kan bestd av se-
minarier och resurstillfdllen. Seminarierna leds av studerandena och malsé&ttning-
en dr att vicka diskussion och fragor kring nagot tema och att va muntlig fram-
stallning. Resurstillfdllena innebér att s.k. resurspersoner som é&r specialister pa sitt
omrade medverkar. Ett resurstillfdlle kan placeras i slutet av en studieperiod och
da kan studerandena stilla fragor till resurspersonerna om sadana saker som inte
blivit klarlagda under ifragavarande studieperiod. Fardighetstraning kan innefatta
kommunikationstraning eller fardighetstraning inom olika omraden, sdsom gyne-
kologisk undersokning och tréning i laborationsteknik. Studiebesck och praktik
ingér i arbetsformerna i pbl-programmen. (Silen, Normann & Sanden 1993, 56-67)

5.5.3.1 Olika modeller av pbl

Det finns tva olika typer av modeller f6r problemlosningsprocessen i pbl. Den ena
typen beskriver problemlosningen genom steg i en process och den andra typen
gestaltar problemldsningen som en cyklisk process. Enligt Poikela (2003) grundar
sig modellerna pa olika inldrningsuppfattningar. Stegmodellerna stoder sig pa den
kognitiva eller konstruktivistiska inldrningsuppfattningen medan de cykliska mo-
dellerna har den experientella inldirningsuppfattningen som grund. Utgadngspunk-
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ten i stegmodellerna anses vara Barrows och Tamblyns (1980) sex principer for pbl
och bakom cykelmodellerna skymtar modeller f6r experientell inldrning. I steg-
modellerna likstills inldrning med problemlosning och den individuella kun-
skapsbildningen betonas. I de cykliska modellerna framhéavs inldrningens experi-
entella karaktdr samt en kontinuerlig utvardering och reflektion som stod for in-
larning. De olika modellerna fér problemlosningsprocessen hjilper speciellt i bor-
jan av studierna studeranden att bli insatt i problembaserat lirande. A andra si-
dan finns det en risk att pbl reduceras till en problemlosningsteknik. (Poikela 2003,
135-147)

Stegmodellerna inkluderar foljande steg: 1. Analysera fakta och klargéra termer
och begrepp. 2. Definiera problemet och delproblemen. 3. Generera hypoteser och
producera idéer kring problemet. I detta steg tillimpas fri brainstorming. 4. Sys-
tematisera och sammanstilla idéerna och hypoteserna. Det som &r irrelevant sor-
teras bort. 5. Formulera inldrningsmal. 6. Inhdmta kunskap i relation till inl&dr-
ningsbehoven. Varje gruppmedlem bestammer hurdan kunskap hon/han behover
och hur och varifran kunskapen skall skaffas. Inhamtandet av kunskap kan ske
individuellt eller i grupp. 7. Syntetisera den nyforvarvade kunskapen. Den nya
kunskapen skall inom gruppen diskuteras i forhallande till problemet. Kunskapen
skall hjdlpa studeranden att fordjupa forstdelsen av problemet och eventuellt be-
svara fragorna. (Silen, Normann & Sanden 1993, 51)

Ocksd cykelmodellerna beskrivs genom sju eller atta faser i problemldsningspro-
cessen. Dessa faser kan vara: 1. Se problemet. 2. Analysera/definiera problemet. 3.
Identifiera alternativa forklaringar eller l6sningar. 4. Bedoma konsekvenserna av
de olika Iosningarna. 5. Vélja en 16sning, planera. 6. Tillimpa, genomfora det som
planerats. 7. Utvardering. Darefter borjar en ny problemldsningsprocess. I den for-
sta fasen betraktar studeranden problemet och identifierar olika problemomraden
av vilka ett eller nagra viljs for fortsatt bearbetning. I den andra fasen aktiveras de
forkunskaper som finns och man borjar analysera problemet med hjdlp av den
existerande kunskapen. Inldrningsmal fér de kunskapsomraden dar ny kunskap
behovs formuleras. I faserna tre och fyra kan ny kunskap behovas for att man skall
komma vidare i problemlosningen och da formuleras nya inldrningsmal. Faserna
fem, sex och sju innefattar val av tdnkbara l6sningar eller foérklaringar, planering
av tillampningen, genomférande av planeringen och utvdrdering av insatserna.
Utvarderingen beror bade studerandens och tutorns arbete och varje gruppmed-
lem skall ha mojlighet att ge sin syn pa det egna och gruppens arbete. Den inhdam-
tade kunskapen och kéllorna varderas i samband med tillimpandet av kunskapen.
(Silén, Normann & Sanden 1993, 52-53) I cykelmodellerna framhévs de olika fa-
sernas och hela problemldsningsprocessens utvidrdering medan stegmodellerna
har kritiserats for att de inte ger utrymme for reflektion och utvardering dven om
utvérdering kan ingd implicit i modellen. (Poikela 2003)
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5.5.4 Strimma

De medicinska utbildningsprogram som kallas for program for tidig patientkon-
takt eller tidig klinisk undervisning (early patient contact programme eller early com-
munity exposure), och som syftar till att battre mota patienternas och samhallets
behov i den medicinska undervisningen, utvecklades redan under 1960- och 70-
talen. Dessa program innebdr att studenterna i ett tidigt skede introduceras i ldka-
rens arbete och patientkontakterna. Programmen genomfors ofta i en longitudinell
undervisningsform, en s.k. strimma, vilket innebar att traningen aterkommer 1-2
ganger i mdnaden under de forsta studiedren. Strimmans mal dr att lata studen-
terna bekanta sig med ldkarens arbete och patienterna redan i borjan av studierna,
att trana studenternas kommunikationsférmaga och féormdga att pa ett professio-
nellt sitt hantera sina egna och patienternas reaktioner i samspelet mellan patient
och ldkare, att motivera teoristudierna och integrera teori med praktik. (Silen, Nor-
mann & Sanden 1993, 62; Vainiomaki 1995, 58-59)

De praktiska tillimpningarna av programmen kan variera. I undervisningspro-
grammen kan problembaserade undervisningsmetoder med autentiska patientfall
utnyttjas som hjilp i inldrningen. Medicine studerande kan inom primérvarden ha
en egen fadderlidkare vars mottagning de besoker for att bekanta sig med ldkaryr-
ket och det kliniska arbetet och for att ldra sig kommunikationsfardigheter. Kom-
munikationsfardigheterna och patient-ldkare-interaktionen kan ocksa utvecklas
med hjdlp av analys av videoinspelade patientintervjuer. Studenterna kan bestka
mottagningen en gdng i manaden eller varannan vecka under de 2-2.5 forsta stu-
diedren, beroende pa genomftrandet. Traningen kan ocksa genomforas pa ett
sjukhus eller som en kortfattad variant vid sidan av andra studier. (Vainioméki
1995, 58-61)

Man har bedémt att programmen inverkat positivt pd inldrningen. Vainionmaki
ger exempel pd undersokningar dér studenter som deltagit i programmen for den
tidiga patientkontakten jamforts med studenter i ett traditionellt utbildningspro-
gram. Enligt undersokningar som genomforts vid universitetet i New Mexico fick
studenterna en realistisk grund for de fortsatta studierna. Grundvetenskaperna
blir mer forstaeliga med hjdlp av kliniska problem. Genom praktiska kliniska pro-
blem blev studenterna mer intresserade av psykosociala, ekonomiska och samhal-
leliga aspekter &n de studenter som inte hade deltagit i programmet. Studenterna i
ett traditionellt, foreldsningsbaserat utbildningsprogram forholl sig mera cyniskt
gentemot undervisningsprogrammet dn studenter i ett alternativt program. De
senare upplevde mindre stress och ansag oftare dn studenterna i det traditionella
programmet att de hade en inspirerande inldrningsmiljo. I undersékningar som
publicerats vid Harvards universitet framkom att studenternas motivation till in-
larning av teori 6kade ndr de blev medvetna om teorikunskapens och praktikens
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samband. Studenternas kommunikationsfardigheter och attityden till studierna
utvecklades mera positivt hos studenterna i ett program for tidig patientkontakt
an bland studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet. Likasa utveckla-
des studenternas fardigheter i grupparbete och samarbete med olika yrkesgrupper.
(Vainiomaéki 1995, 65-66)
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6. En kvalitativ ansats

I kapitel 6 presenteras avhandlingens kvalitativa ansats, material och metod, och
hér beskrivs dven de tva inldrningsmiljoerna.

Med kvalitativ forskning kan d4syftas all forskning vars resultat inte &r
producerade med statistiska eller andra kvantitativa metoder. Kvalitativ forskning
kan gilla manniskors liv, berdttelser och beteende men ocksa organisatorisk
verksamhet, sociala rorelser och interaktiva relationer. En del data i en kvalitativ
forskning kan vara kvantitativa men sjdlva analysen &r kvalitativ. (Strauss &
Corbin 1990) Kvalitativa metoder anvands for att undersoka komplexa foreteelser
i samhaillet, t.ex. sociala processer, strukturer och sammanhang, da man vill
inhdmta information som inte kan omvandlas till siffror och mangder. Med
kvalitativa metoder stravar man inte efter att generalisera forskningsresultaten
utan att skapa en okad forstaelse for de problem man undersoker. (Holme &
Solvang 1997, 85-87; 95)

Det finns fyra huvudmetoder som anviands av kvalitativa forskare: observation,
analys av texter och dokument, intervjuer, inspelning och transkription. Dessa
metoder kombineras ofta. (Silverman 1995, 8-9) Anviandning av flera metoder
(triangulering) ar ett satt att forsdkra validiteten i kvalitativ forskning (Fidel 1993,
232).

Inom informationsvetenskapen har kvalitativa metoder tillimpats av foljande
orsaker: misslyckande med kvantitativa metoder i forskningen, forflyttningen fran
den systemorienterade forskningen till den anvéndarorienterade forskningen och
anvandandet av kvalitativa metoder inom andra samhéllsvetenskapliga omraden.
Man har papekat att individuella, kontextuella och historiska omstdndigheter som
ar avgorande i informationsbeteendet inte har beaktats i den forskning som
tillimpat endast kvantitativa metoder. (Fidel 1993, 233) Fordelen med att anvanda
flera olika metoder (triangulering) &r att man kan fa en mangsidigare och bredare
bild av det undersokta fenomenet (t.ex. Fontana & Frey 1994, 373). Var och en av
de anvdnda metoderna ger en olikartad bild av det undersokta fenomenet och
detta kan bidra till tolkningen.

I denna undersokning anvandes flera olika datainsamlingsmetoder: temaintervju-
er, icke-deltagande kdnd observator och dagbocker. Av dessa utgjorde intervjuer-
na den huvudsakliga grunden for analysen.
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6.1 Datainsamlingsmetoderna: temaintervjuer, observation,
dagbocker

Temaintervjuer

Temaintervju dr en mellanform mellan dppna och strukturerade intervjuer. Tema-
intervjumetoden &r en typ av semistrukturerade intervjuer eftersom man kénner
till intervjuns dmnesomraden, teman. Intervjufragorna dr 6ppna fragor och deras
ordning &r inte definitivt bestaimd pa forhand. I temaintervjuerna poangteras re-
spondenternas erfarenheter och upplevelser samt deras uppfattningar om olika
situationer. Bade ostrukturerade och halvstrukturerade intervjuer lampar sig i un-
dersokningar dédr man vill inhdmta information om emotionella och kdnsliga dm-
nen och ndr man vill undersoka fenomen som respondenterna inte &r vana vid att
diskutera eller ndr man kan anta att glomska kan paverka svaren samt nir antalet
respondenter &r litet (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35-36).

I forskningen om informationsbehov, informationsanskaffning och informations-
anvandning har temaintervjuer anvants darfor att ménniskor vanligen inte &r
medvetna om sitt informationsbeteende och foljaktligen inte &r vana vid att berét-
ta om det (t.ex. Tuominen 1992; Savolainen 1995). Det mojligt att respondenterna
under en temaintervju kommer ihdg att berdtta om sadana saker som inte skulle
komma fram under en mera strukturerad intervju.

Syftet med temaintervjuer i denna undersokning var att inhdmta kunskap om stu-
denternas informationsbehov, informationsanskaffning och informationsanvand-
ning.

Intervjuernas tva huvudteman var: 1. Inldrning och studier, samt 2. Informations-
behov, informationsanskaffning och informationsanvandning i samband med in-
larning eller studier. Inom det forsta temat diskuterades foljande underteman:
studenternas uppfattningar om inldrning, de olika inldrningssituationerna, sétten
att studera och eventuella problem. Till det andra huvudtemat hor frdgorna om
informationsbehov, val och anvdndning av olika kallor och kanaler i olika situa-
tioner, eventuella problem vid informationsanskaffning, och informationsanvand-
ning, utvdrdering av information, undervisningen i informationssokning och stu-
denternas egna fardigheter i informationssdkning. (Se intervjumanual, bilaga 1)

Intervjumanualen testades i pilotintervjuer med tva studenter som studerade
samhéllsvetenskaper och humaniora. Intervjumanualens uppbyggnad diskutera-
des dartill pa forskarseminarier. Efter pilotintervjuerna gjordes mindre korriger-
ingar i intervjumanualen. Intervjuerna varade mellan 30 och 90 minuter, den ge-
nomsnittliga intervjutiden var c. 50 minuter. Intervjuerna bandades och transkri-
berades i sin helhet.
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Observation

Olika typer av observation kan sédrskiljas pa basis av forskarens grad av deltagan-
de i den undersokta situationen. Forskarens roll kan variera fran en dold passiv
observator till en aktiv medlem i gruppen vars beteende underscks (Adler & Ad-
ler 1994, 380). Vid en observation skall observatoren genom att titta och lyssna
och - beroende pa typen av observation - ocksd genom att kommunicera och sam-
verka, skapa sig en bild av vad som sker med undersokningsenheterna. Med hjalp
av observation kan man lyfta fram de handlingar och reaktioner mellan grupp-
medlemmarna som kénnetecknar det sociala system man undersoker. (Holme &
Solvang 1997) Deltagande observation eller olika typer av medlemskap (member-
ship roles) har blivit allt vanligare bland kvalitativa forskare (Adler & Adler 1994,
380), men for detta forskningsprojekt var typen icke-deltagande kdnd observator
den lampligaste metoden. I denna undersokning anvéndes observation i syfte att
oka forskarens forstaelse av kontexten och studieprocessen i en medicinsk utbild-
ning. Forskaren deltog i flera olika undervisningssituationer: tutorgruppsmoten,
foreldsningar, laboratoioner, olika grupparbeten och smagruppsundervisning.
Hon gjorde anteckningar men stillde inga fragor i sjdlva inldrningssituationen.

Grundprincipen i datainsamlingen for icke-deltagande observation &r att lidra sig
genom att titta. Forskaren observerar undersokningsenheternas aktiviteter och an-
tecknar iakttagelserna for en senare analys. For att kunna agera som en icke-
deltagande kand observator, krdavs det att observatorens nédrvaro accepteras av
den grupp som skall observeras. Efter att man blivit accepterad som observator &r
ens roll klart definierad. Man befinner sig utanfor det aktuella skeendet och man
forviantas uppfylla de krav som stills pa en observator, dvs. man kan ga runt, stal-
la fragor och se hur saker och ting fungerar i gruppen. I borjan av observationen
kan de observerade individernas beteende pdverkas av observatdrens nérvaro,
men med tiden vénjer sig individerna och nidr man observerar en grupp som dr
engagerad i sina egna uppgifter hinner gruppmedlemmarna inte fasta uppmark-
samhet vid observatoren (Gronfors 1982, Patel & Davidson 1994, Holme & Sol-
vang 1997).

Dagbocker

I forskningssammanhang kan olika slag av dagbdcker anvédndas for datainsamling.
Dagbdcker som méanniskor spontant skriver utan for att ha avsikt att nagon annan
skall ldsa dem kallas for dokument. En annan typ av dagbocker &dr de dagbdcker
som forskaren ber deltagarna fora kring fenomenet som undersoks. Dagbockerna
dr da en form av sjdlvrapportering som kan anvédndas for datainsamling. Med
dagbocker kan man samla in information avsedd bade for kvantitativ och kvalita-
tiv bearbetning. Dagbockerna lampar sig for att ta reda pa t.ex. nér, var och hur
vissa aktiviteter utfors eller for att fa reda pa individens perspektiv pad sin egen
tillvaro. Dagboken kan ha en form som liknar ett schema vilket lampar sig for in-



73

samling av information som skall bearbetas kvantitativt. Man kan ocksa be indivi-
derna skriva fritt om sina kdnslor och tankar i en ostrukturerad dagbok och da far
man information fér kvalitativ bearbetning. Aven en kombination av de tva fore-
gdende dr mojlig. (Patel & Davidson 1994)

I undersokningar om individers informationsbehov, informationsanskaffning och
informationsanvdndning har dagbocker anvénts bl.a. for att f& kunskap om indi-
vidernas kénslor, tankar och handlingar under informationssokningsprocessen,
(t.ex. Kuhlthau 1993), samt om informationsbeteendet i samband med olika ar-
betsuppgifter (t.ex. Bystrom 1999; Solomon 1997).

I denna undersdkning anvédndes ostrukturerade dagbocker i syfte att fa kunskap
om studenternas studieprocess, deras kanslor och eventuella problem, samt deras
informationsbeteende i samband med studierna. Studenterna skrev dagbocker pa
frivillig basis och alla studenter forde inte dagbok pd grund av tidsbrist eller av
andra skdl. Samtliga studerande fick skriftliga anvisningar om hur de kan fora en
dagbok. Dagbockerna anvédndes som stod for temaintervjun och vid behov som
komplement till det huvudsakliga dataunderlaget, dvs. intervjutranskriptionerna.

6.2 Kvalitativ analys

I den kvalitativa analysen &r det inte frdga om mer dn eller mindre &n utan om
likartad - olikartad. Enligt Alasuutari &r den kvalitativa forskningsprocessen alltid
till en viss grad ett unikt kreativt arbete som tillampar grundreglerna pa ett nytt
sdtt och ofta ocksa skapar nya regler. I den kvalitativa analysen dr det frdga om
betydelsebegreppet och undersdkning av betydelsefull verksamhet. (Alasuutari
1994) En kvalitativ analys bestdr av tva faser: reducering av iakttagelser eller
datareducering och 16sning av en gata, alltsa tolkning av resultat. Oftast kan man
inte atskilja dessa tva skeden i praktiken. Kdnnetecknande for kvalitativ forskning
ar att det produceras mycket data som skall analyseras. Transkriptionerna av t.ex.
intervjuer kan omfatta flera hundra sidor text. For att kunna behandla och bérja
analysera kvalitativa data anvands reducering av iakttagelser. Detta innebér att
man granskar materialet utifran ett teoretiskt-metodologiskt perspektiv i sander,
och uppmiérksamheten fésts vid for undersokningen relevanta fragestdllningar.
Detta betyder att man inte pa forhand faststdller teorier och hypoteser vars
giltighet testas. Ibland kan man vara tvungen att justera perspektiv och
fragestdllningar pa grund av sitt material (Alasuutari 1994). Ofta ligger kvalitativ
forskning mitt emellan induktion och deduktion. Aven om man genererar teorin
ur empirin sa som i Grounded theory-ansatsen (se nedan), som Glaser och Strauss
(1967, 1987) utvecklade finns det generella forskningsfragor och idéer om vad som
skall belysas och hur.
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Reduceringen av iakttagelser bidrar till att man ser vad som &r viktigt i materialet,
och det &r dd naturligt att man utgar ifrdn undersokningens teoriramar och frage-
stdllningar. Man borjar granska materialet och forsoker utgaende fran insamlade
data hitta olikheter i forhallande till det fenomen man &r intresserad av. Skillna-
derna mellan olika ménniskor eller undersokningsobjekt &r viktiga i den kvalitati-
va analysprocessen eftersom de bidrar till forstdelsen av vad som &r orsaken till
olika fenomen eller vad som gor fenomenen begripliga. Datareduktionen fram-
skrider sd att man ytterligare reducerar iakttagelserna genom att leta efter gemen-
samma drag eller nimnare eller genom att formulera regler som giller for hela
materialet. Man forsoker hitta generaliseringar genom att upptdcka differenser.
Utgangspunkten i séttet att sammanfora iakttagelserna dr tanken att det finns ex-
empel eller prov pa ett och samma fenomen i materialet. Resultatet av datareduk-
tionen blir kategorier eller typologier som utgér grunden for sjdlva analysen. (Ala-
suutari 1994)

Den andra fasen i den kvalitativa analysen utgor 1osningen pa gatan. Att 16sa en
gata eller tolka ett resultat innebéar att man gor en betydelsetolkning av det under-
sokta fenomenet pa basis av de producerade ledtrddarna och andra existerande
antydningar hamtade t.ex. fran litteraturen, tidigare forskning och eventuella
kvantitativa delanalyser. Nar man tolkar resultaten av datareduktionen som led-
trddar hanvisar man till litteratur och tidigare forskning men soker efter forklar-
ingar och far antydningar till tolkningen ocksa ur rddatat, alltsa ur materialet fore
datareduktionen. (Alasuutari 1994)

Glaser och Strauss (1967) utvecklade for kvalitativ forskning en induktiv ansats fér
teorigenerering pa empirisk grund, den sk. Grounded theory-ansatsen. Analysme-
toden som anvidnds i denna ansats kallas for konstant komparativ metod (the cons-
tant comparative method). Metoden har foljande steg: jamforelse av de incidenter
som kategoriseras (6ppen kodning), integration av kategorierna och deras egen-
skaper (axial kodning), avgransning av teorin (selektiv kodning) samt formulering
av teorin. Grounded theory-ansatsen har upplevts som svar att tillimpa och dar-
for har Strauss (1987) samt Strauss och Corbin (1990) utvecklat ett praktiskt verk-
tyg i form av ett kodningsparadigm (a coding paradigm). Data analyseras utgdende
frdn omstandigheter, interaktionen mellan aktorer, strategier och taktiker samt
konsekvenser. Paradigmet ger ett verktyg for att organisera och strukturera data
men kan & andra sidan forhindra forskaren att pa ett oppet sétt ndrma sig materia-
let (Ellis 1993). I det foreliggande arbetet utnyttjades kodningsparadigmet i till-
lampliga delar. For att organisera och strukturera data anvandes delvis manuella
metoder, delvis Nud*ist -programmet, som &r ett dataprogram utvecklat for be-
handling av intervjumaterial i kvalitativa undersokningar.
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Fenomenografin dr en kvalitativ forskningsansats som har sina rétter i inldrnings-
forskningen. Den utvecklades pa 1970-talet vid pedagogiska institutionen vid Go-
teborgs universitet av Ference Marton tillsammans med forskningsgruppen ‘In-
larning och omvirldsuppfattning” (Eklund 2008). Inom fenomenografin &r mal-
sdttningen att beskriva, analysera och forstd hur individerna uppfattar olika fe-
nomen. Ett centralt drag i fenomenografin dr distinktionen mellan ett forsta och
andra ordningens perspektiv. Malet dr vid det forsta ordningens perspektiv att
beskriva virlden sddan som den &r, medan det andra ordningens perspektiv som
anvands i fenomenografin har som mal att beskriva fenomen genom individernas
uppfattningar sdidana som de framstar fér dem (Marton 1981).

Vid granskandet av studenternas uppfattningar om inldrning och deras uppfatt-
ningar om olika aspekter kring informationssokning anpassades i det foreliggande
arbetet ocksd principerna i den fenomenografiska forskningsansatsen. Fenomeno-
grafin anvdndes dock inte som ett overgripande sitt att betrakta till undersok-
ningens empiriska material &ven om variationer uppmérksammades i analyspro-
cessen och kategorier anvandes for att beskriva dem. Anvédndningen av variatio-
ner och kategorier &r typiska for en fenomenografisk ansats (Marton 1981), men de
tillimpas dven i annan kvalitativ forskning (Alasuutari 1994).

De ovan presenterade principerna for den kvalitativa analysen tillimpades i
denna forskning pa foljande satt:

Analysen av materialet framskred i tva steg. I det forsta skedet formades olika
empirindra kategorier pa basis av skillnader i informanternas intervjuer. Utgdngs-
punkten for granskningen av dessa underkategorier var intervjuernas tva huvud-
teman ‘Inldrning och studier’ samt "Informationsanskaffning och -anvandning i
samband med inldrning eller studier’. I detta forsta steg tillimpades kodningspa-
radigmet.

1. Tema: Inldrning och studier
Underkategorierna:
Inldrningsuppfattningar
Olika inldrningssituationers roll
Undervisning i informationssokning
Undervisning i kritisk vardering av medicinsk information
Sétten att studera

2. Tema: Informationsanskaffning och informationsanvdndning i samband med
inldrning/studier
Underkategorierna:
Kéllor/kanaler och information
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Bocker
Tidskrifter
Elektroniska informationskillor
Massmedier
Personkillor
Bibliotekets roll
Utvérdering av informationen
Problem i studier och informationanskaffning

I det andra steget av analysprocessen lyftes analysen upp pa ett mer teoretiskt
plan. Detta innebar att de uppkomna empiribundna kategoriernas betydelse for
undersdkningens fragestallningar granskades med hjalp av forskningslitteraturen.
Tolkningsprocessen resulterade i utvecklandet av 6vergripande kategorier. Pa ba-
sis av dessa huvudkategorier bildades informationsbeteendeprofiler. I detta skede
gick man tillbaka till det forsta steget for att garantera resultatens giltighet i mate-
rialet och for att kunna granska och dra slutsatser om forhallandet mellan inlér-
ningsmiljon och informationsbeteendet.

Undersokningens validitet och reliabilitet

Enligt Perdkyld (1997) tar frdgor om reliabilitet eller tillforlitlighet och validitet el-
ler giltighet olika former i kvalitativ forskning pa grund av den mangfald av me-
toder som anvands i kvalitativa undersokningar (Perdkyld 1997, 201). De defini-
tioner av reliabilitet och validitet som tillimpas i kvantitativ forskning anses inte
vara anvdndbara som sadana i kvalitativ forskning. Detta betyder dnda inte att
man kan utfora kvalitativ forskning hur som helst. I forskningen bér man strava
efter att avsldja informanternas uppfattningar och deras varld s& bra som mgijligt.
Detta innebar dven att forskaren &r medveten om sin egen inverkan pa datainsam-
lingen och analysen. Hirsjdrvi och Hurme (2000) ser att begreppsvaliditet dr den
typ av validitet som kan tillimpas i kvalitativ forskning eftersom den géller de be-
grepp som anvands i forskningen och hur dessa begrepp reflekterar de foreteelser
som undersoks. Darfor blir begreppsanalysen viktig i kvalitativ forskning. Forska-
ren maste d&ven dokumentera pa vilka grunder hon har kategoriserat och beskrivit
informanternas varld samt motivera sina val. En annan forskare kan dock komma
fram till ett annat resultat utan att det kan betraktas som ett fel i forskningsmeto-
den eller som en svaghet i sjdlva forskningen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 188-189).
Validitetsbestimning i kvalitativ forskning kan goras ocksa genom triangulering,
vilket innebéar att man forsoker ndrma sig den foreteelse man studerar genom oli-
ka datakillor och sedan jamfora resultaten. Det finns olika typer av triangulering
och t.ex. i metodtriangulering jamfors den information som insamlats genom olika
metoder med varandra och pa detta sdtt kan man fa bekréftelse t.ex. for en tolk-
ning. Enligt Jensen &r triangulering tolkning med ofullstindiga metoder och om
metoderna inte har samma ofullstindigheter kommer anvandningen av metoder-
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na att peka i samma riktning fastdn resultaten inte behover vara identiska (Jensen
1995, 94). Enligt Corbin och Strauss (1990) kan man genom att i resultatredovis-
ningen hédnvisa till andra studier pavisa resultatens giltighet. Lantz (1993, 73) me-
nar att “giltighet erhdlls genom en analys av och férdjupning i helhetens delar och
genom syntesen ddr ett meningsfullt monster pd en hogre abstraktionsniva fram-
tradder”. Detta innebéar att man anvander begrepp valda ur teorin.

Med reliabilitet eller tillforlitlighet avses traditionellt hur vil matinstrumentet
motstar slumpinflytanden. I kvalitativa undersékningar dér intervjuer eller obser-
vationer anvdnds dr undersokningens tillforlitlighet i denna mening relaterad till
intervjuarens eller observatorens forméga nar de, da de registrerar svaren, gor be-
domningar. God reliabilitet forutsdtter dd tranade personer. Ett sitt att garantera
reliabiliteten dr att spela in intervjuerna eftersom man da kan lyssna pa dem upp-
repade ginger (Patel & Davidson 1994, 87). Tillforlitligheten beror dven pa inter-
vjuarens formaga att betrakta fenomenet ur respondentens perspektiv for att kun-
na fanga och forstd den mening som informanten ger fenomenet (Lantz 1993, 73).
Enligt Hirsjdrvi och Hurme handlar reliabiliteten i kvalitativa analyser om hur till-
forlitlig forskarens verksamhet och hennes analys av materialet &r. Detta inklude-
rar savél transkribering av intervjumaterialet som att resultaten sd langt som moj-
ligt reflekterar informaternas tankevarld. Samtidigt maste man komma ihag att
bade intervjuaren och respondenterna paverkar intervjuernas resultat (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 188-189).

Giltighet har i den foreliggande undersokningen efterstravats genom att beskriva
de begrepp som anvénts som teoretisk bakgrund for analysen, i viss man genom
metodtriangulation och genom att hédnvisa till andra studier i resultatredovisning-
en. Analysen lyftes upp pa ett mer teoretiskt plan genom att de i kapitlen 7 och 8
beskrivna empiribundna kategoriernas och gruppernas betydelse for undersok-
ningens fragestéllningar granskades med hjdlp av forskningslitteraturen. For att
garantera undersokningens tillforlitlighet spelades intervjuerna in pa band och for
att battre kunna forstd medicine studenternas tankevirld och deras studiekontext
observerade forskaren deras inldrningssituationer samt bekantade sig med rele-
vanta dokument. Tillforlitlighet har efterstrévats i analysen dven genom att kate-
gorisera och bilda grupperna sa att de sd bra som mojligt reflekterar informanter-
nas uppfattningar och tankar om de granskade foreteelserna.

6.3 Undersokningens subjekt och kontext

Undersokningens informanter var 16 andra drets medicine studerande inom det
problembaserade undervisningsprogrammet vid Tammerfors universitet och 15
andra drets medicine studerande inom det s.k. traditionella programmet som in-
nehdll strimmaundervisning vid Abo universitet. Rekryteringen av informanterna
skedde pa tva olika satt. Vid Tammerfors universitet kontaktades forst studiepla-
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neraren som hjdlpte till att hitta de larartutorer och tutorgrupper som var villiga
att delta i undersokningen. Tva larartutorer med sina tutorgrupper, som vardera
bestod av 4tta studenter, deltog i undersskningen. Vid Abo universitet kontakta-
des andra drets studerande direkt med ett brev som ldmnades i deras postfack vid
universitetet. Orsaken till att andra arets medicine studerande valdes som subjekt
for undersokningen var att studenterna efter ett ars studier antas ha tillagnat sig
det problembaserade arbetssattet (jfr Rankin 1992). En annan orsak var att varter-
minen 1998, da intervjuerna utfordes, inte tidsméssigt lampade sig for studenter i
de &ldre drskurserna pd grund av studiernas upplaggning.

I badda universitetens studieguider fér medicinska fakulteten hianvisas till utbild-
ningarna med bendmningen undervisningsprogram for medicine licentiat!. I avhand-
lingstexten har anvénts bendmningarna problembaserat undervisningsprogram,
problembaserat program och forkortningen pbl-program samt traditionellt under-
visningsprogram (ibland med strimma), for att skilja programmen fran varandra.

6.3.1 Utbildningen i Abo

Traditionellt undervisningsprogram med strimma

Studietiden for en medicine licentiat i Finland 4r sex &r. Vid Abo universitets me-
dicinska fakultet indelades studierna ar 1998 i obligatoriska kdrnstudier (prekli-
niska och kliniska studier), valbara studier, fordjupade studier och praktik. Exa-
men innefattade ett skriftligt arbete som en del av de fordjupade studierna. De
valbara studierna kunde avldggas vid en annan fakultet, t.ex. i &mnen som sprak
eller samhallsvetenskaper. Inldirningsmetoderna bestod av foreldsningar som hu-
vudsaklig metod, gruppundervisning, grupparbeten, laboratoriedvningar och
demonstrationer. Studierna utvdrderades genom skriftliga tentamina. Kliniska
fardigheter inldrdes genom arbete pd kliniker och praktik pa sjukhus och hilso-
vardscentraler. (Opinto-opas 1997)

De studerande kunde efter det forsta ldsdret soka till en speciell forskarinriktning
vars syfte var att ge vetenskaplig utbildning. Studierna pa forskarlinjen framskred
under fyra terminer i samma takt som pa den allmédnna linjen. Under de fyra for-
sta terminerna var avsnittet "En ldkares arbete och fardigheter’, vars omfattning
sammanlagt var 2,5 studieveckor, ett centralt studieavsnitt. En studievecka mot-
svaras av 40 timmars arbete for de studerande. Mélsittningen med denna s.k. me-
dicinska strimma var att introducera de studerande i lidkarens arbete, i forhallan-
det och kommunikationen mellan patient och ldkare och i hilsovardssystemet,
samt att motivera teoristudierna med hjélp av praktiska exempel. (Opinto-opas
1997)

1 Legitimerad ldkare i Sverige
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Examens omfattning i studieveckor (sv.). (Opinto-opas 1997)

Kérnstudier 190,7 sv.
(innefattar 4 sv. praktik pa en hélsovardscentral)

Valbara studier 19,3 sv.
Fordjupade studier 10,0 sv.
Praktik (amanuenstjdnst) 20,0 sv.
Sammanlagt 240,0 sv.

6.3.2 Utbildningen i Tammerfors
Problembaserat undervisningsprogram

Ar 1994 infordes vid Tammerfors universitets medicinska fakultet, som den forsta
medicinska fakulteten i Finland, problembaserat ldrande som inldrningsmetod
inom ldkarutbildningen (Hakkarainen 1998, 141). Studierna bestod av obligatoris-
ka och valbara studier, fordjupade studier innefattande ett skriftligt arbete, samt
praktik. De forsta drygt 3,5 dren av studierna var indelade i 25 faser eller avsnitt.
(Opinto-opas 1998) I stillet for disciplinbaserade kurser organiserades studierna i
avsnitt kring olika patofysiska mekanismer. I dettaa avsnitt integrerades biomedi-
cinska, kliniska, samhillsvetenskapliga och beteendevetenskapliga omréaden.
(Hakkarainen 1998, 143) De sista tva till tre dren av utbildningen upptogs till stors-
ta delen av handlett heltidsarbete pd olika sjukhuskliniker och hélsovardscentra-
ler. Praktiken kunde fullgtras pa en hilsovardscentral, ett sjukhus, vid en institu-
tion som utfor kliniska undersékningar, eller vid en teoretisk institution eller dy-
likt. Det fanns inget separat forskarprogram men det var mojligt for studerandena
att delta i forskningsprojekt redan i borjan av studierna. Den huvudsakliga inlér-
ningsformen bestod av arbetet i tutorgrupper pa atta studerande, som handleddes
av en fakultetsmedlem som fungerade som tutor. Grupperna tréffades tva till tre
ganger i veckan och mellan métena spelade sjdlvstudierna en vasentlig roll. Andra
inldrningsformer som anvéndes var foreldsningar (c. fem foreldsningar i veckan),
grupparbeten i kliniska fardigheter, laboratoriebvningar, demonstrationer, semi-
narier, studiebesok och praktik. Kliniska fardigheter indvades i ett speciellt labora-
torium som var forsett med ovningsmodeller, likarredskap, litteratur och audiovi-
suellt material. Utvdrderingen utgjorde en del av inldrningsprocessen, vilket inne-
bar att saval kunskaperna som fardigheterna, attityderna och inldrningsprocessen
som helhet utvdrderades. Evalueringen innefattade ocksa sjdlvevaluering och
feedback av andra. Efter varje studiefas avlades skriftliga tentamina. Sa kallade
progress-test som omsluter alla &mnesomraden arrangerades flera ganger per ar.
Testen informerade bade studerandena och personalen om studiernas framskri-
dande. (Ladketieteen koulutus 1997; Opinto-opas 1998)
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Studierna indelade i studieveckor (sv.) (Opinto-opas 1998).

Obligatoriska studier 196,0 sv.
Valbara studier 10,0 sv.
Fordjupade studier 14,0 sv.
Praktik 20,0 sv.
(4 sv. i samband med ett studieavsnitt i grundhalsovard)

Sammanlagt 240,0 sv.

6.3.2.2 Undervisningen i informationssokning och informationsresurser vid de
bada universiteten

De medicinska biblioteken vid Abo och Tammerfors universitet anordnade un-
dervisning i informationssokning for de studerande. Undervisningen tillhérde de
obligatoriska studierna och skilde sig i vissa avseenden fran varandra.

Undervisningen i informationssokning i Abo

Inom det traditionella undervisningsprogrammet var undervisningen en del av
kursen ’Elektronisk informationsférmedling och undervisning i biblioteksan-
vandning’ (Sahkdinen tiedonvilitys ja kirjaston kiyton opetus), som ingick i ett studie-
avsnitt pa 1,5 sv. Studieavsnittet var bendamnt “Introduktionskurs till hogskolestu-
dier, ldkaryrket och medicinsk etik’. En informatiker fran det medicinska fakul-
tetsbiblioteket fungerade som ansvarig ldrare f6r delen “undervisning i biblioteks-
anvandning’. Kursen anordnades i borjan av det forsta ldsaret. Den inneholl tre
lektioner och minst en timmes praktisk 6vning per studerande. Malsittningen
med kursen var att fa de studerande insatta i hur man anvander informationskal-
lor och de viktigaste datorbaserade informationssystemen samt sjdlvstindig an-
vandning av databaserna. Kursens innehall bestod av informationskallor och da-
torbaserade soksystem, samt en informationssokning i databaserna pd cd-rom och
pa nétet. I dessa skulle studenten gora sokningar i anslutning till &mnet for sitt ex-
amensarbete. Lektionerna holls i en foreldsningssal dar det var mojligt att presen-
tera databaserna och soksystemen. Ovningarna i informationssokning gjordes pa
bibliotekets kunddatorer. For att bli godkdnd i kursen forutsattes att varje stude-
rande i samarbete med informatikern gjorde en informationssokning inom sitt
eget amne. (Opinto-opas 1997)

Undervisningen i informationssokning i Tammerfors

Undervisningen i informationssokning anordnades inom det problembaserade
programmet i form av smagruppsundervisning vid tre olika tillfdllen. I borjan av
det forsta ldasdret deltog studenterna under 'Introduktionsperioden’ tva ganger i
en tva timmar lang undervisning som behandlade inhemska databaser. Under det
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andra ldsdret undervisades studenterna i anvdndningen av den utldndska medi-
cinska databasen Medline pa kursen 'Forskningens grunder’. Undervisningen
skedde i smagrupper pa 8-10 studenter och informatikern fran det medicinska bib-
lioteket fungerade som ansvarig ldrare. Under de praktiska ¢vningarna handled-
des studenterna av tva biblioteksanstillda. Undervisningen holls i en undervis-
ningslokal med sex datorer och en projektorplatta. Informatikern tillhtrde den
planeringsgrupp som planerade undervisningen for den medicinska ‘Introduk-
tionsperioden’. Informatikern bedémde dven studenternas informationssokningar
under Diagnostik-perioden som en del av periodens totala bedomning. (Ongel-
makeskeinen 1998, 39)

Informationsresurserna pa universiteten

Tillgangen till information paverkar informationsanskaffningen. Det kan konstate-
ras att de tva universiteten inte namnvart skilde sig frdn varandra med tanke pa
informationsresurserna och tillgdngen till information. Universitetsbiblioteken
forvarvade i enlighet med sin uppgift bade tryckt och elektroniskt material for
studie- och forskningsbehov. Vid bada universiteten fanns datorer med nétupp-
koppling till studenternas forfogande. Tillgangen till nédtet och anvéndningen av
elektroniskt material var avgiftsfri for studerande och anstéllda. Det storre antalet
studenter pa arskursen inom det traditionella utbildningsprogrammet, 70 stude-
rande jamfort med 40 studerande i pbl-programmet, kan antas ha paverkat till-
gangligheten till tryckta kursbocker pa biblioteken. I handbockerna for de bada
utbildningsprogrammen angavs atminstone for en del av kurserna emellertid al-
ternativ till kurslitteraturen. Det kan dven konstateras att bibliotekens forvérvsan-
slag minskade i slutet av 1990-talet (Yliopistokirjastojen tilastotietojen vertailu
1994-2002).

6.3.3 Sammanfattning av inldirningskontexterna

Enligt de ovanstaende beskrivningarna i respektive studiehandbocker och andra
dokument fanns det likheter och skillnader i utbildningsprogrammen. Den grund-
laggande skillnaden lag i hur de obligatoriska teoretiska studierna var organisera-
de. I det traditionella undervisningsprogrammet var foreldsningar den huvudsak-
liga inlarningsmetoden utover sjédlvstudierna, medan inldrningen i det problemba-
serade programmet skedde i tutorgrupper.

Den andra storre skillnaden var den medicinska strimman som ingick i det tradi-
tionella programmet. Strimmans malsdttning var att ge de studerande mojlighet
att bekanta sig med praktiserande ldkares arbete och patienter, samt forhdllandet
mellan ldkare och patient i en autentisk milj6 redan i bérjan av utbildningen. Syf-
tet var dartill att lara studenterna kommunikationsfardigheter, att motivera teori-
studierna och att integrera teorin med praktiken. I strimman ingick inévning av
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fysiska undersokningar av anatomiska strukturer och fysiologiska funktioner un-
der handledning av en ldkare pa en halsovardscentral, samt problembaserade
grupparbeten. (Opinto-opas 1997) I det problembaserade programmet ingick en
del av dessa malsattningar i de allmdnna pedagogiska malsittningarna for inlér-
ning i tutorgrupper (motivering av teoristudier, integration av teori och praktik,
kommunikationsfardigheter). I det problembaserade programmet inévade och be-
kantade sig studenterna med kliniska fardigheter under studiebesok samt i ett
speciellt laboratorium avsett for detta &ndamdl. Under 6vningarna i kliniska far-
digheter praktiserades bl.a. fysikaliska undersokningar under handledning av
praktiserande kliniker. Studenterna kunde dartill anvdnda laboratoriet pd egen
hand utanfoér den schemalagda undervisningen. Intervjuer med och undersok-
ningar av patienter 6vades dven med hjdlp av autentiska patienter i laboratoriet.
(Ladketieteen koulutus 1997) Man kan konstatera att malsiattningarna i det tradi-
tionella undervisningsprogrammet med strimma och i det problembaserade un-
dervisningsprogrammet sammanfaller med tanke pa motivering, integration av
teori och praktik samt inldrning av ldkarens arbete och forhédllandet mellan ldkare
och patient. Det finns en viss skillnad i de miljoer ddr dessa fardigheter inévas och
inldrs under de forsta studiedren. I det traditionella undervisningsprogrammet ar
miljon huvudsakligen en hélsovardscentral, medan miljon i det problembaserade
undervisningsprogrammet utdver studiebesok i en autentisk miljo bestar av labo-
ratoriet for kliniska fardigheter.

Den tredje skillnaden utgors av indvning och inldrning av fardigheter i medicinsk
forskning. I det traditionella undervisningsprogrammet fanns fér detta &ndamal
en sarskild forskarlinje vars omfattning var totalt 20 sv. Studenterna kunde soka
till denna linje efter det forsta ldsaret och arligen togs 10-12 studerande in. (Opin-
to-opas 1997) I det problembaserade programmet fanns det inte ndgon sarskild
forskarinriktning men studenterna kunde soka sig till forskargrupper redan under
grundexamensstudierna (Ladketieteen koulutus 1997). Aven i det traditionella
programmet kunde studenter arbeta i forskargrupper utan anslutning till forskar-
linjen.

Om man jamfor undervisningsprogrammen vad studieveckorna betraffar marker
man att det finns skillnader i hur de totalt 240 studieveckorna fordelades pé olika
studiehelheter. I det traditionella undervisningsprogrammet var antalet studie-
veckor inom de valbara studierna och praktiken storre dn i pbl-programmet (19,7
och 24,0 i det traditionella, respektive 10,0 och 20,0 i pbl-programmet). I det pro-
blembaserade programmet var antalet studieveckor storre inom de obligatoriska
studierna och fordjupade studier (196,0 och 14,0 i pbl-programmet respektive
186,3 och 10,0 i det traditionella programmet).
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Mellan utbildningsprogrammen férekom vissa skillnader i hur inldrningen utvér-
derades. I bagge programmen anvindes skriftliga tentamina for utvardering. I det
traditionella programmet var examinationsformerna for varje kurs mellanférhor
och sluttentamen (Opinto-opas 1997). I det problembaserade programmet avlade
studenterna ocksa sluttentamen efter varje studieavsnitt. Dértill arrangerades s.k.
progress-test tre gdnger om aret. I progress-testen svarade de studerande pa flera
hundra faktapastdenden som antingen var ritta eller felaktiga. Avsikten med pro-
gress-testen var att mata de faktakunskaper och den kunskapsnivd som en nyut-
examinerad ldkare borde ha. Testen var gemensamma for alla arskurser. Stude-
randena kunde anvénda testens resultat for att folja upp den egna kunskapsnivan
i grundvetenskaperna. Fakulteten kunde anvinda progress-testen for att inhdmta
information bade om hela arskursens och en enskild students studieframgéng. Ef-
tersom denna typ av test inte framjar kritiskt téinkande, sjélvstandig informations-
anskaffning eller helhetssyn, strdavade man att efter att beakta dessa aspekter i
andra forhor. Kliniska fardigheter evaluerades skilt i de arligen arrangerade ten-
tamina for kliniska fardigheter. (Hakkarainen 1998)

I bada utbildningsprogrammen utférdes en del av studierna, sdsom t.ex. laborato-
riedvningar i grupper. Dértill anvandes demonstrationer, seminarier, studiebesok
och praktik som inldrningsmetoder.

Undervisningen i informationssokning skilde sig vid de tvd universiteten. De
storsta skillnaderna gillde undervisningsmetoden. I Abo tillimpades féreldsning-
ar med ovningar for hela drskursen och individuell handledning vid ett tillfalle i
samband med litteratursokningen for examensarbetet. I Tammerfors tillimpades
smagruppundervisning med praktiska ¢vningar. Det kan konstateras att informa-
tionsresurserna och tillgdngen till information var pa samma niva vid bagge uni-
versiteten. Det storre antalet studerande per arskurs i Abo kan ha paverkat till-
gangen till tryckt kurslitteratur pa biblioteket negativt.
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7. Informationsbehov och informationsanskaffning

I saval kapitel 7 som i det foljande kapitlet 8 redovisas resultatet av det forsta ste-
get i analysprocessen, dvs. de empiribundna kategorierna som formats pa basis av
skillnader och likheter i informanternas intervjuer. Mdlsittningen i analysen har
varit att ge en empirindr och nyanserad bild av de granskade foreteelserna, vilket
har lett till att analysen av intervjuerna har resulterat i tva och tre eller ibland dven
fyra olika grupper. Att skriva ut antalet studerande i varje grupp har inte ansetts
vara av primér betydelse. For att garantera resultatens giltighet i materialet och for
att kunna granska och dra slutsatser om forhallandet mellan inldrningsmiljon och
informationsbeteendet fors de framtagna kvaliteterna i slutskedet av analysen, dvs.
vid konstrueringen av informationsbeteendeprofiler (se kap. 10), tillbaka till de
enskilda studerandena.

I detta kapitel beskrivs de underkategorier som huvudsakligen hor till temat "In-
formationsanskaffning och informationsanvdndning i samband med inlér-
ning/studier’ medan underkategorierna i temat ‘Inldrning och studier’ beskrivs i
kapitel 8. Kapitel 7 inleds med en beskrivning av de informationsbehov och andra
faktorer som paverkade hur studenterna valde informationskillor. Darefter be-
skrivs de olika kategorierna for anvdandningen av bocker, tidskrifter, elektroniska
informationskallor och massmedier samt bibliotekets och olika inldrningssituatio-
ners inklusive personers roll som kéllor for information. Intervjuerna genomfor-
des redan ar 1998 och det senaste decenniets snabba och expansiva IT-utveckling
har férdandrat manniskornas informationsbeteende avsevirt. Internet har blivit ett
alldagligt hjalpmedel och en resurs i informationsanskaffningen savil i arbetslivet
som inom utbildningen och under fritiden. I kontexten av hogre utbildningen be-
rittar de vetenskapliga bibliotekens statistik om ett trendbrott som innebér att ut-
laningen av tryckt material minskar. Vid finldndska universitet har t.ex. bruket av
e-tidskrifter 6kat 3,5 ganger under aren 2002-2008 medan utldningen av tryckt ma-
terial har visat en minskning som Laitinen beskriver som kontinuerlig, men kan-
ske 6verraskande dven som mycket liten. Ar 2003 var antalet 14n av tryckt material
2,9 miljoner medan motsvarande siffra &r 2008 var 2,5 miljoner (Laitinen 2009). Ur
detta foljer att kategorierna som beskriver kallanvandningen och i synnerhet an-
vandningen av elektroniska informationskéllor inte motsvarar dagens ldge utan
ger en Overblick over ldget vid en tidpunkt da elektroniskt material holl pd att fa
sitt genombrott samtidigt som studenterna allt mer forvantades ta ansvar for sin
egen informationsanskaffning.

I intevjuerna diskuterades studenternas informationsbehov och informations-
anskaffning i samband med olika inldrningssituationer och studieuppgifter. I kall-
anvandningen granskades anvédndningen av tryckta killor (bocker, tidskrifter),
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elektroniska resurser (databaser, internet), massmedier (TV, radio, tidningar) och
personkdllor, samt olika inldrningssituationers och bibliotekets roll som killor for
information. Studenterna tillfragades vilka informationskallor de anvénder, i vil-
ka situationer killorna anlitas, orsaker till att de anvdndes och anvéndningen av
tillaggsmaterial eller alternativ till de i studievédgledningar och -handbdcker
ndmnda informationskallorna.

7.1 Val av informationskillor

Studenterna valde bocker och andra informationkallor huvudsakligen utgdende
fran de litteraturlistor som presenterades i studiehandboken och i studieperiodens
handbok. Det forekom dnda att en del av studenterna konsulterade flera och/eller
alternativa killor &n de som ndmndes i dessa forteckningar.

Valet av bocker paverkades av foljande faktorer: 1. Informationsbehoven, 2. Kail-
lans egenskaper, 3. Killans tillgdnglighet, 4. Tidsaspekten.

1. Informationsbehoven

Studenterna beskrev i intervjuerna behov av olika slags information. En del av in-
formationsbehoven sammankopplades med de olika inldrningssituationerna och
informationskillorna, medan en annan del av informationsbehoven gallde studi-
erna i allménhet.

a) Typer av information som forknippades med inldrningssituationerna var:

- tillaggsinformation, alternativ eller fordjupad information, t.ex. in-
formation som &r alternativ till den som man sjédlv hade ladst i samband
med tutorgruppsmotena eller information som férdjupade den infor-
mation som man hade hort pa foreldsningarna

- forklarande faktainformation, t.ex. forklaringar av medicinska ter-
mer i samband med att man l&ste till tentamen

- Kklinisk information, t.ex. information om sjukdomar i samband med
den medicinska strimman

b) Generellt nimndes foljande typer av information:
- repetitionsinformation
- oversiktsinformation
- tydlig och lattfattlig information.

2. Kdllans egenskaper

Med kéllans egenskaper avses det sprak pd vilket boken var skriven, hur tydlig
typografin i boken var och studenternas tidigare kinnedom om en bok, samt hu-
ruvida en bok hade rekommenderats av nagon. Ett verks tydlighet och lattfattlig-
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het i jamforelse med den i litteraturforteckningen naimnda boken paverkade i vissa
fall valet av en alternativ bok. Det sprak boken var skriven pa hade betydelse for
valet. A ena sidan kunde ett alternativt verk viljas eftersom det var skrivet pa
finska, vilket var modersmaélet for alla de intervjuade studerandena, och déarfor
liittare att forsta. A andra sidan kunde en bok som var skriven p4 finska bedémas
som alltfor allmédn och ett verk inom samma dgmnesomrédde pad engelska, som upp-
fattades som mera ingaende, valdes i stillet. Forkortade utgavor valdes vid behov
av lattillgangligt och oversiktligt material. Tidigare kdnnedom om killan var ett
utmédrkande drag som styrde valet av bocker for studierna. Studerandena valde ut
verk som de hade anvint under tidigare studieavsnitt eller kurser och verk som de
hade last for intradesforhor till medicinska fakulteten. Det var léttare att ldsa och
forsta texter som var bekanta fran tidigare kontexter. Det konstaterades ocksa att
amnesinnehdllet presenterades bittre i en bok som var bekant fran forr dn i den
bok som primért avsetts som kursmaterial. Det forekom &ven att ndgon person,
endera ldrare eller studerande, hade rekommenderat boken. Foreldsarna rekom-
menderade under foreldsningarna verk utanfor kurslitteraturen, och de andra
studerandena kunde berdtta om alternativa bocker, som de hade funnit nyttiga
t.ex. dd de bearbetat pbl-problemen.

I: Varifran och hur anskaffar du den information som behovs for studierna?

PBL 29: I ganska hog grad &r det, det &r bockerna som vi har, de som stér i det dar kurshéftet, att de
ar liksom for tentamen de bockerna, och sedan himtar man fran biblioteket andra bocker som hor
samman med dmnet. Och om nagon bok till ndgon del 4r lite svar att forsta eller déligt skriven, sa kan
man i sa fall hamta en motsvarande bok [fran biblioteket]. I allménhet &r de hér finska bockerna lite
klenare nar det géller vissa saker, s& da haimtar man engelsksprakig litteratur. Det finns nog i stort
sett alltid ndgot som motsvarar dmnet, och relativt bra information och sedan om man vill ha den
senaste informationen s& da lidser man artiklar, artiklar och ... och ... och ... inte egentligen nagot
annat, grundbockerna och sedan om man vill férdjupa sig ...

I: Nar du laser litteratur sa dr det da den som &r angiven, eller har du nadgon gang nagra alternativ?
TRAD. 18.: Jo, vi har de dar (skrattar), vi laser den dé&r, d4 vi hade anatomi och fysiologi, hade vi en
sadan, en sadan dar intrddesbok pa finska. I: Ja.

I: Har du kopt alla [bocker]?

18: Jo

I: Har det ndgon gang hént att du inte har haft boken och dérfér varit tvungen att anvanda en annan?
18: Neej, inte riktigt, att det &r, det &r sa att jag har kopt dem, jag har kopt de dar bockerna, men
ibland, jag vet inte riktigt, men ibland tittar man forstas pa nagon sak i en lirobok om négot annat
amne, om den é&r béttre forklarad dar. Eller om man tidigare har, jag har atminstone litt for att lara
mig, eller att aterkalla i minnet, om man tidigare har ldst det [ndgonting] ur en text, da ldser man det
ur den och inte ur den dér det har forklarats samre eller /I mmm/ sa

3. Kéllans tillganglighet

Kéllans tillgianglighet paverkade valet av litteratur ifall den i forteckningarna
niamnda boken inte var tillgdnglig pa biblioteket. Dd kunde man i stillet lana na-
gon annan bok om samma dmne. Det férekom ocksa att studenterna valde bocker
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som tillhorde syskonen eller de pojk-/flickvanner som bodde i samma hushall, om
de inte fick tag i den ndamnda kursboken.

I samband med listan 6ver olika informationskéllor:

Punkt 14. Sjdlvvald litteratur
PBL. 27.: Kursbockerna, mycket litet kompletterande litteratur, men om kursboken inte har funnits
pa biblioteket och kompletterande litteratur har funnits, sa da har jag ibland la4st den.

4. Tidsaspekten

Det dr ként att brist pa tid ar en faktor som paverkar informationsbeteendet. Tids-
bristen uttrycktes pa olika sétt av studenterna. Bland pbl-studenterna ledde tids-
bristen till att de inte utvidgade sin informationssokning utdver grundlitteraturen
ndr de sokte information som gillde tutormotenas problem. Bland studenterna
inom det traditionella programmet uttrycktes det som att man till tentamen
knappt hann ldsa det som fanns i kursboken.

I: Vad ar det for bocker du liaser?

PBL 1.: Vanligen ar det rekommenderad litteratur, sddan som har valts till perioden, som det l6nar
sig att ldsa. A andra sidan, om ndgon har list en bok och mérkt att den &r bra, d& liser jag den, och
sedan bldddar man forstas lite i bockerna och tittar var sddana saker finns som, kdnns, i vilka saker-
na dr bra presenterade och vilka som &r relevanta, och vad som, ja, allmant, i vilken saken &r vil pre-
senterad och i vilken det finns tillrackligt om saken. Att hur skall man sdga, det &r lite knepigt darfor
att det hir systemet som vi har &r sadant, att du inte kan ldsa bara en enda bok, att du borde i princip
soka igenom ganska manga olika killor, eftersom det inte i en [kélla] finns allt som behovs, sdsom
tillrdckligt om saken och sittet den har skrivits pa kan variera. Darfor tycker jag att det hér tutorsy-
stemet &r bra, for vanligen hinner jag inte titta pa andra &n de, de bocker som adr huvudsakliga sa att
sdga, som bor ldsas, men nagra andra [studenter] hinner titt... bladdra liksom, i flera bocker. Det ar
bra, eftersom da kommer liksom sadana saker fram, som det I6nar sig att titta pa, och da tittar man
dven sjdlv i dessa bocker.

7.2 Bocker

Det var vanligt att de intervjuade studerandena kopte de bocker som var centrala
for studierna. Studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet hade valt en
person pa kursen, som hade som uppgift att skota de praktiska arrangemangen
kring bestdllning av bockerna fran forlag eller leverantorer. Denna studerande fick
som 16n ett exemplar av varje bok. Bland pbl-studenterna forekom inga liknande
arrangemang. Studenterna kdpte bocker i anatomi, biokemi, histologi, immunolo-
gi, mikrobiologi, farmakologi, fysiologi och neurologi. Dartill 1dnade studenterna
kursbocker pa olika bibliotek. Bockerna namndes som viktiga och tillforlitliga in-
formationskaéllor for studierna. Som vagledning till studierna fick studerandena i
pbl-utbildningen i borjan av en ny period en handbok som innehdll information
om inldrningsformer och mal for inldrningen, tidtabeller, tutorer samt listor med
rekommenderad och kompletterande litteratur med bibliografiska uppgifter.
Handboken for den period under vilken denna undersdkning gjordes inneholl re-
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kommenderad litteratur, dvs. periodens textbocker atfoljda av anmirkningen
"lampliga delar" och ett kompendium. Den kompletterande litteraturen inneholl
likasa titlar pd textbocker, ndgra med anmarkningen "lampliga delar", samt refe-
renser till artiklar och temanummer av en finldndsk medicinsk tidskrift. Dartill
fanns det information om en videoinspelning inom d&gmnesomradet som man an-
tingen kunde lana hem eller se i laboratoriet for kliniska fardigheter. Studerande-
na i den traditionella utbildningen fick motsvarande information fran studiehand-
boken, som omfattade hela studietiden. Uppgifterna om litteraturen var angivna i
samband med kursbeskrivningarna i form av listor 6ver kursbockerna med bibli-
ografiska uppgifter dar sidor eller kapitel som skulle ldsas till tentamen angavs.
Dartill forekom uppgifter om kompletterande litteratur eller rekommenderad lit-
teratur och bredvidlasningsmaterial. I litteraturlistorna anknutna till de kurser
som holls vid undersékningens tidpunkt fanns inga uppgifter om tidskrifter eller
artikelreferenser.

Olika grupper utkristalliserades utgdende fran bockernas roll i studerandenas in-
larningsprocess. Under analysen framkom forst en tydlig skillnad bland studen-
terna. Det fanns studenter som understrok att de behdver och anviander endast en
eller ett par bocker under en kurs eller period och studenter som svarade att de
anvande flera bocker. Pa grundval av detta drag indelades studenterna i tva
grupper. Indelningen i dessa tva grupper gjordes primért pa basis av lasningen av
bockerna allmént under kurserna eller perioden, inte i samband med skriftliga
uppgifter, de fordjupade studiernas slutarbete eller forskning. Praktiskt taget alla
studerande héanvisade till skriftliga uppgifter och/eller de férdjupade studiernas
slutarbete i samband med anvandningen av flera och/eller alternativa bocker eller
andra informationskillor. Vid den vidare granskningen av anvandningen av
bocker och tidskrifter for studierna framkom ytterligare variationer. Dessa géllde
vilka kéllor som valdes och anvidndes samt orsakerna till anvandningen.

GRUPP 1

Kénnetecknande for studenterna i grupp 1 var att de betonade behovet och an-
vandningen av endast ett eller ett par verk under en kurs eller en period. Man an-
sag att det rackte med att lasa den kursbok som ndmndes i kursfodringarna for de
traditionella studerandena eller i den rekommenderade litteraturen for pbl-
studerandena under kursens eller periodens gang och infor tentamen. Studenter-
na hdnvisade till tentamensfragorna som stilldes utgaende fran de i litteraturlis-
torna fortecknade bockerna, samt till tidsbristen som hindrade dem fran att soka
information ur flera kéllor. Fastin denna grupp kdnnetecknades av synen pa att
den kurslitteratur, ofta en viss bok, som hade angivits i forteckningarna var till-
racklig, redogjorde studenterna i nagon man for situationer da de hade anlitat fle-
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ra och/eller alternativa verk. I dessa fall motiverade studenterna sina val av flera
och/eller alternativa bocker med killans egenskaper och tillganglighet, samt be-
hovet av term- och ordférklaringar i samband med ldsning av kursbockerna. Stu-
denterna konsulterade vanligtvis referensmaterialet medan de ldste infor tenta-
men och behdvde forklaringar till medicinska termer och beskrivningar av sjuk-
domar.

I: Vad laser du for litteratur?

PBL 27: Rent ut sagt ldser jag ingenting extra /.../ jag forsoker ldsa dessa Duodecim och Lékartid-
ningen, och sedan ldser jag de larobocker som jag kan fa tag i. Det &r irriterande att man inte kan fa
tag i dem pa biblioteket, sdisom under den férra perioden fick jag aldrig tag i boken i patologi /.../

I: Nér du studerar, sa vad laser du, vilken litteratur?

TRAD. 14: Till en tent eller?

I: Ja allmént, om du behover

14: Alltsa medicin?

I:Ja

14: Na det, vi har dessa, alltid &r det en bok, den som vi alltsd koper, det &r da den, den déar hemska
tegelstenen.

I samband med informationsbehov:

14: ... visst har jag alltid rett ut dem.

I: Alltsa i princip ldser du den [boken]?

14: Jo, alltsé vi har bara den dir ena boken, som vi alla ldser, och ingen besdker négot bibliotek, jag ar
alldeles sdker pa det, for att soka extra information eller for att séka med hjalp av ndgon dator.

GRUPP 2

Grupp 2 bestar av de studerande som berittade att de ldser flera och/eller alterna-
tiva bocker under kursens eller periodens gang och infér tentamen. Liksom den
forsta gruppens studenter ndimnde de olika uppslagsbocker, sdsom terminologi-
och ordbocker, samt handbocker utdver den specifika kursboken. Till skillnad fran
den forsta gruppen forefoll det vara naturligt for denna grupps studenter att kon-
sultera dven andra textbocker dn ifrdgavarande kursbok dé de ldste. Som ndamnts
redan tidigare var det allmdnt bland medicine studerandena i bada utbildnings-
programmen att de ofta kopte de grundldggande verk, som behtvdes under stu-
dierna. Ndr man hade flera bocker fran olika biomedicinska omraden littillgangli-
ga hemma var det ocksd naturligt att man konsulterade dem vid behov. Dessa be-
hov uppkom da man ville repetera det man tidigare lédrt sig och da man upptackte
att man hade luckor i kunskaperna. Studerandena rapporterade att de utdver de
egna samlingarna och biblioteksbockerna ocksd anviande bocker som &dgdes av
syskon eller sammanboende, som endera hade studerat eller fortfarande studera-
de medicin pd hogre drskurser. Ocksa i denna grupp motiverade studenterna sina
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val av flera och/eller alternativa bocker med kallans egenskaper och tillgénglighet,
samt behovet av term- och ordforklaringar. Skillnaden till den forsta gruppen blev
att studerandena i denna grupp motiverade ldsningen av flera och/eller alternati-
va bocker med olika inldrningssituationer, i synnerhet tutormétena, samt de pro-
blem som behandlades under motena. I uttalandena framkom ett behov av
tillaggsinformation, som fordjupade den information som fanns i periodens
grundkursbok. Man kunde ocksa konsultera den litteratur som rekommenderats i
tidigare perioder och som fanns tillgidnglig hemma, for att hamta olika infalls-
vinklar till det aktuella pbl-problemet. Aven strimmaundervisningen ledde till att
man laste kliniskt eller patologiskt inriktade verk. Diskussionsseminarierna i pbl-
programmet var det inldrningstillfdlle som ytterligare aktiverade anvdndningen
av flera eller alternativa informationskallor utdver kursboken.

I samband med tutorgruppsmotena:

PBL 13: Och da har vi dessa tutorgruppsméten, de &r ju det allra viktigaste i hela grejen, dem byg-
ger ju hela det hér systemet pa och studierna dven annars. Dar kommer, de viktigasta sakerna gas
igenom och i samband med genomgangen blir det diskussion, folk ldser kanske ur olika kéllor, man
far lite annan syn pa det. Visst dr de oerhort viktiga dessa tutorgruppsmoten, dér lar man sig sist och
slutligen ganska mycket.

I: Du sade att [folk] ldser ur olika killor, dr det &nda inom ramen fér den rekommenderade litteratu-
ren?

13: Alltsa, visst ldser de den ocksa, men sedan soker manga information annanstans ifran, artiklar i
databaser, och sedan anvinder de olika bécker, det ér, alla far inte alltid den rekommenderade bo-
ken fran biblioteket, och inte kan man ju képa dem alla, sa man ldser ndgon motsvarande, till exem-
pel i patologin, det finns ju hur méanga bra bocker som helst, i olika bocker finns det alltid lite olik
information.

7.2.1 Sammanfattning

Studenterna indelades i tvd grupper enligt hur de anviande bocker. Den forsta
gruppen kdnnetecknades av att studenterna anviande sig av en eller ett par bocker
for studierna och den andra gruppen redogjorde for en anvandning av flera
och/eller alternativa verk. De motiveringar som framfordes i den forsta gruppen
var att den foreskrivna litteraturen rdckte till for att man skulle kunna avldgga
kurserna och perioderna. Tidsbristen inverkade delvis pa att man inte sokte in-
formation utdver den foreskrivna litteraturen. Den andra gruppens studenter re-
dogjorde for en allmédn anvdndning av flera kéllor vid tentldsning eller under pe-
rioden, men ocksa i anslutning till olika inldrningssituationer. I den forsta gruppen
motiverade studenterna anvandningen av flera/alternativa kéllor med kallans
egenskaper och tillgénglighet, medan valet av killor i den andra gruppen motive-
rades dven med olika informationsbehov.

Nér studenterna beskrev hur de valde och anvidnde bocker for studieindamal ut-
tryckte de explicit eller implicit olika informationsbehov. Man hade behov av for-
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klarande information, tilliggsinformation i form av mer specifik eller djupgaende
information, eller information som belyste fenomenet ur olika aspekter, samt kli-
nisk information i form av beskrivningar av sjukdomar och symptom. Det fanns
behov av littfattlig och dskddlig information. Dessa olika typer av information re-
laterades delvis till vissa inldrningssituationer i de tva olika inldrningsprogram-
men. D& man lédste infor tentamen eller ldste in sig pa nya dmnen anlitade man
ordbocker, terminologier och handbdcker. Man kunde da man laste aterga till ti-
digare kursers bocker for att i minnet aterkalla ndgon fraga man tidigare lart sig. I
samband med pbl-problemen namndes tilldggsinformation eller information som
belyste fenomenet ur olika aspekter och klinisk information i form av beskrivning
av sjukdomar och symptom. Pbl-programmets diskussionsseminarier gav upphov
till sokning av mer fordjupad eller specifik information. Aven strimma-
undervisningen hade aktiverat behovet av att konsultera klinisk litteratur.

7.3 Tidskrifter

Medicine studerande i Finland fdr som medlemsférman i Finlands medicinarefor-
bund rf. (Suomen medisiinariliitto ry) tre tidskrifter som behandlar ldkaryrket eller
medicin: Nuori lddkdiri (Den unga ldkaren), Suomen lidkdrilehti (Finska lakartidskrif-
ten) och Duodecim. Nuori lidkdiri &r en till nya ldkare riktad facktidskrift. Suomen
lddkdrilehti innehaller bdde vetenskapliga och allmdnna artiklar och Duodecim dr en
vetenskaplig tidskrift. Artiklar frdn de tva sistnamnda finns indexerade i databa-
sen Medline. Tidskrifterna utkommer 4-12 ganger per ar. I foljande redogorelse
for anvandningen av tidskrifter avses med uttrycket “tidskrifter’ framst de som
ndmndes ovan samt utldndska medicinska tidskrifter och artiklar bade i tryckt och
elektronisk form. Ingen av de intervjuade studenterna rapporterade att de prenu-
mererade pa andra medicinska tidskrifter &n de ovanndmnda. Nédgra studerande
ndmnde att de hemma ldste vissa populédrvetenskapliga tidskrifter, som dven in-
neholl information om medicinska forskningsresultat.

I likhet med hur man anviande bocker kunde man i analysen av tidskriftsanvand-
ningen finna variationer som, utdver i hur hog grad tidskrifterna anvindes, ut-
trycktes i form av olika informationsbehov och situationer i samband med an-
vandningen. Till skillnad fran granskningen av bockerna beaktades i analysen
ocksa anvandningen av tidskrifter eller artiklar i samband med skriftliga uppgifter
och de fordjupade studiernas slutarbete och forskning.

I intervjuerna ndamnde studenterna foljande orsaker och situationer:
- information om &@mnen anknutna till studierna, i synnerhet de nyaste
forskningsresultaten
- tillaggsinformation eller information som fordjupad innehallet i kursbock-
erna
- de fordjupade studiernas slutarbete
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- andra skriftliga uppgifter

- forfattande av vetenskapliga artiklar tillsammans med forskargruppen

- tillfdllen dd ndgon speciellt uppmanade eller rekommenderade en att ldsa
en artikel

- lasning med anledning av det egna specialintresset.

Studenterna delades in i tre olika grupper utgdende frdn variationerna i anvand-
ningen av tidskrifterna.

GRUPP 1

Studenterna i grupp 1 anvéande tidskrifter minst. Tidskrifterna anlitades som kal-
lor da man gjorde skriftliga uppgifter och ldstes vid uppmaning eller da de inne-
holl ndgonting som man var speciellt intresserad av. Den ringa anvandningen av
tidskrifter motiverades med att artiklarna var for kliniska eller forskningsinriktade
och att de inte hdnforde sig till studierna, att tidskriftsartiklarna var for langa och
att det i ovrigt ocksd fanns for mycket att ldsa; man orkade inte utéver kursbock-
erna engagera sig i tidskrifter. Studenterna i denna grupp hade inte paborjat de
fordjupade studiernas slutarbete.

TRAD. 24 i samband med listan 6ver olika informationskillor:

24: Egna samlingar, bocker, tidskrifter. N&, det &r pa det sittet, att nar de dar lakartidskrifterna
kommer hem per post, sa inte [ldser] man dem &nnu, man kanske ldser det som intresserar en, men
kanske har man nagon géng [senare] lite mer nytta av dem.

PBL 8: Vad vi nu far hem per post, de dér all vérldens ldkartidskrifter och Duodecim, sa i dem kan
det ibland vara nagon artikel som hor till saken, men det &r d4nda inte, det kan vara, eller liksom det
dr inte sddan dar jatteviktig information utan det dr mer liksom, i det har skedet av studierna, sddant
som r kul att veta, det dr séllan ndgon sak férklaras grundligt i dem.

I: Brukar du ldsa dem?

8: Na ganska sillan, jag bladdrar i dem och tittar om det finns ndgon intressant rubrik, men jag ldser
hellre sddana [artiklar] som intresserar mig &n tanker att den hér [artikeln] hor till denna period. Jag
forsoker spara dem alla sd att jag hittar dem vid behov, men inte har jag anvant dem s& mycket, det
[som jag har anvint] har varit sddana [tidskriftsnummer] som har nimnts i periodens handbok, att
de kan innehalla ett minitema eller nagot.

GRUPP 2

Den mellersta gruppens studenter sokte information fran tidskrifter och artiklar i
samband med de férdjupade studiernas slutarbete och ldste de i periodens littera-
tur ndimnda referenserna i samband med tutorméten. De ldste dven artiklar med
anknytning till de aktuella studierna ifall sddana rédkade finnas i de tidskrifter som
de fick hemskickade. Dértill ldste de artiklar som rekommenderats av andra eller
artiklar om intressanta &mnen som inte nodvéandigtvis anknot till de &mnen som
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vid ifrdgavarande tillfdlle behandlades i studierna. Jamfort med den forsta grup-
pen rapporterades aktivare anvandning som var kopplad till flera situationer.

PBL 2 i samband med skriftliga uppgifter:

2: Vi sokte tidskrifter pa internet och da finns dir dessa databaser, vad det nu fanns dér, Linda [sam-
katalog for finldndska universitetsbibliotek] och Arto [referensdatabas f6r finlindska tidskriftsartik-
lar], sa vi tittade dér. Vart tema var skilsméssa och barn och dar hittade vi bra information dven fran
basbiblioteket, och sedan hade vi ndgra undersokningar dven frdn mer vetenskapliga tidskrifter, sa
det var riktigt biblioteksjobb.

Och i samband med listan 6ver olika informationskillor:

2: Om de egna samlingarna, jag har en del bocker och tidskrifter, och det d4r dem som jag huvudsak-
ligen lédser. Jag laser dem [tidskrifterna] vanligen i det skedet ndr de kommer per post och sen efterat
kan jag soka det som anknyter till &mnet, [byte av bandet] Ja, jag holl pd att tala om tidskrifter. Duo-
decim &r kanske den bista av dem, eftersom det finns temanummer, ddr man jitteofta kan hitta just
nagot avsnitt om neurologi som passar precis till &mnet, men de &r ofta lite 6ver var egna inlar-
ningsmal, det finns lite mer fordjupad information i dem, men visst hjilper de.

GRUPP 3

Grupp 3 innefattar sddana studerande, som redogjorde for en relativt riklig an-
véandning av tidskrifter av flera olika skal eller i olika situationer. Till dessa hor de
fordjupade studiernas slutarbete, forfattande av vetenskapliga artiklar, regelbun-
den ldsning eller bldaddrande i de tidskrifter som kom per post, ldsning av de i pe-
riodens litteratur nimnda referenserna i samband med tutormoten och/ eller artik-
lar som anknét till de aktuella studierna i de tidskrifter man fick hemskickade,
lasning av artiklar som ndgon annan hade rekommenderat samt ldsning av artik-
lar 6ver intressanta dmnen som inte behévde hora ihop med de @mnen som be-
handlades i studierna for tillfillet, sdésom artiklar skrivna ur en medicinsk synvin-
kel om sport eller motion. I samband med tidskriftsanvéandningen betonade stu-
denterna ett behov av den nyaste informationen.

TRAD. 16 i samband med informationsanskaffning:

I: I de valbara studierna holl ni féredrag eller liknande, hur 4r det med dem, har du sokt information
for dem?

16 : Jo, i Medline ocks3, till exempel angdende bergstraning, for det hade jag ocksa en bra bok /.../,
men for det gjorde jag s6kningar i Medline.

I: Jo, har du pa nagot sétt paborjat de fordjupade studiernas slutarbete?

16: Jo, jag har redan gjort litteratursokningen, last och anskaffat artiklarna och skrivit referat pa artik-
larna.

Och i samband med listan 6ver informationskillor:
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16: Bocker anvander jag, sdsom jag sade, valdigt mycket, och ur tidskrifterna ldser jag, inte sddana
artiklar som hor ihop med den pégaende kursen, om jag inte alls dr intresserad av dem, jag ids inte
lasa nagra bakterieartiklar, till exempel nar vi har [en kurs i bakteriologi?], na, jag ldser hellre en arti-
kel om en korrigerande operation av akillessenan.

PBL 13 i samband med val av litteratur:

I: Hur véljer du den litteratur som du ldser?

13: Vad det giller studierna sa dr det nu den hér rekommenderade litteraturen, som finns angiven i
hiftet. Jag borjar inte utvédrdera informationen i bockerna, man maste ta ndgot som en gyllene stan-
dard, ndgot maste vara referensen.

Jag tar den vanligen som en ganska, ganska ritt information. Naturligtvis finns dédr sadana saker
som det uppstar frdgor om, och d& kan man titta i litteraturen och dessa tidskriftsartiklar, vad som &r
den nyaste forskningsinformationen dar.

Och i samband med listan 6éver informationskallor:

13: /.../ och sen har man ju alltid fatt hem dessa tidskrifter, Duodecim [oklart], sedan dess jag borja-
de, de finns ju dér [i de egna samlingarna].

I: Prenumererar du pa nagra andra tidskifter?

13: Nej, jag gér till biblioteket och ldser ddr, men inte far jag hem andra.

I: T anslutning till vad [gar du till biblioteket]?

13: N3, ibland gér jag enbart av intresse, nér jag rdkar ha tid, och ldser Nature och Science, laser dem
och [skrattar] drommer om att min egen artikel finns dédr ndgon gang ... och naturligtvis i anslutning
till forskningen, dér hittar man ju alla artiklar.

7.3.1 Sammanfattning

Pa grundval av hur tidskrifterna anviandes for studierna bildades tre olika grup-
per. Skillnaderna mellan grupperna var tydliga, allt frdn ringa och enkel anvéand-
ning till mera riklig och mangsidig anvandning rapporterades. Lasningen av tid-
skrifterna anknot till behovet av aktuell och ny information om ett specifikt &mne,
t.ex. i samband med de férdjupade studiernas slutarbete eller forskning, eller till
behovet att allmant halla sig 4 jour inom medicin. Fastdn man inte sokte informa-
tion avsiktligt stotte man, genom att regelbundet bldddra i de tidskrifter som kom
per post, pd den nyaste tilldggsinformationen om de fenomen som vid denna tid-
punkt behandlades i studierna. Utover studierna motiverades ldsningen av tid-
skrifter av personliga intressen i samband med t.ex. idrott eller idrottsmedicin.
Man kan anse det sannolikt att den anvédndning av tidskrifterna som pbl-
studenterna rapporterade pdverkades av att periodens kompletterande litteratur
inneholl referenser till artiklar i tidskriften Duodecim.
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7.4 Elektroniska informationskillor?

Med elektroniska informationskillor avses hir databaser, bibliotekens online-
kataloger, internet och elektroniska tidskrifter.

I intervjuerna berdrdes anvandningen av elektroniska resurser under temat in-
formationssokning, men anvandningen kommenterades ocksa i samband med
eventuella problem i studierna i allmanhet eller i informationssokningen. I analy-
sen beaktades i vilken utstrdackning studenterna anvéande elektroniska resurser, i
vilka situationer de anvandes och vilka orsakerna till att de endera anvandes eller
inte anvandes var.

Studenterna ndmnde vid namn vissa databaser, som de anvande vid olika tillfal-
len. Databasen Medline ndmndes oftast, fastin dess anvindning for det mesta
verkade hora ihop med slutarbetet och/eller forskningen. Databasen Medic, en
finlindsk medicinsk referensdatabas, nimndes nagra ganger. Den finska artikelre-
ferensdatabasen Arto och universitetsbibliotekens samkatalog Linda, samt de
egna universitetsbibliotekens online-kataloger anlitades i samband med skriftliga
uppgifter. De sistnamnda anvéndes ocksa for att lokalisera kursbocker. Utover det
att informanterna svarade direkt pa fragor om databaserna och deras anvandning
kunde man ocksa av deras sitt att tala sluta sig till huruvida de kidnde till och om
de verkligen var vana vid att anvdnda databaserna. Det framkom i intervjuerna att
studenterna, bade de som sillan anvdnde databaser och de som rapportererade att
de anvidnde dem oftare, hade svarigheter att komma ihdg deras namn och dven
innehadll. I ett motsatt fall pdpekade en informant som var van vid att anvdnda da-
tabaserna tom. skillnader i Medlines internet- och cd-romversioner.

PBL 1.: /.../ och visserligen finns denna samma Medline pd natet ocksa. Nétets [nadtversionens] styr-
ka i jamforelse med den hér cd-rom-databasen ér, att den som finns pa natet dr mer tidsenlig /.../.
Men 4 andra sidan den dér [cd-rom]databasen, den har ett battre sokprogram, s& man kan gora mer
precisa sokningar i den, da i den dér pa nitet, i den kan man inte s, eller i den &r det svarare att gora
sokningar, eftersom, sedan den, det &r i allménhet svért att begransa [sokningen i den].

Vid undersokningens tidpunkt kénde studenterna overlag till elektroniska tid-
skrifter endast i liten grad och de anvdnde dem séllan. Nar det gédllde andra elek-
troniska resurser nimnde ndgra studenter att de i samband med kurserna for att
hitta klinisk information hade anvant en finldindsk medicinsk portal, som inneholl
aven fulltextartiklar och ett slags uppslagsverk i cd-rom-format (Lékarens cd-rom).
En del av de studerande i den traditionella gruppen hade deltagit i en undersok-

" Intervjuerna utférdes ar 1998 da anvindningen av elektroniska resurser vid finlandska universitet
befann sig i ett utvecklingsskede. T.ex. Finlands nationella elektroniska bibliotek FinELib, som koor-
dinerar anskaffningen av e-resurserna paborjade sin verksamhet hosten 1997. Fore FinELibs grun-
dande forvarvade varje bibliotek elektroniskt material skilt for sig. (Kytoméki 2007)
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ning dar anvdndningen av en cd-rom som undervisningsmaterial undersokts och
nagra kommenterade detta. Pbl-studenterna fick i samband med den pagdende
kursen lana en cd-rom 6ver dmnet i kursen, men i samband med anvéandningen av
den uppstod tekniska problem.

Studierelaterad anvdndning av internet forekom i viss man bland studenterna.
Man sokte i databaserna, ndrmast bibliotekens online-kataloger och Medline via
internet. I samband med sprakstudierna hade den traditionella gruppens studen-
ter fatt rddet att for en uppgift soka artiklar som fanns publicerade pd nitet. I
samband med diskussionerna om internet tog studenterna ofta upp fragor om in-
formationens tillforlitlighet. Ndgra studerande antydde att de brukade kontrollera
saker pa internet eller surfa pa nitet for nojes skull. De gav intryck av att uppskat-
ta datorer som redskap for informationssokning och sokning pd ndtet. Nagra
meddelade daremot klart att de inte tyckte om att syssla med datorer och var mer
vana vid information i tryckt form. De uppfattade denna som mer tillforlitlig dan
information i elektronisk form. E-post anviandes huvudsakligen for att halla kon-
takt utanfor studierna. En studerande hade anvént e-post for att hdlla kontakt med
forskargruppens medlemmar. En annan onskade att man utvecklade en e-
postservice for studerande ddr de kunde fraga ldrare och experter om olika saker
per e-post.

Bland studenterna patrédffades variationer i anvandningen av elektroniska resurser.
Forst gjordes en kategorisering pd basis av anvdndningens volym, dédrefter grans-
kades de bakomliggande orsakerna och kontexten fér anvandningen. P4 basis av
variationerna indelades studenterna i tre grupper.

GRUPP 1

Karaktaristiskt for studerandena i denna grupp var att de antingen meddelade att
de av olika orsaker inte anvinde databaser eller andra elektroniska kallor for in-
formationssokning, eller att elektroniska kéllor anlitades i mycket liten utstrack-
ning. En del studerande betonade att de inte hade haft ndgot behov av att anvdnda
elektroniska resurser i samband med studierna. Nagra konstaterade att datorer i
allménhet inte riktigt var deras gebit, endera var de inte intresserade av dem eller
hade de bristande fardigheter i att anvdnda dem. En studerande papekade att man
inte hade undervisats i informationssokning i databaser. Nar studenterna tillfra-
gades om de hade behovt soka information i databaser i samband med skriftliga
uppgifter eller uppsatser, svarade de att de hade fatt materialet av kursens ldrare
eller klarat sig med kursbockerna. De skriftliga uppgifterna utférdes ofta parvis
och det forekom att den ena parten var mera van vid datoranvandning och tog
hand om informationssokningen i databaser. Internet anviandes sillan eller aldrig
for studier. Bibliotekens online-kataloger konsulterades likasd sdllan; antingen
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hade studenterna kopt kursbockerna, eller sd letade de efter den bok som behov-
des i hyllan eller fragade bibliotekspersonalen.

Trad. 19 i samband med listan 6ver informationskillor:

Punkt 9. Databaser - hurdana, vilka?

Trad. 19: Na nej.

Punkt 10. Cd-rom, datorstodda ldroprogram ~hurdana, vilka?
Trad. 19: Inte heller cd-rom.

Punkt 11. Elektroniska publikationer - hurdana, vilka?

Trad. 19: Vad é&r elektroniska publikationer?

Intervjuaren forklar

Trad.19: nej, nej, nej

PBL 25 i samband med biblioteksanvandningen:

I: Nér du soker bocker, ber du da om hjalp?

25: Jo, jag soker sjélv, det dr bara da om datorn visar att boken finns pa sin plats och den inte finns i
hyllan sa da kan jag fréga var den &r.

I: Du anvénder dndé den [bibliotekskatalogen]?

25: N34, jag har anvint den pa Metso [stadsbiblioteket], och pa Attila [universitetbiblioteket], och
ibland anvénder jag har [medicinska biblioteket], har dr bockerna inom ett sa litet omrade att man
hittar vad man behover.

/..]

GRUPP 2

Till skillnad frdn den foregdende gruppen rapporterade studenterna i denna
grupp mer faktisk anviandning av databaser. Behovet av att anvianda elektroniska
kallor aktualiserades dock enbart i samband med de skriftliga uppgifter som hor-
de till studierna samt vid lokalisering av kursbocker i bibliotekskatalogen. Studen-
terna nimnde den finldndska artikeldatabasen Arto, samkatalogen Linda och Me-
dic som exempel pa databaser de hade anvint. I samband med Medline namndes
det att man hade provat pa den och att den inneholl alltfor specifik information
eller information som inte var lamplig for studierna. Likarens cd-rom namndes
av nagra studerande, medan internet séllan anvéandes for studierna. Liksom i den
foregdende gruppen anviandes bibliotekens online-kataloger for att lokalisera stu-
diematerial men det antyddes att man ocksa fragade bibliotekens personal efter-
som man da snabbare fick veta om det ifrdgavarande verket var tillgangligt pa
biblioteket. Denna grupp var den storsta och gemensamt for studenterna var att
de d@nnu inte hade paborjat de fordjupade studiernas examensarbete.

Trad. 3 i samband med listan 6ver informationskéllor:

Punkt 8. Internet - vad i internet, t.ex. sékprogram, Alta Vista, www, e-post, diskussionsgrupper,
databaser, bibliotekskataloger
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Trad. 3: N4, pa internet kan man hitta [information] for just dessa seminarier, som man maste gora.
Vi hade till exempel fére jul olika valbara studier i fysiologi och da kunde man soka tidskriftsartiklar
dar, och sedan ga till biblioteket och ta reda pa om tidskriften finns dér och titta i artikeln om det
finns ndgonting som man kunde anvianda i sitt.

I: Jag preciserar [fragan], att du sokte tidskriftsartiklar péd internet, men kommer du ihag hur du sok-
te och varifran?

3: N4 det ar en sddan dar, sddan diar Medline.

PBL 23 i samband med frdgan om undervisningen i hur man kritiskt varderar medicinsk information:

I: Gjorde ni nagot [seminarie]arbete for denna kurs?

23: Jo, vi gjorde, det var en sddan dar det var i princip sddan att dér fanns, vi gjorde, var det nu na-
gonting med 6roninflammation hos barn/ .../

I: Ni behovde inte soka information for det?

23: Nej vi sokte nog helt och hallet och kanske var det en sddan dar basgrej, att vi sdkte, vi anvinde
jattemycket Mediks [Medic] och sokte /.../

att dar anvande man speciellt biblioteket och informationssokning och experter /.../.

GRUPP 3

Studenterna i denna grupp rapporterade att de anvidnde elektroniska resurser for
att soka information i samband med forskningen och slutarbetet, skriftliga uppgif-
ter och i vissa fall under kurserna. Alla utom en studerande hade inlett de férdju-
pade studiernas examensarbete. Studenterna var antingen involverade i olika
forskningsprojekt eller studerade pa en forskarlinje. Detta betydde att studenterna
hade kommit i kontakt med databaserna i form av litteratursokningar for kart-
laggning av forskningsomrddet i examensarbetets begynnelsestadium. I enstaka
fall forekom det mer specifika informationssokningar i samband med forfattandet
av artiklar tillsammans med forskargruppen. Utéver sokningar i samband med
forskningen eller slutarbetet hade studenterna anvant databaser i anslutning till
de skriftliga uppgifterna som ingick i studierna. Bland pbl-studerandena foérekom
informationssokning i ndgon mdan ocksd i samband med pbl-problemen. S& var
fallet med den enda studerande som inte hade pdborjat slutarbetet.

Databaser som ndmndes var Medline i samband med slutarbetet/forskningen,
den finldndska artikeldatabasen Arto, samkatalogen Linda och Medic med han-
visning till skriftliga uppgifter och Lakarens cd-rom allmént under studierna. Bib-
liotekens online-kataloger anvéndes for att lokalisera bocker och tidskrifter.

Internet anvéndes for att kontakta databasen Medline d& man sokte information
for slutarbetet eller forskningen. Medline var tillgdnglig &ven som cd-rom pa bib-
lioteken. Internet anvédndes ocksa for att soka information for vissa fragor som
uppkommit i slutarbetet eller forskningen. Dessa kunde gélla tillverkare av ut-
rustning, ett program, eller standardiserade tester. Internet-anviandarna verkade
uppskatta att anvanda datorer for informationssokning och sokning pd nétet. Bib-
liotekens online-kataloger anvandes for lokalisering av studiematerial men det an-
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tyddes att man ofta ocksa anlitade bibliotekens personal eftersom det gick snabba-
re. Elektroniska tidskrifter nimndes av enstaka studerande.

Trad.5 i samband med fragan om valbara studier:

I: Har du avlagt de valbara studierna?

5:Jo, jag har avlagt nagra.

I: Det var nagon som niamnde, att det finns [skriftliga uppgifter] i dem?

5:Jo, dethar viju /.../

I: Varifran f&r man material for dessa uppgifter?

5: N3, det 4r vanligen sa att de som haller undervisningen ger nagra tips pa varifran man far, och sen
har man forstas sokt pa biblioteket och sen kanske sokt i Medline eller nagot liknande ...

Och i samband med listan 6ver informationskéllor:

Punkt 8: Internet - vad i internet. T.ex. sokprogram, Alta Vista, www, e-post, diskussionsgrupper,
databaser, bibliotekskataloger

5: Internet har jag inte anvant sa mycket, det 4r ndrmast nu nér jag &r pa vég till Sverige som utbytes-
student, sa har jag tittat pa olika saker om utbytesplatsen. /.../

och da jag soker bocker pé biblioteket, d& anvander jag, eller man tittar forstas fran datorn, var de
finns och om de 6verhuvudtaget finns tillgéangliga.

Punkt 9. Databaser, hurdana, vilka?

5: Databaser, riknas Medline till databaser?

I: Jo

5:N&, Medline har jag anvént lite, inte sa mycket.

I: T anslutning till vad?

5: De fordjupade studiernas slutarbete.

I: Hur dr det med de valbara studierna?

5: Nej, nd nej, vanligen inte f6r de valbara studierna, for de har varit relativt enkla /.../ men da vi
hade ett langre foredrag att halla pé forskarlinjen sa visst sokte jag da, eller forsokte soka dven dar.

PBL 29 i samband med listan 6ver informationskéllor:

Punkt 8: Internet - vad i internet. T.ex. sokprogram, Alta Vista, www, e-post, diskussionsgrupper,
databaser, bibliotekskataloger

PBL 29: Internet, dar hittar man nagot, speciellt i dessa medicinska servrar eller sddana, dar hittar
man artiklar och nagra grejer, men man maste férhalla sig lite forsiktigt till det man hittar, att man
inte litar pa allt.

[/

I: Soker du [information] for tutorgruppsmotena pé nétet?

29: Jo, da och da tittar man om man skulle hitta nagot som &r kul. Dér hittar man ganska bra sddana
dar sammanfattade saker, det finns bra bilder dar vanligen, eller, sen finns det sidana diar samman-
drag av vissa saker, ndgot sadant.

Punkt 9. Databaser, hurdana, vilka?

29: Vad é&r de dar databaserna for négot, &r de dessa...

I: Till exempel Medline 4r en [databas]

29: Na det dr Medline som man [anvander] och sen vad &r det for ndgot Medic, dér det finns nordis-
ka tidskrifter och finldndska tidskrifter, det &r de dér, inte riktigt nagot annat.
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Punkt 11: Elektroniska publikationer - hurdana, vilka?

29: Forra veckan gick jag till sidorna for, vad det nu var, det var kanske JAMA, American det dér
association, vad det nu dr for en publikation, men jag var ganska besviken, den dér nétversionen var
inte riktigt bra, sckprogrammet fungerade inte riktigt och det var annars ocksa...

I: Men du hade tillgang till publikationen?

29: Jo, man maste ju betala for storsta delen av vissa [publikationer], men andra har en gratisversion
som alla kan se.

I: Du ndamnde att du anvéander [soker] genom Finnmed nagot for tutorgruppsmotena, vad &r det?

29: Det é&r alldeles, vet du, dd Duodecim har en sddan har Finnmed [en portal] for likare och yrkes-
personal /.../ och vi fick medlemskap, och man kommer in dit med ett l16senord och anviandarkod,
och man hittar dar en viss, man hittar Duodecims artiklar, de finns inte alla ddr om jag har forstatt
det ritt, och Finska ldakartidskriftens, dir fanns vad som helst.

7.4.1 Sammanfattning

Studenterna indelades i tre grupper pa grundval av variationerna i anvandningen
av elektroniska resurser. Den forsta gruppen karaktdriserades av en ringa an-
vandning av elektroniska resurser. Den mellersta gruppens bruk av elektroniska
resurser horde ihop med skriftliga uppgifter och den tredje gruppen kédnneteck-
nades av relativt flitig och mangsidig anvandning. Anvandningen av elektroniska
resurser paverkades av om studenten hade pabdrjat slutarbetet och/eller deltog i
forskning, samt av studentens fardigheter att soka information i databaser och det
allmdnna intresset att anvanda datorer.
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7.5 Massmedier

I massmedier inkluderas TV, radio och dagstidningar och anvdndningen av dessa
for studieindamal granskades. Radion forefoll vara av ringa eller ingen alls bety-
delse for studenterna i annat &n underhdllande syfte och uteslots darfor ur
granskningen. P& det hela taget ansag studenterna inte att de direkt kunde ha na-
gon nytta av massmediernas information i studierna. Endast i enstaka fall kom det
fram att dagstidningarnas information hade anvints i en inldrningssituation. I in-
tervjuerna framkom anda skillnader i hur studenterna forholl sig till massmedier-
na och den medicinska och hélsorelaterade information som férmedlades av dem.

Studenterna ladste dagstidningar och tittade pa TV for att f nyheter och sdlunda
kunna hélla sig & jour med vad som hdnder i vdrlden, men de foljde ocksa med
omradena medicin och hilsa. De motiverade uppfoljningen av medicinska nyheter
och artiklar med behovet att kunna svara pa ménniskornas fragor i allmadnhet och
att kunna diskutera med dem eller andra studerande om de till medicin eller hilsa
anknutna aktuella fenomen, som tagits upp i massmedierna. En del meddelade
att de regelbundet brukade folja med faktaprogram om medicin eller hédlsa medan
andra valde program och artiklar enligt eget intresseomrade. Dagstidningarnas
medicin- och hélsospalter studerades ocksa i syfte att hitta sakfel och for att testa
de egna kunskaperna. Man ldste spalter dven for att f& information som var pre-
senterad i enkel och tydlig form. Studenterna ansag ofta att massmediernas infor-
mation &dr opalitlig eller inexakt.

Studenterna indelades i tvd grupper enligt sitt forhallningssétt till massmedierna.
Den tredje gruppen bildades av studenter som inte alls foljde med den medicin-
eller hélsorelaterade informationen i massmedierna.

GRUPP 1

Studenterna i denna grupp betraktade massmedierna som underhallning. Man
laste artiklar eller tittade pa medicin- eller hilsorelaterade program pa TV om de
rakade behandla intressanta @mnen. Ndgra studenter ansdg att informationen i
media var enkelt och tydligt presenterad i ett trevligt paket. De foljde med mass-
mediernas medicin- och hélsorelaterade information for att kunna diskutera den
med sdvil studerande som andra.

TRAD. 31 i samband med listan 6éver informationskéllor:

Punkt 7. TV, radio, tidningar
TRAD. 31: N4, man laser alltid i Hesari [=Helsingin Sanomat, den storsta dagstidningen i Finland]
om allt som har med medicin att géra och man lér sig ocksé av det, d& det vanligen &r skrivet s& en-
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kelt och det dr intressant darfor att, fastdn man skulle ha hort det tidigare, sa &r det trevligt att veta
vad man berittar for vanliga ménniskor om medicin, med vilka ord och hur man férklarar.

/..]

31: P4 TV och radio tittar [lyssnar] man inte s& mycket, att de 4r lite sddana dér flamsprogram, om
det kommer nagonting som har med medicin att gora, men annars tittar jag ratt mycket pa aktuali-
tetsprogram, det kommer ju ganska mycket information, pa radion lyssnar man bara till flamsmusik
[skratt].

PBL 9 i samband med listan 6ver informationskéllor:

Punkt 7. TV, radio, tidningar

PBL 9: N3, jag tittar ganska lite pa TV med undantag av alla sdpoperor, jag tycker inte om att titta
ens pa nyheterna pa TV, vet inte varfor /.../ och radion kndpper jag néstan aldrig pa /.../. Tidningar
har jag borjat ldsa nu, eller [skratt] och jag ldser om det finns nagot intressant, vanligen om det finns
om medicin si da ldser jag, eller om det d4r om Birkalands sjukvardsdistrikt eller liknande sa laser jag
néstan det.

GRUPP 2

Studenterna i den andra gruppen foljde aktivt med den medicinska information
och hialsoinformation som presenterades i massmedierna. Man kan sédga att deras
forhallningssétt till massmediernas information var faktabaserat i motsats till den
forsta gruppens, dar man betraktade massmedierna som underhallning. Studen-
terna laste t.ex. dagstidningarnas vetenskapssidor som behandlade medicin, men
de forholl sig med en viss reservation till massmediernas information och det
hénde att uppgifterna kontrollerades i ndgon annan kalla. Man testade ocksa sina
egna kunskaper och forsokte hitta fel i artiklarna ndr man laste dagstidningar.

TRAD 16 i samband med listan 6ver informationskallor:

Punkt 7. TV, radio, tidningar

TRAD 16: Mmm, jo, naturligtvis alltsa liksom for allménbildningens skull, och jag ldser sddana dar
halsoartiklar i tidningen eller sddana populistiska [populéra] artiklar, om de, inte ldser jag dem heller
om de inte alls intresserar mig, men om de 4r om nagot 4mne som jag &r ens lite intresserad av, sa
visst laser jag dem. Och det hdnder att jag tittar pa nagot pa TV, inte tittar jag pa nagot som Lakarsta-
tion fyra [namn pa ett tv-program, fiktion], men ibland kan jag titta pa ndgot annat halsorelaterat
program.

PBL 2 i samband med listan 6ver informationskillor:

Punkt 7. TV, radio, tidningar

PBL 2:Jag har ingen TV, men om det kommer nagot nimnvért medicinskt program, sa tittar jag pa
det, sa alltid d& och da maste man g nadgonstans for att titta pa nagot som har med omradet att gora.
Pa radion kommer det inte riktigt ndgot namnvirt, eller man ldgger bara inte mérke till det. Och i
tidningarna, na ur tidningarna far man sadan information som beréttas for andra manniskor, men
inte dr det sist och slutligen ndgon medicinsk information vanligen, oftast blir man bara skramd av
att nu beréttas sadant dér ocksa for folk. Sasom det till exempel igar var i tidningen om c-vitamin, att
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c-vitamin i stort sett fororsakar cancer, sa blev man forfiarad 6ver det [skratt]. [intervjuaren och in-
formanten diskuterar om hur medicinsk information férmedlas]. I sjilva verket finns det ibland in-
tressanta historier pa vetenskapssidorna.

I: Var?

2: Pa vetenskapssidorna i Helsingin Sanomat [Den storsta dagstidningen i Finland], dér finns det i
den senare delen [av tidningen] en sddan dér [artikelserie], ddr man har till exempel [artiklar om]
dna [och] &n si, &n s forklarat ganska l4ttforstaeligt.

GRUPP 3

Studenterna i den tredje gruppen meddelade att de av olika skal inte alls foljde
med massmediernas medicin- och hélsorelaterade information. De dgde ingen TV
eller s& prenumererade de inte pa dagstidningar. Tidsbrist angavs ocksd som skal
till att man inte foljde med massmedierna.

PBL 8 i samband med listan 6ver informationskéllor:
Punkt 7. TV, radio, tidningar
PBL 8: N§, i dem finns det inte ndgot som jag skulle tianka pa sarskilt mycket for skolandamal.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att studenterna inte ansag att massmedi-
ernas utbud hade ndgon stor betydelse for deras studier. Man sag pa olika medi-
cin- och halsorelaterade tv-program och artiklar lédstes i syfte att hélla sig 4 jour
med vad som diskuteras och &r nyheter i vérlden. I diskussionerna om massmedi-
erna framkom ofta att massmediernas information betraktades som opalitlig eller
inexakt. Man kunde urskilja tvd olika forhallningssitt till massmedierna, det ena
hade en faktabaserad betoning och det andra hade en betoning pa underhallning.

7.6 Bibliotekets roll

Studenterna tillfrdgades hur de anvande biblioteket och dess olika serviceformer,
men ocksa allmdnt om hur viktig roll biblioteken spelar i deras studier. Studenter-
na hinvisade i intervjuerna framst till det medicinska biblioteket i respektive uni-
versitetsbibliotek, men de allmédnna biblioteken och universitetsbibliotekens andra
avdelningar namndes ocksa. Biblioteken pa hemorten anvindes ocksa for att fa
tag i kursbocker. Biblioteken anvéndes for att lana kurs- och tentamensbocker eller
rekommenderad litteratur, for att ldsa egna bocker, referensbocker och ldsesalsex-
emplar av tentamensbockerna, for att soka material for skriftliga uppgifter eller
presentationer, och for att soka information pa internet eller i bibliotekets databa-
ser med hjdlp av bibliotekets kunddatorer. Nagra studenter nimnde att de bruka-
de ldsa tidskrifter pa biblioteket. Studenterna hade ocksé deltagit i undervisning i
informationssokning som arrangerats av biblioteket. Fjdrrlaneservice eller infor-
mationstjdnst anlitades mycket sillan. Fjarrldn nimndes endast av enstaka studen-
ter, som var med i forskargrupper och hade kommit i kontakt med fjarrldneservi-
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cen i samband med dessa. En studerande hade gjort en informationssokning i
samrad med informatikern.

Studenterna anlitade olika bibliotek for olika &ndamadl beroende pa bibliotekens
samlingar. De medicinska biblioteken anvidndes mest, men material till studie-
uppgifter soktes ocksa pa universitetsbibliotekens andra avdelningar och pa all-
ménna bibliotek da det gadllde uppgifter med samhillsvetenskaplig eller social in-
riktning. De allménna biblioteken ndimndes ocksa som kalla for finsksprakig kurs-
litteratur.

De tva universitetsbiblioteken skilde sig fran varandra organisatoriskt i och med
att Tammerfors universitetsbibliotek till skillnad fran Abo universitetsbibliotek
inte hade ett separat kursbibliotek. I Tammerfors bestod det medicinska bibliote-
ket av tvd avdelningar: det biomedicinska och det kliniska biblioteket. Studenter-
na i undersokningen anviande mest det biomedicinska biblioteket. Antalet studen-
ter inom den medicinska utbildningen i Abo var stérre, vilket paverkade tillgéng-
en till kursbocker. Som tidigare namnts var det vanligt att studenterna i bada ut-
bildningsprogrammen kopte de grundlidggande kursbockerna.

Pa grundval av studenternas biblioteksanvandning och dess roll i studierna inde-
lades studenterna i tre kategorier: 1. Biblioteket dr inte viktigt for tillfdllet, 2. Bibli-
oteket spelar en ndgorlunda viktig roll, 3. Biblioteket spelar en viktig roll.

1. Biblioteket &r inte viktigt for tillfdllet

Den forsta kategorin karakteriseras av utsagor med inneborden att biblioteket inte
ar viktigt for tillfallet. Studenterna anvande biblioteket mest for att ldsa sina egna
bocker dér. Generellt ansdg de att de inte behdver nagon information utéver den
som finns i grundbockerna. Nagra anlitade biblioteken i samband med skriftliga
uppgifter eller presentationer. Studenterna ansag dock att bibliotekets roll kom-
mer att bli viktigare i framtiden, d& de blir mer fortrogna med dess tjdnster eller
paborjar de fordjupade studiernas slutarbete.

TRAD. 10: N&, nu upplever jag inte det som viktigt, men jag tror att det &r vildigt nyttigt, om man
larde sig att anvdnda det och visste vad allt man kunde fa darifrdn, men nu &r det svart att séga, da
jag inte vet, vad allt det kan erbjuda.

TRAD 24: N3, i sddana har normala studier &r det inte sa viktigt. Det kunde vara, men jag personli-
gen [anvander det] inte, tvdrtom tycker jag att det rdcker med dessa [egna kursbocker] ... om du i
nagot [dmne] skulle vilja ga in pa detaljerna.
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2. Biblioteket spelar en ndgorlunda viktig roll

Kénnetecknande for den andra gruppen var att biblioteket anviandes 1 samband med
skriftliga uppgifter och presentationer. En del av studenterna léste i bibliotekens
lasesalar sina egna bocker infor tentamina. Bocker lanades mest for de valbara stu-
diernas kurser. Studenterna berittade att det inte l1onade sig att kopa bocker som
anvinds under bara en kurs.

TRAD. 3 i samband med biblioteksanvandningen:

3: N4, det &r liksom nédrmast for de dér ndgra seminarierna som jag har lanat dessa [bocker] dérifran
[fran det medicinska biblioteket] och sedan forstas kursbocker fran kursboksbiblioteket / .../

om vi har, sdsom vi har for epidemiologi, en tunn bok, s den vill man ju inte nédvandigtvis kopa, sa
den har jag sokt darifran. Men sedan egentligen dessa vara liarobocker s& dem har jag till storsta de-
len kopt.

I: Hur viktigt anser du att biblioteket 4r i din informationsanskaffning?

PBL 8: N3, jag tycker att det &r ganska viktigt just pa det sittet att, da jag tycker att man kan titta pa
en sak nagon annanstans 4n i den dar kursboken, om de till exempel alla 4r utlanade, sa far, kan du
sdga nagonting om saken pa tutorgruppsmotet. Men a andra sidan, om man talar om stadsbibliote-
ket, om det inte fanns pa nétet, att man inte pa sa sitt kunde soka information, s inte skulle jag ga
dit dérfor, inte skulle jag idas g& darfor. Jag tycker anda att det ar relativt viktigt.

3. Biblioteket spelar en viktig roll

I denna kategori uppfattades bibliotekets roll som endera mycket viktig eller vik-
tig for studierna. Studenterna ldnade kursbocker pa biblioteket for att hitta basin-
formation for studierna. Aven om det var vanligt att studenterna kopte textbock-
erna inom de olika &mnesomradena (anatomi, biokemi, histologi, immunologi,
mikrobiologi, farmakologi, fysiologi och neurologi) uppfattades biblioteket som
viktigt eftersom alla studenter inte hade kopt alla bocker. Biblioteket anlitades
ocksa ndr man sokte information for skriftliga uppgifter eller presentationer. De
studenter som hade pabdrjat de fordjupade studiernas slutarbete hade anvant bib-
liotekets databaser for informationssokning samt sjdlva sokt publikationer. Dessa
studenter betonade ocksa vikten av biblioteket nar det gillde att hitta tidskrifter
och artiklar for slutarbetet eller i samband med forskargruppens arbete. En del av
studenterna i pbl-gruppen hénvisade till biblioteket i samband med de ordinarie
studierna. Bibliotekens ldsesalar anvidndes av studenterna.

I: Hur viktigt anser du att biblioteket 4r i din informationsanskaffning?

PBL 13: S4, jo i studierna spelar forstds de egna bockerna en ganska stor roll, men biblioteket &r defi-
nitivt viktigt, oersittligt. Dar hittar man databaser i dataklassen, artiklar, bécker om dmnet och dér
finns en riktigt bra samling av, i och for sig, dldre bocker 6ver vilket som helst &mne och &ven i dessa
hittar man alltid bra information, visst dr biblioteket viktigt, absolut.
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PBL 29: N§, nistan dagligen tittar man pa nagot i anslutning till de har normala studierna eller till de
fordjupade studiernas slutarbete. Alltsa, vart bibliotek [det medicinska biblioteket], eller det kliniska
biblioteket, och sedan besokte jag under veckoslutet Jyvaskyla [en stad], dit kommer vissa tidskrifter,
som inte kommer hit, och da de dar fjarrlanen kostar sa mycket sa besokte jag den [staden].

PBL 2: Na.. jag litar kanske mest pa bocker, kanske nast efter sakkunniga, sa biblioteket &dr egentligen
valdigt viktigt, eftersom man inte har radd att kopa alla bocker, s d4r man ganska beroende av de
bocker som man lanar pé biblioteket.

TRAD 18: N4, det [biblioteket] &r hemskt viktigt. Just pa grund av dessa tidskrifter, dar finns tid-
skrifterna. Du kan inte fa dem annars och bockerna och ... det &r vildigt viktigt. Jag kan inte forestal-
la mig att jag skulle klara mig utan.

TRAD 4: Hur viktigt? Jo, jag skulle inte kunna vara utan det [biblioteket], kunde inte vara utan det.
N3, 1at oss sdga att det &r viktigt och speciellt nédr du vill ha ndgon slags tilldggsinformation och ldsa
nagra artiklar och &ven en storre bok, patologi eller ndgonting annat, de &r alltid tillgéngliga déar. S&,
visst dr det viktigt.

7.6.1 Sammanfattning

Studenterna indelades i tre grupper pa grundval av vilken roll biblioteket spelar i
deras studier. Den tredje gruppen kdnnetecknades av att studenterna ansdg att
bibliotekets roll i deras studier var viktig eller mycket viktig. Man kan fraga sig
om orsaken till att attityden bland de studenter som tillhtrde pbl-gruppen bottnar
i vetskapen att sjdlvstindig informationssokning och biblioteket betraktas som
viktiga element i den problembaserade inldrningen. Nar studenternas svar pa den
allmdnna fragan om bibliotekets roll granskades i ljuset av deras faktiska biblio-
teksanvdndning blev bibliotekets betydelse for deras studier dock bekréftad. For
den andra gruppens studenter hade biblioteket en ndgorlunda viktig roll i studi-
erna. Biblioteket hade storre betydelse i samband med skriftliga uppgifter och pre-
sentationer samt valbara studier. De fordjupade studiernas slutarbete och/eller
deltagandet i forskargruppernas arbete bidrog till en tkad biblioteksanvandning i
den andra och tredje gruppen. For studenterna i den forsta gruppen var bibliote-
kets roll i studierna for tillfillet liten. Studenterna anvénde bibliotekens ldsesal och
lanade bocker till skriftliga uppgifter. De ansag dven att de kommer att anlita bib-
liotekens tjanster mera i framtiden.

7.7 Olika inldrningssituationers roll

I syfte att f4 kunskap om hurdan roll de olika inldrningssituationerna hade som
informationskillor diskuterades dessa under temat “inldrning och studier’. Stu-
denterna kommenterade i intervjuerna inldrningssituationerna med tanke pa sin
egen inldrning, men de togs upp &dven i samband med frdgorna kring informa-
tionsanskaffningen och likasd i andra sammanhang. I foljande framstallning ligger
tyngdpunkten pa inldrningssituationen som killa for medicinsk information.
Sammantaget kommenterade studenterna i det traditionella utbildningsprogram-
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met foljande inldrningstillfdllen: foreldsningar, strimma, valbara studier och 6v-
ningsarbeten och sadana laborationer inom olika &mnen dér studenterna var inde-
lade i mindre grupper. Med studenterna i pbl-programmet diskuterades i inter-
vjuerna om foreldsningar, tutorgrupper, kliniska arbeten inklusive évningar i pa-
tientintervjuer och diskussionsseminarier, samt grupparbeten i t.ex. anatomi och
laboratoriedvningar i histologi. Eftersom den grundldggande skillnaden i hur stu-
dierna i undervisningsprogrammen organiserats lag i den huvudsakliga under-
visnings- eller inldrningsmetoden, dvs. arbetet i tutorgrupper i pbl-programmet
och foreldsningarna i det traditionella utbildningsprogramet, diskuterades dessa
med alla studenter. Dartill kommenterade alla studenter i det traditionella pro-
grammet den medicinska strimman. De andra inldrningstillfdllena kommentera-
des inte av varje enskild studerande.

Foreldsningar

Oavsett skillnaden i antalet foreldsningar i de tvd utbildningsprogrammen uppgav
den storsta delen av studenterna att de stravade efter att regelbundet ga pa fore-
lasningar. Studenterna ansag att foreldsningarna var nyttiga och fungerade som
introduktion till ett nytt &mnesomrade. En del av studenterna i bagge undervis-
ningsprogrammen karaktédriserade dem som de viktigaste eller atminstone som
viktiga kéllor for information. Om man hade varit pd en foreldsning och dér be-
kantat sig med t.ex. nya begrepp, var det ldttare att sjdlv borja ldsa om d&mnet i bo-
ken. Foreldsningarna var viktiga ocksa for tentaminas skull, eftersom tentamens-
frdgorna utgick fran foreldsningarnas innehall och man pa foreldsningen fick veta
vad foreldsaren ansdg vara viktigt i &mnet. Nagra studenter ansag att de fran fore-
lasningarna fick ny eller fordjupad information eller information som var annor-
lunda jamfort med den som fanns i bockerna, medan andra tyckte att foreldsning-
arna var bra for repetitionens skull. Foreldsarens formadga i att foreldsa var viktig
for att foreldsningen skulle anses vara nyttig. Klinikernas foreldsningar kommen-
terades av nagra studerande som intressanta och bra eftersom klinikerna tog upp
exempel ur det verkliga livet. Studenternas eget intresse och egna inldrningstilar
paverkade hur foreldsningarna kommenterades. For en studerande som hellre
larde sig pa ett annat sétt 4n genom att lyssna pa en forelédsare var foreldsningarna
inte de basta informationskallorna. Nédgra studenter podngterade ddremot som en
positiv sida hos foreldsningen att de ldarde sig béttre ndr ndgon beréttade saker for
dem. Nagra studenter kommenterade att foreldsningarna tidsmaéssigt var fel pla-
cerade da de holls alltfor tidigt pd morgonen. De var dessutom for langa, vilket
fororsakade att koncentrationen forsamrades mot slutet av foreldsningen och da
kunde man inte tilligna sig informationen. Vissa studenter tyckte att de fick sa
mycket information pa foreldsningarna att det var omajligt att ta emot allt.

Foreldsarna vid de finldandska universiteten uppmuntrar vanligtvis studenterna att
stélla fragor bade i slutet av foreldsningen och under sjdlva foreldsandet, och i stu-



108

denternas intervjuer framkom att studenterna ibland stillde fragor till undervis-
ningspersonalen i samband med foreldsningarna. Foreldsningssituationen ansags
emellertid inte vara den lampligaste situationen att frdga om de saker som hade
forblivit oklara for en sjélv, och det hande att man forst efter féreldsningen kom pa
vad som egentligen var oklart. Studenterna hinvisade garna till att andra stude-
rande brukade stélla fragor under foreldsningen.

Medicinsk strimma

Under den medicinska strimman besdkte studenterna i det traditionella utbild-
ningsprogrammet varannan vecka sina respektive hilsovardscentraler. Antalet
besok var sammanlagt 15. P4 hilsovardscentralerna fick studenterna bade folja
med en hélsocentralldkares arbete och delta i vissa aktiviteter som t.ex. att utfora
ett EKG (elektrokardiogram) och testa patellar-, dvs. kndskals-reflexen. Studenter-
na forde loggdagbok dér de anteckade de operationer som de hade provat pa och
reflekterade 6ver sina egna iakttagelser och kanslor.

En stor del av studenternas kommentarer om strimman var positiva. Studenterna
ansag att det var bade motiverande och intressant att triaffa patienter redan i bor-
jan av studierna. Dessutom innebar besdken pa hilsovardscentralen en omvéxling
till studierna. Studenterna fick information om ldkarens fysiska arbetsplats, om
hur likaren gor patientundersokningar i praktiken, och om hurdan kommunika-
tionen mellan ldkaren och patienten dr. En del av studenterna ndamnde att en for-
del med hilsocentralbesoken var att man dir sag riktiga patienter och blev med-
veten om hur olika de kan vara. Studenterna ndmnde ofta som en av strimmans
viktigaste fordelar att man sjdlv fick prova pa de olika undersokningmetoderna.
En del av informanterna tyckte emellertid att man pa mottagningen ndrmast lyss-
nade till och iakttog hilsocentralldkarens arbete i stillet for att gora ndgonting
sjdlv. Studenterna sjdlva formodade att detta berodde pd hurdana patienter som
rakade komma till hilsovardscentralen och pd ldkarnas mojligheter och fardighe-
ter att involvera studenterna i arbetet. Nar studenterna iakttog verksamheten pa
lakarmottagningarna kunde de i bésta fall integrera teori och praktik. I de mindre
positiva kommentarerna framkom att strimman hade forlorat nyhetens behag och
blivit rutin. Ndgra studenter ansag att man dven om det var motiverande och trev-
ligt att se det riktiga ldkararbetet &ndd inte ldrde sig sd mycket.

Tutorgrupper

Studenterna i det problembaserade undervisningsprogrammet var indelade i
smagrupper pa atta studenter. Studenterna sammankom tva ganger i veckan till-
sammans med en ldrartutor. och 90 minuter var reserverade for dessa tutor-
gruppsmoten. For varje mote valdes en ordférande och sekreterare bland studen-
terna. Ordforandes uppgift var att fora ordet och leda gruppens arbete. Sekretera-
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ren antecknade de idéer som framkom under diskussionen pa sjalvhiftande min-
neslappar som féstes pa en skrivtavla eller dylikt, sa att alla kunde se dem. Sekre-
teraren antecknade ocksd inldrningsmalen som definierades gemensamt av grup-
pen.

De flesta studenterna ansag att man i tutorgrupperna kunde fa reda pa sadana sa-
ker som hade forblivit oklara ndr man ldste boken eller lyssnade till foreldsningen.
Bland dessa studenter fanns bade studenter som tyckte om metoden och studenter
som inte var ndjda med den. Flera studenter hdnvisade till sddant som diskussion
och forklaring nir de beskrev tutorgruppsmotena. I tutorgrupperna kom det fram
olika tankar, dsikter och sddan ny information och nya kunskaper som man inte
sjdlv hade hittat eller kommit att tdnka pa. Detta fodjupade kunskaperna och gjor-
de dem mangsidigare. Man kunde ocksad jamfora sina egna kunskaper med
andras och pa detta sitt fa feedback om sin egen inldrning. Inldrningsmalen var en
viktig sak som studenterna fick veta i tutorgrupperna eftersom dessa definierades
pa motena. Nagra studerande ndamnde att genom diskussionerna och patientfallen,
dvs. problemen, aterkallades eller repeterades det som hade studerats tidigare vil-
ket gav en grund for fortsatt inldrning. I intervjuerna framkom att det fanns skill-
nader i hur bra grupperna fungerade. Studenterna berittade om tysta grupper déar
det inte uppstod diskussion, méjligen eftersom gruppmedlemmarna var tystlatna
av naturen eller for att dmnet var ointressant. Nagra studenter tog upp larartu-
torns roll och paverkan i larandet och i séttet gruppen fungerar pa. En del ansag
att larartutorn borde vara en specialist i &mnet for att kunna stoda studenterna i
deras arbete och svara pa deras fragor. Tutorn borde ocksa sjdlv stilla fragor till
gruppen for att fa i gang diskussionen. En del av studenterna berattade att andra
undervisningsmetoder, som att lyssna till féreldsningar eller att sjdlv ldsa om saker
i bockerna, fungerade bittre for dem, och ndgra studenter ldt forstd att inldrningen
i tutorgrupperna fungerar i teorin men i praktiken ldr de sig pa ett annat sétt eller
ndgon annanstans. Endel tyckte ocksd att det i tutorgrupperna endast kommer
fram detaljer och alltfér mycket information.

Grupp- och 6vningsarbeten

Har beskrivs alla de inldrningssituationer studenterna namnde, sdsom dvningsar-
beten, grupparbeten eller smagruppsundervisning, laborationer, kliniska arbeten
och diskussionsseminarier. De tvd sistndimnda forekom endast i det problembase-
rade utbildningsprogrammet. Dessa situationer innefattade oftast praktiska ov-
ningar i ndgon form och i vissa fall innehdll inldrningssituationerna diskussioner.
Grupp- och dvningarbetena var oftast en del av de obligatoriska studierna men
studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet hinvisade dven till valbara
kurser och studier i samband med smdgruppsundervisningen. Antalet studenter i
grupperna varierade och i de storsta grupperna fanns cirka 20 studerande. I labo-
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ratoriedvningarna i det traditionella utbildningsprogrammet deltog dven fler &dn sa,
och da utférde studenterna dvningarna i sma grupper pa tre studenter.

Studenterna kommenterade ofta grupp- och 6vningsarbetena i positiva ordalag
genom att hdnvisa till inlarningen av praktiska och konkreta saker eller fardighe-
ter. Askadliggorandet och omviixlingen till forelssningarna nimndes som grupp-
och 6vningsarbetenas goda sidor. I 6vningsarbetena larde man sig bra ifall amnet
redan tidigare var bekant fran foreldsningarna och dd fordjupades dmnet under
ovningarna. Nagra studenter ansag att det var ldttare att koncentrera sig pa arbe-
tet i mindre grupper eller att man var tvungen att jobba béttre eftersom allas insats
syntes. Inldrningen framjades ytterligare av att man sjdlv gjorde ndgot konkret.
Praktiska kliniska ovningar uppfattades av médnga studenter som motiverande,
intressanta eller trevliga. Enstaka studerande papekade dock att det var for tidigt
att 6va pa de olika medicinska ingreppen eftersom man dnnu inte behtvde kunna
gora nagonting i verkligheten, eller att man for tillfdllet endast bekantade sig med
de olika medicinska ingreppen och det var heller inte meningen att man skulle
ldra sig sjdlv utfora dem. Smagruppsundervisningen, som innefattade diskussio-
ner eller uppgifter som man forberedde och eventuellt framstéllde for de andra
studenterna, ansags som ldrorika. Detta géllde ocksa det problembaserade under-
visningsprogrammets diskussionsseminarier, for vilka studenterna forberedde
16sningar till pa forhand givna patientfall. Svaren kommenterades av ldrarna un-
der seminariet. Graden av hur positivt eller negativt 6vnings- och grupparbetena
uppfattades och kommenterades av studenterna berodde ofta pa handledarens
eller ldararens egenskaper och studenternas olika personliga intressen for olika
amnen. En del av studenterna kritiserade sddana grupp- och évningsarbeten som
var déligt planerade och ledda, samt 6vningar som handleddes av en dldre stude-
rande som saknade erfarenhet i att undervisa. Nagra studenter tyckte att de larde
sig béttre genom att lyssna till foreldsningarna eller genom att sjdlva ldasa bockerna.

7.7.1 Personkaillor

Studenterna hédnvisade till personer som informationskéllor i samband med inl&r-
ningssituationerna, men personer namndes ocksa skilt nédr studenterna vid olika
tillfallen talade om sin informationsanskaffning. I detta avsnitt redogors framst for
vilka personer som anvidndes som informationskilla och studenternas informa-
tionsbehov sa som de uttrycktes i samband med olika personer och inldrningssitu-
ationer. Personernas roll i samband med problem eller svarigheter i studier och
informationsanskaffning beskrivs i avsnitt 8.6.

Personen

I intervjuerna hédnvisade studenterna till olika personkillor: ldrare, foreldsare,
handledare for grupparbeten, tutorer, kliniker, strimmalékare, dvs. likare pa hal-
sovardscentraler, forskargruppens medlemmar, specialister eller sakkunniga,
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andra studerande, fordldrar, syskon, slikt, flick- och pojkvéanner och bibliotekens
personal. Personkéllorna kan grupperas i undervisningspersonal, andra medicine
studerande och familjemedlemmar enligt foljande:

1. Undervisningspersonal dr de personer som hér samman med utbildningen
och undervisningen, sdsom lédrare, foreldsare, examinatorer, tutorer, ldrare
vid grupparbeten, kliniker, strimmalédkare, forskargruppens medlemmar
och bibliotekens personal.

2. Andra medicine studerande, t.ex. medlemmarna i tutorgruppen och andra
studerande.

3. Familjemedlemmar sdsom foérdldrar, syskon, sldktingar, flick- och pojk-
vanner.

TRAD. 5 i samband med listan 6ver informationskéllor:

Punkt 1. Personer (T.ex. tutorer, lirare, specialister, andra studenter, foréldrar, sléktingar...)

5: Mmm, na personer har jag anvéant kurskamrater och mamma och pappa, och sen foreldsare och
andra ldrare i ndgon man, men kanske inte s valdigt mycket.

TRAD. 16 i samband med listan 6ver informationskéllor:

Punkt 1. Personer (T.ex. tutorer, ldrare, specialister, andra studenter, foraldrar, sldktningar...)

Jo, personer, na naturligtvis har jag anvéant personer som informationskallor, och andra studerande.
Det ir i sjdlva verket ganska visentligt, det dr ett viktigt sitt, viktigt sitt efter foreldsningar och pa
kaffepausen och allt annat. Andra studerande, det att da man kommer fran féreldsningen till kaffe-
pausen, sa fragar alltid ndgon ndgonting, att fostod ni det dér, eller man fragar sjilv, om nigon for-
stod, att det forblev lite oklart, att vad kan det vara, &r det hdr manne viktigt. Att dér [pa kaffepausen]
blir det, det ar vid sidan av ett socialt tillfalle en jatteviktig san ... san situation.

Liarare fragar jag inte sa mycket. I sjélva verket pé foreldsningen, om nagot forblir oklart, eller om en
sak intresserar mig pa riktigt, sa visst fragar jag foreldsaren dd. Fordldrarna ja, men det forknippas
sédllan med det 4mne som man just da studerar. Det &r ofta ndgot som har med strimmabeséken att
gora, att &r det verkligen s&, men det &r forstas dérfor att de jobbar inom branschen eller sa, jo nej.

PBL 26 i samband med listan 6ver informationskillor:

Punkt 1. Personer (T.ex. tutorer, lirare, specialister, andra studenter, foréldrar, sléiktingar...)

PBL 26: Personer, det dr ganska naturligt i det har systemet. For det forsta med andra studenter pa
tutorgruppsmoétena, ocksa utanfér dem diskuterar vi de knepigaste fragorna, att det &r en ganska
viktig [kélla] for information. Och naturligtvis tutorn dér pa tutorgruppsmotet, och ldraren pa
grupparbetena, om de 6verhuvudtaget dr sddana. Dir pa grupparbetena fragar man ldraren sadana
saker som man inte har pa tutorgruppsmétena, som har forblivit oklara dér. Vanligen gar det till pa
det séttet att forst forsoker man i tutorgruppen reda ut det, och da man inte lyckas sa frdgar man
handledaren vid grupparbetstillfillet./.../

Det dér med dldre personer, ar det liksom &ldre studenter?

I: Det kan vara fordldrar eller ocksa &ldre studenter.

Jo, min pappa é&r lakare och vi har diskuterat nagra saker, speciellt, de dar mer kliniska sakerna, spe-
ciellt om det har rdkat vara hans omrdde. Men sen &ldre studerande, min flickvan 4r pa en hogre
arskurs och vi diskuterar jattemycket med henne, speciellt da jag bérjar pa en ny period, och da ar
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man lite forvirrad och vet inte var man skall borja, s& da far man av henne saddana helhetsbilder eller
liknande, och da kan man sjidlv uppfatta var man &r, man far en allmén bild.

Typer av information som ndmndes i samband med personkillorna var:

1. Teoretisk information sarskilt inom grundvetenskaperna i medicin men dven
inom andra vetenskapsomraden.

I intervjuerna beskrevs informationen pa féljande stt:
- begrepp

- introduktion till &mnet, grundinformation

- det centrala inom omradet

- ny information

- férdjupad information

2. Klinisk information, t.ex. information om sjukdomar, deras symptom och vard
samt information om olika medicinska ingrepp. Hit rdknas dven information om
lakaryrket och arbetsplatsen samt om forhallandet mellan patient och ldkare.

TRAD. 18 i samband med olika inl&rningssituationer:

I: Jo, om den dér medicinska strimman, har du nagonting [att sdga] om det?

18: N4, det dr helt enkelt bara jétteintressant, att man far komma till hdlsovardscentralen for foérsta
gangen, och sen &r min strimmalédkare ocksé riktig sddan, att jag beundrar henne jattemycket, for jag
tycker att de flesta strimmalidkare har patienter mer &n nog. Kanske lar man sig mer om hur det &r att
vara lakare, och hur man &r med patienterna, att det bringar jattemycket motivation till studierna,
speciellt d& i bérjan, att det finns riktiga patienter. Och sen tror jag att det sédnker troskeln for det da
man sjélv for forsta gangen dr dér som likare. Och visst forklaras dar allt majligt, min strimmalidkare
forklarar alltid fore vad denna patient har fér ndgot, och sen efterdt ocksa.

I: Jo

18: Men inte lar man sig ju om medicin sa mycket, att det 4r liksom mer om livet och sadant att vad
forklarar den dar tanten dar.

PBL 9 i samband med olika inldrningssituationer:

I: Vad anser du om de olika inl4drningssituationerna med tanke pa din egen inldrning?

PBL 9: Med tanke pa det blivande yrket sa ar det sdkert de dir kliniska fardigheterna som ar jéttebe-
tydande, att de &r roliga och trevliga och klinikerna pratar om det verkliga livet och det &r pd det
séttet intressant och troligen ocksa relevant information. Pa foreldsningarna brukar jag orka lyssna
en liten tid och sen forsjunker jag i egna tankar. Och speciellt da dessa forldasningar ar tidigt pa for-
middagen blir man litt sémning, och inte tycker jag annars heller att foreldsningar &dr de bésta som
inlarningssituationer. Speciellt d& nér det 4r manga foreldsningar efter varandra sa blir det grotigt,
och man kan inte langre urskilja ndgon viss sak dar.

Forstas maste man medge, att &ven dar &r klinikerna bra foreldsare for de berdttar om fall ur det
verkliga livet, som sa man alltid kommer ihag, det kan man inget at. Och da vi har dessa case-fall, sa
dem kommer man &nnu ihdg, man kommer ihag dessa fall dnnu fran ifjol, att minns du da vi i den
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och den [perioden] hade det hdr samma case-fallet och det gick s& har. Visst hjdlper de hér casena pa
det séttet att genom dem erinrar man sig mycket.

3. Information om information och informationsanskaffning och informationssok-
ning

- informationens och kallornas tillforlitlighet

- informationskallornas existens

- anvdndning av databaser

- bibliotekens funktioner

- lokalisering av dokumenten

PBL 2 i samband med val av litteratur:

I: Hur viéljer du litteratur till studierna?

PBL 2: Jag &r ganska beroende av den boklista som vi har i hiftet att, att...

I: Dér finns en indelning i tentamenslitteratur och?

2: Jo, och sddan dér brevidladsning.

I: Jo

2: Tentbdckerna straver jag efter att lana och sedan kika pa de andra bockerna enligt det som kénns
nodviandigt, och vildigt ofta, det finns en sa bra atmosfér hir att da nagon hittar en bra artikel eller
nagot sd visar hon/han denna, att hej titta pa den dér, att man hittar jatteofta en bra [littera-
tur/informationskilla] genom ndgon annans tips.

4. Information om studieprocessen i form av feedback

Nar man gick vidare med att granska hur de olika personkategorierna hor sam-
man med de olika typerna av information kunde man konstatera att undervis-
ningspersonalen sasom foreldsare, tutorer och forskare var sjdlvklara killor for te-
oretisk information. Andra studerande ndmndes ofta som kallor i samband med
oklarheter eller problem i samband med den teoretiska informationen. Pbl-
studenterna namnde i enstaka fall tutorer i samband med information om studie-
processen i form av feedback. P4 samma sdtt nimnde ndgra studenter i det tradi-
tionella utbildningsprogrammet att ldrarna ibland kommenterade de loggdag-
bocker som man forde om besoken pa hilsovdrdscentraler i den medicinska
strimman. I frdga om information om sjukdomar, vdrd och olika medicinska in-
grepp hédnvisade studenterna till ldrare eller kliniker i kliniska arbeten samt
strimmalédkare. Till bibliotekspersonalen vinde man sig naturligt nog i frdgor som
gdllde biblioteks- och databasanvdndning och lokalisering av bocker och andra
informationskéllor. Utover bibliotekspersonalen berdttade &dven forskare och
andra studerande om informationskéllor och hur databaser anvands. Ocksa av
forskargruppernas dldre medlemmar och foreldsare fick man hora om tillforlitliga
informationskallor. Studenterna framst i det problembaserade programmet tipsa-
de varandra om anvandbara informationskillor. Familjemedlemmar konsultera-
ded ndrmast i kliniska fragor, detta géllde fordldrar, dldre syskon eller sldktingar
som arbetade som lidkare. De dldre syskonen, samt flick- och pojkvadnnerna som
ocksa studerade medicin, konsulterades dven nér det géllde teoretiska fragor.
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7.7.2 Sammanfattning av avsnitt 7.7 och 7.7.1

De faktorer, som paverkade hur vil studenterna ansag att de olika inldrningssitua-
tionerna fungerade som kallor for teoretiska och praktiska kunskaper i medicin,
innefattade studenternas personliga preferenser, inldrningsstilar och intressen, f6-
reldsarens, tutorns, handledarens eller den praktiserande likarens undervisnings-
eller handledningsskicklighet, samt hur inldrningssituationen planerats och place-
rats tidsmassigt. De flesta studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet
men ocksd flera pbl-studerande ansag foreldsningarna vara viktiga, trots att de
kritiserade dem av olika orsaker. I frdga om tutorgrupperna paverkade gruppens
forméga att arbeta och diskutera tillsammans uppfattningen om hur nyttiga tutor-
gruppsmotena var. Den framsta fordelen med de olika grupp- och 6vningsarbete-
na, strimman och de kliniska arbetena var att de 6kade studiemotivationen efter-
som man antingen sdg vad och hur man gor i det verkliga livet eller sa fick man
sjdlv prova pd olika saker. I dessa inldrningssituationer var det dven mojligt att
integrera de teoretiska studierna med praktiken.

Utover studenternas varierande asikter och personliga preferenser om de olika
inldrningssituationerna framkom det i intervjumaterialet variationer som férknip-
pades med utildningsprogrammen nir materialet granskades utgdende ifran in-
larningssituationerna och/eller personkillorna samt de olika informationstyperna.
Den storsta delen av pbl-studenterna nimnde att man pa tutorgruppsmotena
kunde klargora sddant som hade forblivit oklart. Tutorgruppsmétena var i detta
fall den enda inldrningssituationen som nimndes av flera studenter. I tutorgrup-
perna fick man ocksa alternativ information jamfort med den som man sjilv hade
hittat, samt information om vad man ska ldsa och studera. Pa foreldsningarna in-
troducerades nya dmnen och begrepp och man fick veta vad som var viktigt med
tanke pd tentamen. En skillnad var att studenterna i det problembaserade utbild-
ningsprogrammet hdnvisade till andra studerande nir det gillde information om
informationskallor. Studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet lyfte i
sin tur i samband med strimmabesdken fram information om ldkarens yrke och
arbetsplats samt patient-ldkar-forhallandet.
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7.8 Utvidrdering av informationen

I intervjuerna tillfrdgades studenterna om de féaster uppmaérksamhet vid hur in-
formationen och killorna utvérderas och hur de sjdlva utvarderar information och
kallor. Dértill tog studenterna spontant upp temat i samband med olika intervju-
teman, sdsom internet, olika massmedier och valet av informationskallor.

Da studenternas sitt att utvédrdera informationens och kéllornas tillforlitlighet
granskades analyserades graden av den evaluering studenterna gjorde. Denna be-
skrivs genom ett kontinuum med tva ytterlighetspoler, frdn att de inte utvardera-
de alls till en att de utvdderade i en hog grad. Har beaktades dven kvaliteten hos
utvérderinge, dvs. hur utvecklad den var. I bedomningen av hur utvecklat studen-
ternas sitt att evaluera information och killor var anviandes som referensram de
faktorer som enligt forskningen indikerar ett kritiskt forhallningssatt (se avsnitt
4.4). Studenter ansags forhalla sig mer kritiskt till information om de evaluerade
information och kallor genom att anvanda mera varierande och mangsidiga krite-
rier &n de studenter som anvidnde outvecklade och sjdlvklara kriterier. Ett av kan-
netecknen pa en kritiskt tdinkande individ dr formdagan att ifrdgasatta auktoriteter-
na (t.ex. Voutilainen et al. 1989). Graden av auktoritetstro varierade bland studen-
terna. Det fanns studerande som inte alls ifrdgasatte t.ex. kursbockernas informa-
tion eller foreldsarnas utsagor, och studerande som sdg dessa i forhdllande till tid
och kontext.

Kriterier som anvédndes for att bedoma studenternas kritiska forhallningssitt till
information var:

Okritiskt forhallningssatt:

- anvandning av fa informationskallor

- ringa eller enkel utvédrdering av information eller informationskallor, till
exempel:
allmangiltiga konstateranden om informationens palitlighet i internet

- informationskaillans typ, da man ndmnde dags-, kvills- eller damtidningar
som exempel

- att man inte ifragasatte auktoriteter

Kritiskt forhallningssatt:

- anvéandning av olika informationskallor i olika situationer

- mer intensiv och utvecklad utvdrdering av information och informations-
kallor, till exempel:
dmnesrelevans

- uppmirksamhet pd och godkédnnande av att informationen &r tids- och si-
tuationsbunden

- godkdnnande av att osdker information existerade
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Pa grundval av analysen bildades tre olika grupper som beskriver studenternas
sdtt att evaluera information.

GRUPP 1

I denna grupp evaluerades information och informationskéllorna minst. Studen-
terna ansag att de inte hade tillrdackligt med kunskaper for att evaluera eller att
evaluering inte behovdes. De argument som anvandes vid evaluering av kéllorna
var outvecklade. Ifall studenterna hédnvisade till utvardering av information och
kallor gjordes detta genom allmédnna anméarkningar om informationskillans typ.

Ingen av studenterna hade paborjat de fordjupade studiernas slutarbete.

I: Hur ar det i allménhet, utvédrderar du, d& du laser ndgon medicinsk text, om det stimmer, det be-
hover inte nodvandigtvis gilla kursboken?

TRAD. 14: Nej, inte har jag, menar du Duodecim eller ldkartidningarna? Jag har inte riktigt fardighe-
ter for utvardering dnnu. Eller kanske kan man nagon gang, om det dr ett sddant &mne som man
sjalv just har blivit undervisad i, da liser man pa sé sitt att stimmer det hir 6verens med det som jag
sjdlv har tankt om saken. Men man vet sd lite och dessa lakartidningar, tidningar som man lédser, na
Hesari [ = Helsingin Sanomat, den stérsta dagstidningen i Finland] eller liknande, dem kan man
sjdlv [utvdrdera], i forhallande till dem kan man vara lite hogdragen och siga att det dar kan jag re-
dan béttre, men vanligen forstar man inte tillrdckligt om dem [ldkartidningarna].

GRUPP 2

Den andra gruppen kidnnetecknades av att de anvidnde fa och enkla argument for
att evaluera informationens och killornas palitlighet. Studenterna ifragasatte inte
kursbockernas och foreldsarnas information och anvande mer outvecklade kriteri-
er for att bedoma informationens och killornas tillforlitlighet. De forefoll inte
grubbla dver informationens och kallornas kvalitet och nér de gjorde detta faste de
uppmirksamhet vid kéllans och informationens typ och élder eller gjorde allméan-
na anmérkningar om informationens tillforlitlighet i massmedia kontra kursbock-
er. Endast en studerande hade pdborjat de fordjupade studiernas slutarbete.

I: Utvarderar du information och dess palitlighet?

PBL 21: Na, visst ifrdgasétter man ibland, men sedan far man en kénsla att om det inte skilt talas om
det, s& det hér 4r nu tentamenslitteraturen och den stimmer i tentamen, och jag ldr mig atminstone
den hir saken nu [oklart]. Det dr 4nda sa att da de just har valt den hir litteraturen till den dér ten-
tamen sa dr den sikert relativt bra. Man far inte, da man laser till tenter, inte far man en saddan kinsla,
man litar vanligen ganska mycket pa det man laser.

GRUPP 3

I denna grupp fanns studenter som anvdnde mer utvecklade argument dn de
andra for att evaluera informationens och kéllornas palitlighet. Utover att betona
kallans typ och dlder hdnvisade de till informationens relevans i forhallande till
dmnet vid valet av information och killor. Typiskt for studenterna var att de inte
uppfattade kursbdckernas och foreldsarnas information som bestdende fakta obe-
roende av situationen och tiden. Hos studenterna férekom krav péd valgrundad



118

information. I gruppen fanns bdde studenter som hade paborjat de fordjupade
studiernas skriftliga arbete och sadana som inte hade gjort det.

PBL 22 i samband med fragan om det finns undervisning i att kritiskt vardera information i utbild-
ningen.

I: /.../ och utvérderar du sjdlv, da du soker information, utvarderar du den pa nagot satt?

22: Jo, utvérderar och utvirderar, vad innebér da det diar ordet. Men visst da jag ldser nagonting,
sasom det var i forra perioden, var det nu sa att var tionde finldndare insjuknar i matforgiftning varje
ar, eller ndgot liknande, s& tanker man sa pass mycket att alla kan insjukna, men det anméls bara inte,
det beror ju pa hur man definierar matférgiftning /.../.

Om det hér &r utvardering sa da utvirderar jag vad jag ldser, inte tar jag det sd att sa har &r det, sa
hir &r det.

I: An sedan d& du soker ndgot och hittar sd nojer du dig med det eller soker du &nnu négot?

22: N4 jo, det beror lite pa vad man hittar, om det nu kédnns att det &r helt suberbt sa...Jag soker vil
vanligen ur ett par olika kallor och kollar, men ibland verkar det som att man inte hittar nagonting
hir eller att man hittar nagot helt onddigt eller nagot. Sedan forstas, da inte heller jag har oandligt
med tid sa da ibland néjer man sig med vad det finns.
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8. Inldrning och studier

Kapitel 8 utgor tillsammans med det foregdende kapitlet det forsta steget i analys-
processen, som bestdr av beskrivningen av de empiribundna kategorierna som
formats pa basis av skillnader och likheter i informanternas intervjuer. I kapitel 7
beskrevs de underkategorier som hor till temat 'Informationsanskaffning och in-
formationsanvandning i samband med inldrning/studier’ medan underkategori-
erna i temat 'Inldrning och studier’ beskrivs i kapitel 8. Kapitlet inleds med stu-
denternas inldrningsuppfattningar. Dérefter presenteras granskningen av studen-
ternas uppfattningar om undervisningen i informationssokning och sjdlva infor-
mationssokningen, samt deras asikter om hur den kritiska varderingen av medi-
cinsk information och informationskéllorna allmént kom till synes i deras utbild-
ning. I avsnitt 8.4 redogors for analysen av studenternas sitt att studera i syfte att
skapa en uppfattning om hur studenterna bearbetade och anvinde den informa-
tion de kom i kontakt med i studierna. I det f6ljande avsnittet beskrivs de problem
eller svarigheter som studenterna upplevde i samband med studierna eller infor-
mationsanskaffningen, samt deras satt att hantera dessa. Kapitlet avslutas med en
granskning av kollaborationens roll i studenternas studier och informationsbete-
ende.

8.1 Inldrningsuppfattningar

I syfte att fa kunskap om studenternas inldrningsuppfattningar for att sedan rela-
tera dessa till studenternas informationsbeteende diskuterades begreppet inlirning
under intervjutemat ‘inldrning och studier’. Férutom en direkt fraga om studen-
ternas uppfattning om inldrning (jfr Saljo 1979) granskades fenomenet genom att
frdgor om vad inldrning innebér fér dem och hur de vet ndr de har lart sig ndgon-
ting stélldes till studenterna (jfr Eklund-Myrskog 1996). I analysen uppmaérksam-
mades ocksa vilka inldrningstillfdllen studenterna hanvisade till ndr de beskrev
sina inldrningsuppfattningar. I intervjuerna namndes olika konkreta situationer i
det egna utbildningsprogrammet i vilka de hade maérkt att de hade lart sig ndgon-
ting. Sddana situationer var bl.a. tentamensldsning, tentamina, grupparbeten och
tutorgruppsmoéten. Aven situationer som inte horde till skolkontexten berérdes,
sasom att forklara saker for andra och att diskutera, att ldsa artiklar, att lyssna pa
andra, att titta pa tv.

Den fenomenografiska ansatsen har kritiserats for att forskningsresultaten paver-
kas av individernas olika fardigheter i att uttrycka sig om sina tankar och uppfatt-
ningar kring komplexa fenomen (Siljo 1994). Denna aspekt kom fram &ven bland
de intervjuade studenterna. En del av de studerande sade 6ppet att det dr svart att
uttrycka sig om ndgonting sddant som inldrning eller att de aldrig hade tankt pa
saken, medan andra verkade ha en tydlig bild av fenomenet. I studenternas utsa-
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gor mirks ocksa hur de utvecklade begreppet under diskussionens gang genom
att t.ex. forst namna konkreta exempel pa vad inldrning eller ldrande innebér i de-
ras egen utbildning och sedan formulera sin egen uppfattning som antingen 6ver-
ensstimde med eller avvikade fran uppfattningen i exemplen.

I en intervju framgick att studenterna i det problembaserade programmet i bérjan
av sina studier i samband med introduktionen till problembaserat ldrande hade
diskuterat inldrningen som fenomen. Detta kan ha pdverkat studenternas medve-
tenhet om t.ex. den problembaserade ansatsens uppfattning om ldrande, samt de-
ras egna uppfattningar om detsamma.

Granskningen av studenternas inldrningsuppfattningar resulterade i att uppfatt-
ningarna delades in i fyra kategorier. Det forekom att studerandena hénvisade till
och uttryckte olika uppfattningar om inldrning i sin intervju. Kategoriseringen
gjordes utgdende fran den uppfattning som framstod som starkast.

Kategorierna

1. Inldrning som en kvantitativ 6kning av kunskaper och memorering.

2. Inldarning som férmagan att tillampa teoretisk kunskap i praktiken.

3. Inldrning som en aktivitet som syftar till forstdelse och/eller inldrning som
kooperation.

4. Konstruktion av en egen uppfattning eller interpretation.

1. Inldrning som en kvantitativ 6kning av kunskaper och memorering

Studenterna i den forsta kategorin betonade inhdmtningen av existerande kun-
skap. Nagra studenter hdnvisade till inhdmtande av kunskap pa olika sitt genom
att lasa och via praktisk erfarenhet genom grupparbeten och andra praktiska 6v-
ningar. I intervjuutsagorna hianvisades ofta till tentamina, tentamensfragor och
pluggande. Nagra studenter ansag att de hade lart sig da de hade inhdmtat ny
kunskap och kunde komma ihdg samt aterge den inhdmtade kunskapen i tenta-
mina. Studenterna strdavade efter att utveckla sina inldrningsuppfattningar i rikt-
ning mot en uppfattning enligt vilken inldrning innebér att kunskaperna lagras i
minnet under en ldngre tid, inte bara for att man skall kunna svara pa tentamens-
frdgorna. Till skillnad fran den andra kategorin av uppfattningar betonades i den-
na kategori inte tillimpningen av kunskapen dven om studenterna ndmnde
grupparbeten och 6vningar. Betoningen 1dg sdledes pa inhdmtningen av kunskap,
inte pa tillimpningen av densamma.
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I: Vad ar din uppfattning om inldrning? Hur vet du nér du har lart dig ndgonting?

TRAD. 14: Ja, det betyder att, i vissa &mnen, sasom i farmakologi, lar du dig pa foreldsningar och 6v-
ningar, och sedan nir du léser sjdlv lar du dig liksom pé riktigt. Detta hander nar du laser &mnet till
tentamen; du kommer ihdg att det héir har man sagt och da lar du dig. Men i nagra andra [dmnen], i
sadana som biokemi betyder inldrning utantilldsning pa basis av gamla tentfragor.

PBL 27: /.../ Jag har ldst massor av olika saker, men de stannar liksom inte kvar i mitt minne och na-
turligtvis betyder inldrning att de stannar kvar i minnet. Och nér det [som man har last] kommer upp
s& minns man det, man kommer ihag hur manga procent av dem som dog och hur allvarligt det var.
Och jag har tankt att inldrning ar inte bara det att jag ldser, det &r att jag ocksa kommer ihag det mesta
av det efter, vad skulle jag séga, en vecka.

2. Inldrning som férmégan att tillimpa teoretisk kunskap i praktiken.

De studenter som betonade tillimpandet av kunskap i praktiken skilde sig tydligt
frdn de andra. De forklarade att de hade lirt sig da de kunnat tillimpa kunska-
pen i praktiken eller att de ldr sig bast da de sjdlva gor saker. En del av studeran-
dena uttryckte sig i allmédnna ordalag om tillimpandet av kunskap i praktiken
medan andra beskrev sin inldrning med stod av exempel pa inldrningstillfallen i
utbildningen. I stéllet for att hdnvisa till lasning och bocker eller texter ndimnde de
praktisk tillampning av kunskap t.ex. inom kliniskt arbete.

TRAD. 3: Ja, inldrning. Det &r d& du tillignar dig en ny sak och forsoker, eller kan anvanda den i
praktiken. Nér du till exempel ldr dig att lyssna pa hjartljud och efter detta pa riktigt kan lyssna pa
dessa ljud, och pa grund av det senare kan identifiera hur olika hjartfel later.

PBL 2: Ja, pa sitt och vis ar det att absorbera [kunskap] sa att jag kan tillimpa kunskapen ocksa i
framtiden.

3. Inldrning som en aktivitet som syftar till forstdelse och/eller inldrning som ko-
operation

Denna kategori omfattar de uppfattningar dar forstdelse, assimilation och an-
vdndning av kunskap genom att evaluera, forklara och diskutera framhédvdes. I
inldrningen var det viktigt att f4 en helhetsbild av sakerna och inldrningsprocessen
uppfattades ofta ske i samspel med andra méanniskor. I den tredje gruppens upp-
fattningar ingick bearbetning av kunskap eller aktivitet i samband med kunskaps-
inhdmtning pa nagot sitt. En del av studenterna i denna grupp ndmnde den kun-
skap som de redan besitter, och att inldrningen innebér att férena den nya kun-
skapen med den gamla kunskapsbasen. Studenterna poédngterade inldrningen av
strukturer och helheter i sina uppfattningar. En studerande nimnde att man da
man konfronteras med ny kunskap skall evaluera denna och om kunskapen dr va-
lid skall man tilligna sig den. Nagra berdttade att de mérker att de har lart sig i
viaxelverkan med andra minniskor, vilket innebar att de kunde forklara olika sa-
ker for andra eller diskutera med dem. Nagra beskrev allmént att inldrning inne-
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béar att anvanda kunskap i motsats till att komma ihdg fakta och andra saker. Ock-
sd i denna grupps uppfattningar ndimndes att inldrning inneb&r kunskapsinhamt-
ning pa manga olika sitt, men till skillnad fran kategori tva betonades i denna ka-
tegori en egen bearbetning av kunskap pa olika sitt, medan betoningen i kategori
tva lag pa tillimpandet av kunskaper i praktiken.

PBL 15: Jo, oftast &r det sa att ndr du maste ténka pa ndgonting sa da [lar du dig] och nagonting
som du inte forstar dr da du bara laser det for forsta gangen. Bara att ldsa &mnesinnehallet ur en
bok behover inte definitivt betyda att du lar dig om du inte kan komma ihdg det f6ljande dag. Men
nir du maste tinka pa nagot pa grund av att du inte forstdr och du méste tinka pa det och sedan
fattar du det. Och da mérker du att du har lart dig /.../

TRAD. 12: /.../ det dr pa nagot sitt nédr du inser att du har ldrt dig ndgonting dé du till exempel laser
en artikel som &r avsedd for ldakare och du forstdr den. Néar det diskuteras om mediciner och sjukdo-
mar och du kdnner till vokabuldren och forstar att allt &r som en helhet.

Inldrning som kooperation

I: Jag forklarade lite daligt, men jag menade att vad innebér inldrning for dig?

PBL 17: Det &r nagonting sadant som att ga framat, att det kénns, pa nagot sétt dr det valdigt upp-
muntrande, att till exempel kunna diskutera pa tutorgruppsmotena, och ibland uppstar det bra dis-
kussioner nér alla har lart sig ndgot, jag tror att det for alla framéat, och pa ndgot sitt médrker man
sadant som att det inte langre 4r sa svart att studera, som det var da i bérjan.

4. Konstruktion av en egen uppfattning eller interpretation

Den fjarde kategorins inldrningsuppfattningar kdnnetecknades av att studenterna
i denna grupp utover forstaelsen betonade vikten av skapandet av en egen upp-
fattning eller interpretation av ett fenomen. Sdsom namndes i samband med den
tredje uppfattningskategorin beskrev studenterna dven i denna grupp inldarning pa
sa sdtt att en egen bearbetning av information kom fram, sdsom t.ex. en av infor-
manterna uttryckte: “du vet att du har lart dig ndr du kan forklara saken med
egna ord, vilket du inte kunde gora utan att forsta detta” (PBL 8). I den fjarde ka-
tegorin var betoningen dock tydligt pa den egna insikten.

TRAD. 4: Ja, det betyder att du sjilv kan forklara vad du har studerat och &ven om det bestod av stora
mangder av olika slags kunskap sa finns ddr en rod trad, och du sjélv har blivit medveten om det. Du
maste sjdlv komma pa saken annars dr det bara utantilldsning och du glommer bort det sa fort du har
last det.

8.1.2 Sammanfattning

Analysen av studenternas inldrningsuppfattningar resulterade i fyra olika katego-
rier, som skiljer sig frdn varandra i ndr det gillde ldarandets aktivitet. Man uppfat-
tar larandet antingen som en mer passiv handling, t.ex. mottagning och lagring av
kunskap, eller som en mer aktiv process, t.ex. tillimpning eller konstruering av
kunskap. Variationer forekommer ocksa vad géller fordandrade kunskaper i kvan-
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titativ eller kvalitativ mening. Den forsta kategorins inldrningsuppfattning karak-
tariseras av en passiv och kvantitativ uppfattning, medan graden av aktivitet och
kvalitativ forandring okar i de andra kategorierna. Den forsta kategorins inlér-
ningsuppfattningar definierades ofta genom hénvisningar till tentamina och ten-
tamensfragor, medan man i de andra kategorierna hianvisade till andra situationer
som forutsitter aktiv bearbetning av kunskap, t.ex. i form av diskussioner eller
praktiska tillimpningar.

8.2 Undervisning i informationssokning

Granskningen av studenternas uppfattningar om undervisningen i informations-
sokning och informationssokningen resulterade i en indelning av studenterna i tre
olika grupper:

1. Studenter utan problem
2. Omotiverade studenter
3. Studenter som ldr sig genom 6vning

1. Studenter utan problem

Kéannetecknande for studerande i gruppen ‘Studenter utan problem” var att de
upplevde informationssokningen som problemfri. De flesta studenterna i denna
grupp hade deltagit i undervisningen i informationssokning. Gruppens pbl-
studenter syntes ha en neutralt positiv instdllning till undervisningen. Pa fragan
om hur de hade ldrt sig att anvdnda databaserna och om de hade problem med
informationssokningen, svarade de att de inte hade problem eftersom de fatt in-
struktioner och ldrt sig anvandningen i samband med undervisningen som arran-
gerats av biblioteket. Bland studenterna inom det traditionella programmet kom
kritik mot foreldsningen som undervisningsmetod till synes.

I: Hur har du lart dig att anvanda Medline?

TRAD. 28: Nagon gang alldeles i borjan hade vi en 6vningsuppgift, och inte ar det, visst &dr det sa att
da man i nagon mén har anvant Windows-program, kan man sdkert anvianda dem alla. Jag har &t-
minstone inte haft nadgra problem, ndrmast 4r det s& att man maste prova sig fram. Det lyckas man
visst med.

I: Hur ldarde du dig att anvédnda [databaser]?
PBL 27: N3, vi bara gick, vi hade ju instruktion da i bérjan av det forsta aret, och dértill fanns dér
sadana instruktions-, sma, -lappar, jag laste lite ur dem. Och mitt par visste da kanske lite mer &n jag.

2. Omotiverade studenter

Anmarkningsvart i gruppen ‘Omotiverade studenter’ var hdnvisningarna till ett
bristande behov att anvianda databaser f6r informationssokning. Denna grupp var
den storsta av de tre grupperna och bestod av studerande fran bagge utbildnings-
programmen. Gemensamt for studenterna var att de dnnu inte hade paborjat de
fordjupade studiernas examensarbete. De flesta ansdg att undervisningen i infor-
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mationssokning i princip var viktig, men da de inte hade behov av att anvénda
databaserna hade de glomt hur man gor detta. Studenterna énskade sig mer un-
dervisning och en béttre tidsmassig placering av denna. Foreldsning som under-
visningsmetod kritiserades.

I: Har du deltagit i den av biblioteket organiserade undervisningen?

TRAD. 19: Jag har deltagit, men nér jag inte har haft behov av att anvdnda [databaser] sa dr den
glomd /.../, om jag paborjade de férdjupade studierna s& da borde man sdkert soka litteratur och
information, men nir jag inte &nnu har behévt det.

I: Hur sokte ni information fér seminariearbetet [arbetets titel]?
PBL 25: For det sokte vi bocker pa olika bibliotek och sedan sokte nagon vanlig [manniska] med da-
tor, jag vet inte ens hur [denna] skaffade fram dessa artiklar till oss.

I: Var det ndgon ur bibliotekspersonalen?

PBL 25: Nej, det var nagon kurskamrat. De var helt bra [artiklar], det skulle vara bra att sjdlv kunna
anvénda [dator i informationssékningen].

I: Har du deltagit i bibliotekets undervisning?

PBL 25: Jo, det var ndgon gang i borjan, men man borde genast ha borjat [anvdnda databaser]. Man
glommer bort dem, om man inte anvéander dem.

3. Studenter som lér sig genom 6vning

Det utmarkande for gruppen ‘Studenter som ldr sig genom 6vning’ var att med-
lemmarna i denna grupp uppfattade informationssokningen som ndgot man mas-
te lara sig i praktiken i samband med faktiska informationsbehov. Ibland betydde
detta att man larde sig modosamt genom forsok och misstag -metoden. Gruppens
pbl-studenter hade deltagit i undervisningen i informationssckning och ansag att
den var nyttig och gav dem grundfiardigheter i anvandningen av databaser. For-
hallningsséttet till undervisningen i informationssokning hos dessa studenter kan
tolkas som positivt. De ansag att de pa basis av undervisningen pa egen hand
kunde utveckla sina fardigheter i informationssokning. Studerandena inom den
traditionella utbildningen hade antingen inte deltagit i undervisningstillfallet eller
kritiserade undervisningsmetoden, dvs. foreldsning. Alla utom en studerande
hade pédborjat de fordjupade studiernas examensarbete. En del av studenterna del-
tog i forskargruppernas arbete och en del av dem studerade péd en forskarlinje.
Fastdan studenterna betonade den personliga insatsen i hur man lar sig att anvanda
databaser, fick de hjdlp av andra studerande, vdnner och forskare. Studenterna
hénvisade till anvdandningen av soktermer och till olika sétt pa vilka man kan be-
gransa en informationssokning, vilket tyder pa kdnnedom om databasernas sok-
system. Studenterna var medvetna om att informationssokning kan vara kompli-
cerat och for att lyckas med informationssokningen behovs bade kunskaper och
fardigheter.
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I: Hur har du lart dig dessa fardigheter [att anvdanda Medline]?

PBL 13: Ja, alltsa fardigheterna, vi har ju alldeles i borjan av det forsta studiedret 6vningar i hur man
anvander databaser pa biblioteket och dar far man ju grunderna. Och visst dr det sd att ndr man sjalv
maste gora, sa da lar man sig snabbt.

TRAD. 18: /.../ vi har haft denna undervisning, men visst 4r det sddant, att genom att leta och missta
sig provar man sig fram med sokorden och sedan far man ett varierande antal artiklar/.../man mas-
te bara anvdnda den [Medline]/.../. Jag kommer inte direkt ihdg vad det &r for en stjarna och for
andra [tecken] som man kan anvidnda/.../ man kan alltid ga och kolla hjalpfunktionen /.../.

I: Den [undervisningen i databasanvandning] hor ju till for er alla?

TRAD. 18: Vi har sadan undervisning i anviandningen av Medline, hade forra varen, men det var
ganska ..., eftersom man inte [lédr sig] datorgrejer pa det sittet, att ndgon séger pa foreldsningen, att
klicka pa det och gor s& har. Sa det ar vl inte det bésta séttet att ldra sig detta, det som &r det basta
séttet dr att man gor det sjélv.

8.3 Undervisning i att kritiskt virdera medicinsk information

Utover studenternas syner pa den undervisning i informationssokning som de
medicinska biblioteken ansvarade for tillfrdgades de dven vad de ansdg om hur
kritisk vardering av medicinsk information och informationskillorna allmént kom
fram i deras utbildning. Studerandena besvarade fragan genom att beskriva fol-
jande kurser: forskningens grunder (pbl-studenter) och kursen i biostatistik eller
epidemiologi (traditionella studenter). Studerandena antog att de ndimnda kurser-
na har som malsittning att ge fardigheter i kritisk vardering av medicinsk infor-
mation.

Utover dessa kurser nimndes tutorgruppsmotena och diskussionsseminarierna av
pbl-studerandena samt smagruppsundervisningen inom de valbara studierna av
de traditionella studenterna. Typiskt for dessa inldrningssituationer var att de er-
bjod mojlighet till diskussioner, utbyte av tankar och synpunkter samt argumente-
ring. Diskussionsseminarierna i pbl-programmet innebar att studenterna maste
forbereda sig for seminarierna genom att 16sa medicinska problem. Enligt studen-
terna var dessa problem mer komplicerade dn de problem som behandlades i tu-
torgrupperna och 19sningen pd seminariernas problem kravde att flera informa-
tionskéllor konsulterades. Emellanat fanns det inga 16sningar pa problemen.

Studerandena ndmnde ocksa att foreldsare, larare och forskare hade instruerat
dem att forhalla sig tveksamt till information pa internet eller pd hemsidor. Stu-
denterna hade fatt URL-adresser till sidor som ansdgs vara palitliga. Pa samma
sdtt fick studenterna information om bocker, artiklar och undersokningar som be-
traktades som paélitliga kéllor. De flesta studerande ndmnde en kurs som enligt
deras mening hade som mal att ge fardigheter i vardering av medicinsk informa-
tion. Trots detta ansag studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet att
undervisning i hur man kritiskt varderar information allmént taget forekom en-
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dast i ringa mdn eller inte alls. Studenterna i det problembaserade programmet
niamnde oftare inldrningssituationer dar man kunde utbyta asikter och framfora
olika synpunkter. Pa det problembaserade programmets tutorgruppsmoten er-
bjods dessa tillfédllen i regel alltid medan de i det traditionella utbildningspro-
grammet horde samman med de valbara studierna som utgjorde bara en liten del
av helhetsstudierna.

I: Har ni i samband med studierna fatt kunskap om och fardigheter att soka eller utviardera informa-
tion inom det egna yrkesomradet?

PBL 1: Man lér sig kritisk vardering hela tiden pa végen, och pa sitt och vis stravade det dér studie-
avsnittet i forskningens grunder efter att ldra kritisk utvédrdering av information, eller det stravade
efter att peka pa de saker, som det lonar sig att fasta uppmérksamhet vid och hur man kan se hur vil
informationen &r producerad. Men likasa den [anvindningen av information] fér seminarier och
andra, for vilka man maste forbereda sig skriftligt, s& dar finns det.

TRAD. 11: Jo, vi har ju haft, man har liksom forsokt ldra oss att vara kritiska. Det var i de valbara
studierna, i biokemi, och pa sitt och vis upplever jag, att det var helt bra. Det fanns tva sméagrupps-
diskussioner, for vilka man skulle ldsa en artikel och fundera vad den hade for struktur. Man disku-
terade hela artikeln, och jag tycker att det var verkligen bildande. Sjalv hade jag last igenom artikeln
och [tankt], att den hér &r ju en verkligt fin artikel, och allt &r bara bra, men da den granskades pa
djupet, sa blev det solklart, for vilket &ndamal denna artikel var skriven. Dar aterspeglades vem som
hade producerat den, eller for vem artikelférfattaren jobbade, och den gynnade hans/hennes syn pa
saken. Och sedan kédnde man sig alldeles, att hur hade man inte sjilv forstatt det och pa det viset. Sa
vi har ndgon gang haft, men ganska lite.

8.3.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att i bada utbildningsprogrammen ingick
kurser som syftade till att forbdttra studenternas forméga att evaluera medicinska
forskningsresultat och -metoder. I bada utbildningsprogrammen férmedlades in-
struktioner hur man kritiskt varderar information och informationskéllor &ven in-
direkt i form av de palitliga litteratur- och ndtadresser som foreldsarna gav. I det
problembaserade programmet framkom handledningen i kritisk vardering av in-
formation emellertid mer systematiskt eftersom flera inldrningssituationer i un-
dervisningsprogrammets obligatoriska studier majliggjorde att studenterna kunde
utveckla sin formaga att kritiskt vardera information.

8.4 Sitten att studera - studiestrategier och ldasning

Sétten att studera granskades i syfte att skapa en uppfattning om hur studenterna
bearbetade och anvidnde den information som de kom i kontakt med i studierna.
Studenterna tillfrdgades i intervjuerna om sina studiestrategier, sasom att stryka
under och att gora anteckningar. Dartill diskuterades det om hur de brukar ldsa
for studierna.
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8.4.1 Studiestrategier

Det var vanligt att foreldsare under foreldsningarna visade stordior eller diabilder.
Studenterna i bada utbildningsprogrammen fick kopior av foreldsarnas stordior
efter foreldsningen. Studenterna skotte sjdlva kopieringen turvis. Studenterna i det
traditionella programmet berdttade att den ansvarige ocksa sjdlv kunde gora an-
teckningar under foreldsningen och dven dessa distribuerades till andra. Systemet
med kopiorna bdde kritiserades och understoddes. De som kritiserade systemet
ansdg att det var passiverande och att man var tvungen att forhélla sig kritiskt till
de andras foreldsningsanteckningar eftersom de ofta innehdoll fel. De flesta studen-
terna forholl sig positivt till kopieringssystemet. Kopiorna pa foreldsarnas stordior
lastes infor tentamen och de fungerade som minneslistor ver de centrala saker
som man skulle ldsa till tentamen.

Alla studerande anvande ndgon studiestrategi. Att stryka under vid ldasning och
att gora anteckningar eller korta referat var de vanligaste metoderna. En stude-
rande berittade att han hade anvént begreppskartor. Nagra studerande nimnde
att de skrev minnesordlistor eller konstruerade fragor som kunde tdnkas fore-
komma i tentamina. Man anvénde strategierna vid tentamensldsning, under fore-
lasningarna och nidr man forberedde sig for tutormoten. Det fanns studenter som,
dven om de fick kopiorna, ville gora egna anteckningar under foreldsningarna. De
sade att de inte kunde lita pa fraimmande anteckningar, eftersom ingen garanti
fanns for att en annan person skulle anteckna de viktiga sakerna. Man motiverade
skrivandet med att man ldrde sig medan man sjdlv skrev och att det annars blev
langtrakigt att bara sitta och lyssna till foreldsningarna. Ndgra studerande ansag
att foreldsarnas kopior var tillrdckliga och att man inte behovde gora egna anteck-
ningar, utan att det var bast att koncentrera sig pa att lyssna pa vad foreldsaren
sade. Det framkom ocksa att man saknade god teknik for att gora anteckningar.
Utover anteckningarna pa foreldsningarna skrev en del studenter ner saker de an-
sag viktiga da de laste till tentamen och/eller forberedde sig for tutormoten.
Ibland kastades anteckningarna och sammanfattningarna som gjordes i samband
med ldsning av tentamenslitteraturen och lédstes inte efter skrivandet. Skrivandet
hade anviants som medel att klargora och bearbeta saker medan man léste. Det var
mycket vanligt att studenterna gjorde understrykningar i texter. Detta forekom da
man laste till tentamina och tutormoten. Som tidigare ndamnts kopte studenterna
ofta de grundldggande bockerna och da var det ocksa léttare att gora anteckningar
och stryka under direkt i bockerna.

Utgdende fran variationen i bruket av studiestrategier indelades studenterna i tre
grupper. Variationer forekom i hur konsekvent studenterna anvande strategierna
samt i hurdana strategier de anvénde. Strategierna som studenterna anvénde
kunde indelas i repetitionsstrategier och bearbetande strategier. Repetitionsstrate-
gierna var understrykning, att kopieria eller ldsa fardigt material. Till de bearbe-
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tande strategierna horde att skriva egna anteckningar, referat, minnesordlistor och
fragor, samt att rita begreppskartor. En del av de studerande hianvisade till egen
inldrning och bearbetning av kunskap vid anvidndning av strategierna medan
andra forefoll anvianda strategierna mera slumpmassigt. De studerande som an-
véande strategier bara dd och dd berittade i intervjuerna att de sjdlva hade markt
att en aktiv bearbetning av kunskapen framjade deras inldrning, men att t.ex. tids-
bristen eller bristen pd rutin hade hindrat dem fran att utnyttja de olika studiestra-
tegierna.

GRUPP 1

Denna grupp bestod av studenter som anviande en strategi inkonsekvent och spo-
radiskt. I de flesta fallen var det frdga om en repeterande strategi; ldsning av fore-
lasningskopior eller understrykning.

I: Gor du sa att du anteckar, stryker under?

TRAD. 12: Nej,

I: Eller laser du bara?

12: [en nekande gest] Jag antecknar inte pa foreldsningarna, eftersom det ar s& for mig, att jag har sa
mycket attityder med i de hir sakerna, och en ar att, na for det forsta har jag aldrig fatt, aldrig blivit
van vid att gora anteckningar direkt, men en annan &r att jag hatar att skriva av stordior.

I: Mmm

12: Det ér, fastdn det skulle fastna mycket béttre i minnet, sa tycker jag att det &r dumt, eftersom man
far dem som kopior efter nagra dagar.

I: Det varierar sdker hos olika manniskor.

12: Jag liksom lyssnar hellre och férsoker fa nagra intryck att fastna i huvudet.

GRUPP 2
Till denna grupp horde de studerande som anvidnde nagon strategi, repeterande
och/eller bearbetande, relativt regelbundet.

I: Antecknar du?

PBL 2: Jo, na vanligen under den andra ldasomgangen lite, om jag nu kénner for det, inte konsekvent
[skratt], men da och da.

I: Understryker du?

2: Nej, jag understryker aldrig.

I: Du namnde tidigare foreldsningar, brukar du gé pa foreldsningar?

2: Jooo, jag gar kanske pa 4/5 av foreldsningarna.

I: Antecknar du sjalv dar?

2: Dé och d&, men vanligen inte, de &r ganska bra de dér stordiorna pa féreldsningarna, som vi far
som papperskopior.

GRUPP 3
Studenterna i denna grupp kdnnetecknades av att de anvénde nagon strategi, re-
peterande och/eller bearbetande, konsekvent och medvetet.
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I samband med planering av studierna och tidsanvandningen:

I: Du skrev i [dagboken] att du sjdlv gor anteckningar, fast ni har detta system med kopiorna.

TRAD 5: Jo, det gor jag, eftersom jag tycker att dd maste man sjdlv tdnka lite. Sedan dr det manga
ganger sa att det fattas nagon avgorande sak ur kopiorna, nagon sddan som skulle fungera just som
en nyckel till férstaelse fér mig, och den kan man bra ha i sina egna anteckningar [oklart], jag tycker
att det &r ett bra system.

I: Nar du laser till exempel ett nytt &mne eller till tentamen, har du nagot system eller ndgon vana?

5: N3, det gor jag att jag alltid understryker, och om jag blir riktig ivrig, sa kan jag gora anteckningar,
men det tar vanligen slut det dér med antecknandet.

I: Jo

5: Sa jag tycker att stryka under underlittar att koncentrera sig pa saken, man hidnger pa nagot sitt
battre med och héller ihop tankarna.

8.4.2 Ldsning

Lasning associerades framst med tentamensldsningen. Pbl-studenterna beskrev
ocksa sin ldsning mellan tutormotena. Det var vanligt att studenterna forst forsok-
te skapa sig en helhetsbild av @mnesomradet och vid en andra ldsomgang forsokte
koncentrera sig pa viktiga dmnen. Det hiande att tiden inte réckte till och den pla-
nerade andra lisomgdngen uteblev. Ndgra studerande berdttade att det tog rétt
lang tid for dem att ldsa eftersom de alltid forsokte lasa med eftertanke och reflek-
tion. A andra sidan papekades det att man hade varit tvungen att sndra l4sstrate-
gierna. I borjan hade man forsokt ldsa allt noggrant och ldgga pd minnet allt som
stod i den ofta till sidantalet omfattande tentamenslitteraturen pa minnet. Senare,
da man hade upptéckt att detta var omdajligt, hade man modifierat ldsningen sa att
man forsokte koncentrera sig pa huvudsakerna, inte pa detaljerna. Balansgangen
mellan inldrningen av helheter och att ldra sig detaljer utantill framkom i intervju-
erna. Tentamensfragorna styrde lasningen och studenterna hade tillgang till gamla
tentamensfragor och med hjdlp av dem kunde de avgora vad som var viktigt att
lasa till tentamen. De hdnvisade till tentamensfragor i &mnen som kréavde att man
kom ihdg detaljer, sdsom t.ex. formler i biokemi, namn pa muskler i anatomi eller
lakemedel i farmakologi. Trots att studenterna i det problembaserade programmet
inte langre under det andra studiedret fick angivna textsidor som skulle ldsas till
en tentamen kunde de dd de valde vad de liste till tentamen anvanda dldre stu-
diehandbocker dar textbockernas sidor var angivna. Dartill hade de viagledning av
studieavsnittens namn i att vélja de rdtta bockerna och kapitlen. I det problemba-
serade programmet var den sista veckan i varje fas reserverad for tentamenslas-
ning. En sddan ldsvecka forekom inte inom det traditionella utbildningsprogram-
met.

Det fanns studenter som uppgav tidsbrist som ett stort problem i inldrningen och
kommenterade paniken infor tentamen. Detta var mer utméarkande for studenter-
na i det traditionella programmet. Tidsbrist och panik férekom ocksd bland stu-
denterna i det problembaserade programmet men i mindre utstrackning. Pbl-
studenterna hdnvisade till tutorm6tena och sade att pd grund av dem var de
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tvungna att ldsa kontinuerligt under perioden. Under tentamensldsningsveckan
repeterade man, och ndgra studenter nimnde att dd klarnade helhetsbilden av
amnet. Ocksa de som medgav att de inte ldste under perioden, insdg att detta for-
svarade inldrningen och tentamensldsningen dven om man hade en hel vecka av-
sedd for det. Om man gick oférberedd till tutormétena blev det trakigt att bara
sitta och lyssna pa de andra studerandena. Man kunde inte ldra sig av de andras
diskussioner, om man inte hade nagon egen uppfattning om det &mne som be-
handlades. Det fanns ocksa en viss social press att bidra till diskussionen.

Timing eller periodisering av ldsningen blev den aspekt utgaende fran vilken stu-
denterna indelades i tvd grupper:

1. Studenter som inte ldste under kursen eller fasen och upplevde mer angest infor
tentamina.

TRAD. 31:

I: Upplever du i allménhet att det finns problem eller svéarigheter i studierna och hur handlar du d&?
31: Ibland kénns det hopplst, man har jattemycket att studera och man hinner inte pa nagot sitt,
eller orkar inte, och man vet inte, om man ens orkar vara intresserad av detta, men den panik som
kommer da en tentamen nidrmar sig, far en att med vald gréva fram de dér kopiorna och borja ldsa
dem fram till smatimmarna.

2. Studenter som ldste kontinuerligt under kursen eller fasen och upplevde mindre
angest infor tentamina.

I: Hur gor du i praktiken da du ladser ett nytt &mne eller till tentamen, har du till exempel nagon vana?
TRAD. 30: N4, vanligen gor jag sa, att da jag laser for forsta gangen sa stryker jag under, jag laser
ganska ldngsamt, understryker, och sedan andra gangen [ldser jag] lite snabbare, i en snabbare takt
understrykningarna och sddana saker som inte har fastnat s& bra i minnet forsta gangen. Det réacker.
I: Mmm

30: Och inte hinner man ju mera heller

I: S jag tankte ...

30: D& vi har sa manga sidor.

I: Men du hinner dnda tva ganger?

30: Jo, jag forsoker gora sa att jag borjar lasa tillrackligt tidigt /I: Mmm/ om det kénns att man inte
riktigt hinner, sa da blir det sddan dér slutpanik, d& ckar man bara takten.

PBL 6 i samband med planering av studierna och tidsanvandningen:

PBL 6: Jag planerar jdttenoga, f6r man maste tréna en viss méngd dagligen, och sedan finns det spel-
ningar och sanglektioner och allt mgjligt, s& man maste liksom reservera en viss tid av dagen for lds-
ning. Det dr bra, att vi har dessa lediga dagar /I:Mmm/ fér da laser man. Det kan hénda att om skol-
dagen &r lang, sa tanker jag inte ens mer pa skolan da jag gar ut genom den dar dorren. /L:Mmm/
Men sedan foljande dag, om det bara finns ett par timmar i skolan, sa d& sétter man sig ner och laser.
I: Jo

6: Ganska bra forsoker man vanligen ldsa under perioden.
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8.4.3 Sammanfattning

De flesta studerande utnyttjade ndgon form av studiestrategier. De vanligaste stra-
tegierna var att stryka under, att skriva anteckningar och referat och att formulera
fradgor utgaende fran tentamenslitteraturen. Understrykning tillhor de repeterande
strategierna och lampar sig vl for att bilda sig en helhetsuppfattning om ett &mne
medan skrivande av referat dr en bearbetande strategi som forutsatter aktiv bear-
betning av @mnet. Studenterna i det traditionella programmet rapporterade att de
brukade gora anteckningar under foreldsningar. En del av studenterna i det pro-
blembaserade programmet berdttade att de gjorde anteckningar infor tutormétena.
Det var ocksd vanligt att ha bocker om d@mnet med sig som stod for diskussionen.
Det framkom i intervjuerna att studenternas deltagande i foreliggande undersok-
ning hade fatt dem att tdnka pa sina studievanor och -strategier. En del av studen-
terna hade fort inldrningsdagbok pa frivillig basis, vilket hade gett en studerande
impulsen att borja gora foreldsningsanteckningar.

Sett ur en tidsanvdndningssynvinkel forekom det variationer i hur studenterna
laste for studierna. En del av studenterna planerade tiden av olika orsaker (t.ex.
forvarvsarbete, hobbyer, sport) och fordelade sin ldsning mer jamnt 6ver kursen
eller perioden, medan andra inte planerade sin tidsanvandning och borjade ldsa
aktivt forst infor tentamen, vilket fororsakade dngest.

8.5 Problem

I intervjuerna tillfrdgades studenterna om de hade haft ndgra problem eller sva-
righeter i samband med studierna eller informationsanskaffningen. De fick ocksa
berdtta hur de brukade ga till viga nédr de motte svarigheter. Dartill hdanvisade stu-
denterna under olika intervjuteman, t.ex. vid samtal om hur studierna planerades
och tidsanvdndningen i samband med studierna till hinder eller barridrer i infor-
mationsanskaffningen och studierna. Studenterna beskrev problemen i anslutning
till studerandet eller informationsanskaffningen allmént men gav ocksa exempel
pa problem som gallde specifika situationer eller &mnen.

I analysprocessen beaktades variationerna i problem eller svarigheter i samband
med studier och informationsanskaffning. Problemen beskrivs i detta avsnitt men
i analysen kommer de fram i olika underkategorier. Analysen av problem i infor-
mationssokningen ingdr i underkategorin ‘'Undervisning i informationssokning’
som redovisas i avsnitt 8.3.1 och problemen med méangden information ingar i
analysen av studenternas kunskapsuppfattningar i avsnitt 8.2. Tidsbristen utgor
en del av analysen av ldsning i avsnitt 8.4 som behandlar studenternas stt att stu-
dera. Det element i studenternas informationsbeteende som presenteras hir i
samband med problemen &r deras olika strategier for problemldsning.
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De svarigheter som framkom i intervjuerna grupperades under tre rubriker: "tids-
brist’, "brist pd motivation’, och "hinder i informationsanskaffningen och informa-
tionsanvandningen’. Under rubriken "brist pa motivation’ kategoriserades bade
brist pd motivation nir det gillde studierna i allménhet och brist pd motivation
ndr det gillde informationssokning. Till hinder i informationsanskaffningen och
informationsanvdndningen horde t.ex. tillgdngen till kurslitteratur pa biblioteken
och faktorer forknippade med informationen, sdsom informationens eller &mnets
svarbegriplighet och informationens méngd. Nagra studenter meddelade att de
inte hade nagra svarigheter vare sig i studierna eller i informationsanskaffningen
(jfr avsnitt 8.3.1).

8.5.1 Tidsbrist

Studenterna hénvisade till tid eller tidsbrist som ett hinder fér informationsan-
skaffning och studier. Forvarvsarbete och hobbyer ndmndes som allmdnna orsa-
ker till tidsbristen. En mer specifik situation som studenterna hanvisade till anga-
ende tidsbristen var tentamensldsningen dd man ofta var tvungen att tilldgna sig
en stor mangd information. Det fanns variationer i hur studenterna fordelade ti-
den pa de sjdlvstdandiga studierna. De sjédlvstindiga studierna konkretiserades hér
som ldsning till tutormoten eller till tentamina. Studenternas tidsanvandning ryt-
miserades av tentamina och tutorméoten. I pbl-programmet fanns en undervis-
ningsfri lasvecka schemalagd fore tentamina vilket inte forekom i det traditionella
programmet, och tutormoten holls tva ganger i veckan, pa tisdagar och torsdagar.
Fastan tidsanvandning i forhallande till de sjédlvstdndiga studierna diskuterades i
intervjuerna, framkom det att de studenter i det traditionella programmet som
inte ldaste under kursens gang kompenserade detta genom att regelbundet ga pa
foreldsningar.

8.5.2 Brist pa motivation

Brist pa motivation angavs som hinder for studier. Detta uttrycktes allmédnt som
trotthet eller brist pd studiemotivation pa grund av olika orsaker. En studerande
beskrev att intresset efter det forsta arets entusiasm for studierna hade minskat,
ndr man markt vad det egentligen innebér att studera medicin. Da man hade lite
fritid var man obendgen att anvidnda den till studierna. Ovilligheten att ta itu med
lasandet infor tentamina var vanlig. Mera specifikt uttrycktes detta i form av oin-
tressanta larodamnen och utantillisning. Nya d@mnen som kandes svarbegripliga
framkallade ointresse och naimndes bland de faktorer som forsvarade studierna. I
vissa kurser forutsattes att man memorerade stora midngder av fakta, vilket stu-
denterna uppfattade bade som omotiverat och médosamt. Studenterna tenderade
dnda att acceptera att det kan kdnnas svart att ldra sig nya saker och de hade
kommit dver svarigheterna. Studenternas studieresultat kontrollerades inte men
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enligt deras egna utsagor var de allmént taget ndjda med sin studieframgang, med
ndgra fa undantag. I samband med den praktiska informationssckningen fram-
kom brist pa motivation att ldra sig att anvdnda databaser.

I:Har du ndgon géng haft svarigheter i studierna och vad gor du d&?

TRAD.18: Att man har det jittesvart eller? N3, for det forsta har vi ju ganska ofta sadana foreldsning-
ar som ar svara, att man helt enkelt inte liksom fattar, men da &r det ofta sa att jo, alla kommer [och
sdger], att nu forstar man aterigen ingenting av det hér [skratt]. Eller si blir man arg och férsoker
skérpa sig lite, och da kan man fa tag i det [dmnet], men om man inte far tag i det, sa da gér man
bara inte det, och da gramer det bara en. Och allra svarast for mig &r att ensam, att motivera sig sjalv
att lasa sin bok ensam, att jag gar hem och 6ppnar boken och ldser och koncentrerar mig pa den, och
laser och ldser och laser fran den ena dagen till den andra [skratt], att det gér bra pa det sittet, eller,
det har med motivation att gora.

8.5.3 Hinder i informationsanskaffning och informationsanvandning

De egna bristfilliga fardigheterna i informationssokning utgjorde ett hinder for
informationsanskaffning och studier. Detta uttrycktes som svarigheter i att formu-
lera soktermer och som ovana att anvdnda datorer och databaser. Informations-
sokningen uppfattades inte som enkel och i synnerhet i borjan hade man svérighe-
ter. Bristande fardigheter i informationssokning horde i vissa fall ihop med brist
pa motivation att soka information. Tillgdngen till information bildade en barridr
till informationsanskaffning och studier for en del av studenterna. Fastan de flesta
av studenterna berittade att de kopte grundbockerna anlitades ocksa biblioteken.
Ibland var det svart att fa tag i kursbocker eftersom det inte fanns tillrackligt
manga exemplar tillgdngliga pa biblioteken. Man var tvungen att bestka olika bib-
liotek for att anskaffa den information man behovde, vilket uppfattades som mo-
dosamt. De studenter som var bendgna att anvdnda databaser for informations-
sokning anmarkte att det i databaserna inte fanns information som var lamplig for
deras studier. Att det inte fanns obestridlig information eller information 6verhu-
vudtaget uppfattades som hinder. A andra sidan ans&g studenterna att det fanns
for mycket information och det var svart att avgora vad som kunde vara relevant
att lara sig. Informationens méngd togs upp speciellt i samband med databassok-
ningarna och tentamensldsningen.

I det foljande ges ett exempel pd studenternas problem i informationsan-
skaffningen. Analytiskt har dessa iakttagits i samband med granskningen av stu-
denternas uppfattningar om undervisningen i informationssokning och informa-
tionssokningen i avsnitt 8.3.1.

I: Har du haft svérigheter i informationsanskaffningen eller biblioteksanvandningen for dina studier?
TRAD.3: N3, det finns alltid den dar troskeln att borja soka information, da man verkligen inte har
haft ndgon jattebra undervisning i det. Om man kunde gora det [stka information] battre, sa skulle
man kanske anvinda det [biblioteket] mer.

I: Mmm

3: Det &r sarskilt da man har dessa seminarier, och det é&r lite sd, att man igen borde ga dit och gora
bort sig.
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I: Mmm, om du inte enbart tanker pa biblioteket utan informationsanskaffning i allméanhet, sa hur
upplever du, far du den information du behéver?

3: N3, visst hittar man vanligen déar, och denna information, dd man soker den nagonstans i tidskrif-
ter, s& hittar man for mycket av den, att man inte riktig vet vad man nu skall vélja, vad skall jag gora
med all dessa referenser [mummel]

I: Mmm

3: Just det, att man borde ha en sadan dér klar, att man skulle lidra sig att soka dessa vissa ...

I: Mmmm

3: Pa det borde man satsa mer.

8.5.4 Hantering av svarigheterna

I syfte att fa reda pa hur studenterna handskas med svarigheterna och hur deras
sdtt att 16sa problem forhaller sig till informationsanskaffningen diskuterades dven
dessa saker. Sétten varierade delvis med typen av problem; olika metoder tillam-
pades beroende pa om det var fraga om en svarighet pa ett generellt plan sdsom
brist pd motivation, eller om det rérde sig om ett konkret problem, t.ex. brist pa
kurslitteratur pa ett bibliotek. D4 sétten att 16sa problemen granskades framkom
att det & ena sidan fanns studenter som i forsta hand hdnvisade till olika personer
ndr de ville ha hjilp i sina fragor eller problem och & andra sidan studenter som
framhéavde lasning och eget téinkande som metoder for problemlésningen.

Pa grund av denna skillnad indelades studenterna i tva grupper av vilka den for-
sta karaktdriserades av personinriktad och den andra av dokumentinriktad in-
formationsanskaffning.

Grupp 1

Studenterna i denna grupp ndmnde personer nir de behdvde hjdlp antingen i stu-
dierna eller i informationsanskaffningen. De personer som studenterna vénde sig
till d& problem uppstod var studiekamrater, undervisningspersonal, personal pa
biblioteket, vanner och familjemedlemmar. Sakkunniga utanfoér undervisnings-
personalen konsulterades sallan.

I: Om du méter nagra problem [i studierna] s hur handlar du da?

PBL 23: Na, ett sitt dr forstas att man fragar pa tutorgruppsmotet. Att om man har problem, na kan-
ske kan man fraga nagon annan 4n pa tutorgruppsmétet, ndgon annan kurskamrat, da man vet att
den dar killen sdkert vet, sa gar man bara och fragar [skratt], att har du tankt pa den hér saken.

I: Har du haft svarigheter, problem med nagon sak i studierna?

TRAD. 10: N4, jag har haft problem med motivationen hela varen [skratt], men det ordnar sig. Da jag
inte forstdr nagon sak sa gar jag och fragar kompisarna dér pa Candio [cafeterian], och da funderar
vi pa det och hittar en 16sning, eller s fragar jag assistenten under grupparbetena, assistenten eller
foreldsaren efter eller under foreldsningen.

I: Brukar du fraga foreldsaren?

10: Ganska lite, men just da om nagot gor en betdnksam s& da antingen under féreldsningen eller
efter den.
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Grupp 2

Typiskt for studenterna i denna grupp var att de i forsta hand véande sig till do-
kument och sjdlva genom att ldsa och tdnka forsokte l6sa de problem som upp-
kommit i studierna och informationsanskaffningen.

I: Upplever du nagon sak i studierna som svar och hur reder du ut det?

PBL 15: Jo, visst finns det, om nu inte varje dag, eller ibland finns det svéarare och ibland littare. Men
det &r val sa, att man inte forstar alla saker pa en gang, jag vet inte riktigt [skratt], jag bara tinker pa
det sedan, och ett sitt dr, att man forsdker, om man till exempel ldser nagon bok, sa kan man natur-
ligtvis om man har nagra andra bocker hemma, eller bocker, i vilka den dér saken behandlas ur en
annan synvinkel eller forklaras pa nagot annat satt, inte har jag i vanliga fall tva bocker om samma
amne, sa kan man ldsa dem, eller ur foreldsningskopior, eller om det &r en foreldsning pa kommande
sa forsoker man dér, for dar forklaras saken annorlunda, férsoker man fa av den, eller sa fragar man

nagon.

8.5.5 Sammanfattning

Studenterna hade problem med att organisera sin tid, med att hitta motivation for
studierna eller for informationsanskaffningen samt med tillgdngen till information.
Dartill uppfattades den stora midngden av information man kom i kontakt med i
studierna som ett problem. Studenterna anvande sig av olika strategier for att 16sa
problemen. Det fanns studerande som i forsta hand vénde sig till personer nar de
stotte pa problem och studerande som foredrog att konsultera dokument eller att
lata saken mogna en stund och efter en tid ta itu med problemet igen dd man upp-
tiackte att det som var problematiskt hade klarnat sapass mycket att man kunde ga
vidare med dem.

8.6 Kollaboration

Kollaborativa inldrningsituationer

Utbildningsprogrammen skilde sig frdn varandra med avseende pa de kollabora-
tiva inldrningssituationerna (jfr kap 5.5 Undervisningsmetoder och ansatser). I det
traditionella utbildningsprogrammet namnde studenterna ladsecirklar och grupp-
diskussioner som enligt Engestrom (1982) och Tynjdld (1999) ingar i de kollabora-
tiva arbetssdtten. Dessa nimndes av studenterna framst i samband med de valba-
ra studierna. Dartill arbetade studenterna ofta i mindre grupper, t.ex. i samband
med Ovningar i anatomi eller andra dmnen. Det forekom ocksa att studenterna
forberedde skriftliga uppgifter eller presentationer tillsammans med en annan
studerande. I det problembaserade undervisningprogrammet var tutorgruppsmo-
tena den framsta kollaborativa inldrningssituationen. P& samma sdtt som i det
traditionella utbildningsprogrammet arbetade studenterna i mindre grupper un-
der laboratoriebvningarna och i samband med 6vningarna i kliniska fardigheter.
Likasa forberedde pbl-studenterna sma presentationer och skriftliga uppgifter till-
sammans med ndgon annan studerande.
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Den storsta delen av studenterna inom det problembaserade utbildnings-
programmet fann att diskussionerna pa tutorgruppsmotena hade en positiv in-
verkan pa deras inldrning. Det fanns dock pbl-studenter som féredrog andra sitt,
sasom att lyssna till foreldsningar, hellre &n tutorgruppsmoten och andra
grupparbeten. Det var tydligt att tutorns roll var viktig for att tutorgruppsmotena
skulle lyckas som helhet, men gruppmedlemmarnas samspel och vilkonstruerade
problem spelade ockséd en viktig roll. I det traditionella utbildningsprogrammet
kritiserade studenterna alltfor stora grupper i de obligatoriska studierna medan de
valbara studiernas mindre grupper, t.ex ldsecirklar, upplevdes som positiva.
Grupphandledarens kunskaper och fardigheter uppskattades som betydelsefulla
for att inlarningssituationen skulle uppfattas som lyckad.

Det dr naturligt att kollaboration som inldrningsform betonades mer i det pro-
blembaserade programmet pa grund av tutorgruppsmotena. Att en inldrningsme-
tod teoretiskt klassificeras som kollaborativ garanterar inte nodvandigtvis kolla-
borativiteten i verkligheten eftersom metoden kan ha tillimpats pa ett misslyckat
sdtt. Studenterna kan ocksd gynna mer individuella metoder och da framjar inte
de kollaborativa inldrningstillfdllena deras inldrning (t.ex. Jaques 2000, Tynjala
1999). I intervjuerna framkom foljande orsaker, som hindrade studenterna fran att
dra fordel av kollaborationen: alltfér stora gruppstorlekar, interaktionen och
kommunikationen fungerar inte inom gruppen, pbl-problemen vécker inte dis-
kussion eller utbyte av tankar, tutorn eller grupphanledaren har bristfélliga kun-
skaper i handledning, studenterna har personliga inldrningstilar och de ar daligt
forberedda infor inldrningssituationerna.

Kollaborativt informationsbeteende

Sdsom det framkom i avsnitt 8.4, ddr studenternas uppfattningar om undervis-
ningen i informationssokning presenterades, sokte och anskaffade studenterna
information ocksa tillsammans med ndgon annan. Orsaker till eller situationer dar
det forekom kollaborativ informationsanskaffning eller -s6kning var:

1. I samband med litteratursokning for de férdjupade studiernas slutarbete
eller forskning i forskningsgrupper.

2. Da4 studentens egna fardigheter att soka information var bristfilliga.

3. D4 studenterna forberedde skriftliga uppgifter eller presentationer till-
sammans med en annan studerande.

4. Informationsférdelning i form av foreldsningsanteckningar eller titlar pa
bocker eller andra dokument.

Att soka information tillsammans med ndgon annan var ganska vanligt. De stu-
denter som hade paboérjat de fordjupade studiernas slutarbete eller deltog i nagon



137

forskargrupps arbete visste i princip hur man gor en litteratursokning. De fick
emellertid ibland hjdlp av mer erfarna informationssokare eller forskare da det
gdllde obekanta d&mnen. I bada utbildningsprogrammen skrev studenterna korta
essder i samband med ndgra kurser. Det var vanligt att dessa uppgifter utfordes
parvis och ofta gjorde studenterna litteratursokningarna fér uppsatserna tillsam-
mans. De satt t.ex. vid en gemensam dator ndr de gjorde informationsokningen,
samt avhamtade dokumenten antingen tillsammans eller individuellt.

I bada undervisningsprogrammen fanns ett fungerande system for kopiering och
utdelning av foreldsarnas foreldsningsmaterial till studenterna. I det traditionella
programmet var systemet mer betonat eftersom foreldsningarnas antal var storre
jamfort med det problembaserade programmet. En student i sénder var ansvarig for
att fraga efter materialet, kopiera upp detta och dela ut materialet till andra studen-
ter. Sdsom det konstaterades i avsnitt 7.6, som behandlar personer som informa-
tionskéllor, forekom det att pbl-studenterna under tutorgruppsmotena berédttade om
anvandbara bocker och andra dokument for varandra, vilket inte forekom i den tra-
ditionella gruppen.
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9. Huvudkategorierna - komponenterna i informa-
tionsbeteendet

I detta kapitel beskrivs och diskuteras resultatet av det andra steget i analyspro-
cessen, dvs. de overgripande kategorierna eller huvudkategorierna. Konstruktio-
nen av huvudkategorierna innebar att analysen lyftes upp pd ett mer teoretiskt
plan genom att de i kapitlen 7 och 8 beskrivha empiribundna kategoriernas (un-
derkategoriernas) betydelse for undersokningens fragestédllningar granskades med
hjélp av forskningslitteraturen. Som resultat av den tolkningsprocess som inleddes
i de tva foregaende kapitlen och som fullf6ljs i detta kapitel, utkristalliserades hu-
vudkategorierna ‘Kunskapssyn’, ‘Informationsanviandning’ och ‘Informations-
kompetens’ vilka blev delfaktorer i de olika informationsbeteendeprofilerna som
presenteras och diskuteras i kapitel 10.

9.1 Kunskapssyn

Kunskap och information &r oskiljaktiga komponenter i inldrnings- och informa-
tionsanskaffningsprocesserna och studenterna tog upp olika aspekter av kunskap
och/eller information i samband med flera olika intervjufrdgor. Vissa underkate-
gorier blev mer vasentliga for utvecklingen av kunskapssyner &n andra. Bland
dessa fanns de kategorier ddr studenterna beskrev sina inldrningsprocesser, de
olika inldrningssituationerna och hur de upplevde dem, samt de kategorier dar de
diskuterade eventuella svarigheter i samband med inldrning och informationsan-
skaffning. Som en separat fradga diskuterades evaluering av kunskap och informa-
tion och studenternas tankar om hur de i framtiden, efter studierna, kunde halla
sina kunskaper uppdaterade. Dessa uppgifter visade om studenterna forholl sig
kritiska eller okritiska till informationen samt hur de forholl sig till kunskapens
foranderlighet.

De egenskaper eller dimensioner i kunskapssynerna som framkom i studenternas
intervjuer var:

1. skapandet av kunskap som en individuell eller social process

2. teoretisk - praktisk kunskap och/eller
kunskap som dr vardefull i sig - kunskap som &r vérdefull da den
ar till omedelbar nytta

3. detaljerad kunskap - helheter

4. statisk - dynamisk kunskap

5. kritikloshet - krav pa skl och grunder

Utgdende fran variationerna i studenternas férhdllningssitt till egenskaperna in-
delades studenterna i tre grupper som beskriver deras kunskapssyn. I analysen av
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kunskapssynerna beaktades de tre forsta egenskaperna. Forhdllningssatten till
egenskaperna fyra och fem medverkar i underkategorin "Utvardering av informa-
tionen” i avsnitt 7.8, vilket analytiskt ingar i huvudkategorin "Informationskompe-
tens’. Grupperna har gett bendmningar enligt den forsta egenskapen, som beskri-
ver forhdllningssattet till skapandet av kunskap som: 1. Social syn, 2. Balanserad
syn, och 3. Individuell syn.

Grupp 1. Social syn

Studenternas forhallningssétt till kunskapsskapandet i denna grupp var framst ett
socialt skapande, vilket framhédver att kunskap i forsta hand skapas genom
mansklig interaktion och darefter internaliseras som individuell kunskap (jfr av-
snitt 2.1 Kunskap). Studenterna uppvisade ett annat gemensamt drag da de lade
betoningen pa praktisk kunskap medan betoningen pa egenskapen detaljer - hel-
heter varierade. For en del studerande framtradde kunskapen mera fragmentarisk
medan andra uppfattade kunskapen som delar av en helhet.

Det sociala kunskapsskapandet framtrddde i denna grupp starkare dn det indivi-
duella. Studenterna foredrog inldrningstillfillen dédr det diskuterades eller dér
man arbetade tillsammans med andra studenter. De beskrev ofta hur interaktio-
nen med andra personer hjidlpte dem att forsta och tilldgna sig olika saker. Den
gemensamma reflektionen ¢ver fragor gav en mangsidigare bild av olika fenomen
och fordjupade kunskapen. Vid svarigheter och problem vinde sig studenterna
till andra mé&nniskor. Studenterna i denna grupp fokuserade pa sddan kunskap
som dr tillampbar i praktiken. Férutom i studenternas inldrningsuppfattningar
kom detta fram da studenterna reflekterade 6ver de olika inldrningssituationerna.
Sddana inldrningssituationer som inneholl praktiska ¢vningar uppfattades som
mest givande ur en inldrningssynvinkel. Studenterna uppskattade klinikernas
kunskap eftersom den var verklighetsbunden och motiverande. Situationsbunden
kunskap var ldttare att komma ihag och man erfor att man hade lart sig bra i de
inldrningssituationer dér praktikerna hade fungerat som foreldsare eller handleda-
re.

Som det redan ndmndes innefattade denna grupp bade studenter som uppfattade
kunskapen som fragmentarisk och studenter som uppfattade kunskapen som de-
lar av en helhet. En del av studenterna ansdg att man studerade saker som var helt
skilda frdn varandra medan andra menade att man vid detta skede av studierna
klart borjade inse hur de olika bitarna f6ll pa plats och man kunde forsta sam-
manhang och se helheter.

Grupp 2. Balanserad syn
Synen pd kunskapsskapandet i denna grupp var balanserad mellan det kognitiva
och sociala skapandet. Den teoretiska kunskapen framhévdes i jamforelse med
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den praktiska, men den senare underskattades inte heller. Studenterna uppfattade
kunskapen som en helhet dar olika substanser integrerats. De upplevde att de kan
utnyttja sina tidigare kunskaper i studierna och poédngterade inldrningen av me-
kanismer, stora linjer samt férhallandet mellan orsak och verkan.

Det balanserade synséttet framkom i att studenterna 4 ena sidan konstaterade att
man “gjorde inldrningen” sjdlv, men de ansdg ocksa att inldrningssituationer dar
man arbetade tillsammans med andra studenter, sdsom praktiska dvningar, dis-
kussioner i tutorgrupper eller i annan typ av smagruppsundervisning, samt fria
diskussioner med studiekamrater fungerade som fruktbara kallor till ny kunskap.

Studenterna i denna grupp relaterade kunskapen framst till den teoretiska kun-
skapen. Det praktiska kunnandets existens och virde godkéndes fastdn det inte
horde till det priméra intresseomradet for studenterna. Da studenterna tillfrdgades
om de kunde utnyttja sina tidigare kunskaper i de nuvarande studierna nimnde
de ldsning till intrddesproven och sddana studierna fére de medicinska studierna
som hade anknytning till de pdgdende studierna, samt det forsta ldsarets kurser
inom den medicinska utbildningen. De ansag att de olika &mnesomrddena kom-
pletterade varandra och bidrog till att bilda en helhetsuppfattning om fenomenen.
Nar studenterna berdttade hur de ldrde sig nya saker betonades vikten av att & en
helhetsbild av fenomenet. D4 man ladste letade man efter logiska beroendeforhal-
landen eller de grundmekanismer enligt vilka systemen fungerar. Utantilldsning
kritiserades och ndgra studenter ansdg att memoreringen av den detaljinformation
som efterfragades i tenter d&r meningslos och svar. Det att studenterna sokte efter
logiska beroendeforhdllanden antyder att deras kunskapsuppfattning inbegriper
kunskapens foranderlighet.

PBL 1.

Om du forstar grundmekanismerna bakom fenomenen sa kommer du ihag saken ganska vl och
lange /.../ For mig &r det svérast att utantill lira mig langa listor, t.ex. bakteriernas bendmningar
/.../ meniimmunologin dr det mycket littare da det finns grundmekanismer och pa sitt och vis nér
du har forstatt hur sakerna fungerar sa kommer du ihag det.

Grupp 3. Individuell syn

Den mest framtrddande egenskapen i denna kunskapssyn var att det individuella
kunskapsskapandet betonades utéver det sociala skapandet. Férhédllningssattet till
egenskapen detaljer - helhet var mera fokuserat pd detaljer. Med kunskap avsdgs i
forsta hand teoretisk kunskap.

Studenternas forhallningssatt till ett individuellt kunskapsskapande kom fram da
de beskrev hur de lar sig bast, vilka inldrningssituationer de foredrar och hur de
beter sig vid svarigheter. Det egna ldsandet till tentamen ndmdes som det bésta
sdttet att klara av studierna. Studenterna tyckte endera inte om grupparbeten eller
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sd ansdg de att de inte ldr sig ndgonting genom denna arbetsmetod. Den teoretiska
kunskapen i den form som den finns i tentamensbocker eller andra dokument,
framhédvdes i denna kunskapssyngrupp. Kunskapen om de praktiska fardigheter-
na ansags spela en biroll och ge omvixling till tentldsningen. Man forvéntade sig
att fardigheter som horde till lakaryrket kunde anskaffas senare under studietiden
i samband med kliniska studier eller praktik.

Synen pd kunskap kan i denna grupp karakteriseras som fragmentarisk. I studen-
ternas resonemang framtradde kunskapen ofta som enskild faktainformation, som
bendmningar eller namn pa fenomen som man skall komma ihag. Man medgav att
skrivandet av sammanfattningar av tentamensomréadet kunde forbéttra inlédrning-
en, men tidsbristen och tentamensfragorna styrde valet av studiesétt med beto-
ning pa memorering. Studenterna ansag att deras olika studieinnehall hade foga
med varandra att gora och att de inte kunde uttnyttja det de hade lart sig pa tidi-
gare kurser. Svarigheter som studenterna ndmnde i intervjuerna anknéot ofta till
den stora méngden information och till tidsbrist.
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9.1.1 Sammanfattning och diskussion

SOCIAL SYN
e syn pa kunskapsskapandet: socialt skapande
e Dbetoning pa praktisk kunskap
e atomistisk eller holistisk syn pa kunskap

BALANSERAD SYN
e syn pa kunskapsskapandet: balanserad mellan det individuella och det so-
ciala skapandet
e den teoretiska kunskapen framhdvs men den praktiska underskattas inte

heller
e holistisk syn pa kunskap
INDIVIDUELL SYN

e syn pa kunskapsskapandet: individuellt kunskapsskapande
e teoretisk kunskap vérdesitts mer dn den praktiska kunskapen
e atomistisk syn pa kunskap

FIGUR 2. SAMMANFATTNING - HUVUDKATEGORI "'KUNSKAPSSYN’

I intervjuerna framkom det att studenterna forholl sig pd olika sétt till kunskapen.
Studenterna indelades pa grundval av variationerna i forhdllningssatten till de
olika egenskaperna i kunskapssyner i tre grupper: 1. Social syn, 2. Balanserad syn,
och 3. Individuell syn (se fig. 2). Den sociala synen kdnnetecknades av socialt kun-
skapsskapande, en betoning pa praktisk kunskap och badde detaljerad och holistisk
syn pa kunskap. I den balanserade synen var kunskapsskapandet balanserat mel-
lan det individuella och det sociala skapandet och betoningen lag pa den teoretis-
ka kunskapen, men inte heller den praktiska kunskapen underskattades. Dartill
innefattade den balanserade synen ett holistiskt forhallningssétt till kunskapen.
Den individuella synen karakteriserades av individuellt kunskapsskapande, den
teoretiska kunskapens dominans och en detaljerad eller fragmentarisk uppfattning
om kunskap.

Bade individuellt och socialt kunskapskapande anses vara viktiga for inlarningen,
vilket ocksa bor beaktas vid utvecklandet av inldrningsmiljder och undervisning
(Brown & Palinscsar 1989; Lehtinen 1997; Billet 1996). Aven i informationsveten-
skaplig forskning har man fast uppméarksamhet vid hur det ménskliga informa-
tionsbeteendet paverkas av att ny kunskap skapas i interaktion med andra ménni-
skor (se avsnitt 3.1). Enligt Solomon (1997) hjélper situationer som ger tillfille till
gemensamt meningsskapande, sdsom moten och diskussioner, till att bilda forsta-
else ur 16sryckt och utspridd information. A andra sidan kan diskursiva situatio-
ner uppfattas som meninglosa och ddliga vilket forhindrar informationsanskaff-
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ningen och meningsskapandet. Enligt Fidel et. al (2000) bestdr processen i det kol-
laborativa informationssokningsbeteendet av att identifiera problem, att analysera
informationsbehov, att formulera sokfrdgan, att soka information, att evaluera och
presentera resultaten samt att tillimpa resultaten for att I6sa informationsproblem.
Beskrivningen har likheter med problemldsningsprocessen i tutorgrupperna inom
den utbildning som anvénde sig av problembaserat larande. Studenterna som: till-
horde gruppen "Social syn” foredrog interaktiva inldrningssituationer, oavsett de-
ras brister, och anvéande ofta personer som informationskéllor i olika sammanhang,.
De kunde dédrigenom dra nytta av dessa situationer i sin informationsanskaffning
medan de studenter som foredrog att bearbeta information individuellt uppfatta-
de smagruppsundervisningen och andra grupparbeten som onyttiga. Studenter
som hade en balanserad syn pa kunskapskapandet drog fordel av bade kollabora-
tiva arbetssétt och sjdlvstudier i sin informationsanskaffning. Studenterna i det
traditionella utbildningsprogrammet tenderade att foredra ett mer individuellt
kunskapskapande men detta forekom dven bland studenterna i det problembase-
rade programmet.

Enligt Voutilainen et al. (1989) &r extremfallen i kunskapssynens dimension "kun-
skap - kunnande’, dvs. teoretisk begdvning och praktisk begdvning, praktiskt ta-
get omojliga eftersom fardigheter kraver kunskap och for att kunskap skall kom-
ma till nytta behovs intellektuella fardigheter. Vissa saker lir man sig emellertid
bittre genom att ldsa och andra genom praktiskt arbete. I olika kulturer och tids-
perioder kan teoretisk och praktisk kunskap vardesittas pa olika s&tt. Olika sétt
att vardesidtta kunskap framkom i studenternas forhdllningssitt till information
om hur en ldkare i praktiken utfor olika ingrepp och i hur studenterna betonade
vikten av kunskapens omedelbara tillimpbarhet. Enligt Nuutinen et al. (1998) vill
studenterna ofta ha fardig och entydig information om olika &mnen. Detta fore-
kommer i synnerhet i den medicinska utbildningen dar studenterna anser att ju
mer praktiknédra information och rdd en ldrare kan ge, desto béattre kdnns dessa for
studenterna, eftersom de tror att de med hjidlp av denna typ av information kan
behérska alla patientfall. En bra kliniker-ldrare &r en rddgivare som tydligt berat-
tar hur en blivande ldkare skall forfara med varje patientfall. Svagheten i denna
typ av “kokboksinformation” &r att den invaggar studenterna i tron att kunskapen
och informationen inte fordndras. Kunskapssynens dimension ‘atomisering -
samordning’ innebér att kunskapen uppfattas som losryckta fakta eller som delar
av en helhet. Om det i undervisningen och inldrningen dgnas uppmaérksamhet en-
bart &t 16sryckta, ofordanderliga fakta och kategoriseringar i stdllet for helheter och
lagbundenheter i det fordanderliga, gloms det inldrda fort bort nir helhetsbilden
saknas. (Voutilainen et. al 1989) I stillet borde studenterna ldra sig fardigheter i
informationsanskaffning, att stdlla relevanta fragor och att formulera problem
samt losa dem med hjidlp av anskaffad evidensbaserad medicinsk information.
(Nuutinen et al. 1998) De studentcentrerade inldrningsmetoderna stravar efter att
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uppnd dessa malséttningar och enligt tidigare undersokningar soker studenterna i
problembaserade utbildningsprogram mer information och ur mer varierande kél-
lor &n studenterna i traditionella utbildningsprogram (t.ex. Dodd 2007).

9.2 Informationskompetens

I detta avsnitt redogors for huvudkategorin "Informationskompetens’” som ar kon-
struerad av foljande underkategorier som togs fram i det forsta steget av analysen
i kapitlen 7 och 8:

1. Undervisning i informationssokning, vilket innefattar studenternas
uppfattningar om den handledning och undervisning som biblioteket
organiserade samt studenternas uppfattningar om sjdlva informations-
sokningen, som presenterades i avsnitt 8.4.

2. Anviandning av databaser (en del av underkategorin informationskal-
lor) som beskrevs i avsnitt 7.4.

3. Undervisning i att kritiskt viardera medicinsk information som presen-
terades i avsnitt 8.5.

4. Anvindning av informationskillor vilken redogjordes for i avsnitten
71-73.0ch75-7.7.

5. Utvidrdering av information som presenterades i avsnitt 7.8.

Konstruerandet av huvudkategorin ‘Informationskompetens’ skedde i tva faser.
Forst granskades de tva forsta underkategorierna: 1. Undervisning i informations-
sokning och 2. Anvidndning av databaser. I den andra fasen analyserades underka-
tegorierna 3, 4 och 5. For att skapa en helhetsbild av studenternas informations-
kompetens sammanfogades till slut resultaten av de bada granskningarna, och tre
kombinationskategorier som beskriver informationskompetensen hos de medicine
studerandena uppstod. Dessa kombinationskategorier ér:

1. Informationskompetens pd basniva
2. Informationskompetens pa medelniva
3. Informationskompetens pa hogre niva

1. Informationskompetens pa basniva

Pa grundval av forhallningsséttet till bade undervisningen i informationssokning
och sjdlva informationssokningen horde studenterna i denna kategori till grup-
perna ‘Omotiverade studenter’ och ‘Studenter utan problem’. Deras anvandning
av databaser och andra elektroniska kéllor var obefintlig. De anvinde dven andra
informationskallor i ringa man och andra kéllor &n de som hade namnts i studie-
handbdckerna konsulterades séllan. Studenterna anvdnde andra tryckta kéllor ut-
over kursbockerna i samband med enstaka skriftliga uppgifter och det hénde att
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de endera fick informationskéallorna eller information om dem av den ldrare som
givit uppgiften. De ansdg att biblioteket inte for tillfdllet var viktigt for studierna.
Studenterna i denna grupp var inte vana vid att evaluera information. De saknade
antingen fardigheterna eller ansdg att man inte behovde utvardera information. I
de fall da studenterna utvidrderade informationen eller informationské&llorna han-
visade de till informationskillans typ. Studenterna i det problembaserade utbild-
ningsprogrammet ansag att handledning i att kritiskt viardera information inom
medicinsk utildning forekommer systematiskt medan studenterna i det traditio-
nella utbildningsprogrammet ansag att det forekommer osystematiskt. Studenter-
na i denna kategori hade inte padborjat de fordjupade studiernas slutarbete.

2. Informationskompetens pa medelniva

Aven studenterna i denna kategori horde utgdende fran forhallningssttet till un-
dervisningen i informationssokning och sjdlva informationssokningen till grup-
perna ‘Omotiverade studenter’ och ‘Studenter utan problem’. Deras anvdndning
av informationskéllor skilde sig dock fran den hos studenterna i den foregaende
kategorin. Studenterna i det problembaserade utbildningsprogrammet ansag att
handledning i att kritiskt vardera information inom medicinsk utbildning fore-
kommer systematiskt medan studenterna i det traditionella utbildningsprogram-
met ansdg att sddan forekommer osystematiskt. Anvandningen av informations-
kallor i denna kategori kan karaktariseras som enkel och praktisk. De huvudsakli-
ga informationsresurserna var de killor som ndmndes i studiehandb6ckerna men
dven andra kaillor valdes i samband med skriftliga uppgifter och dven dd och da
vid andra tillfdllen, till exempel ldstes tidskriftsartiklar endera da ndgon rekom-
menderade dem eller av eget intresse. Elektroniska kéllor anviandes sillan. Biblio-
teket hade en ndgorlunda viktig roll i studierna och det anvidndes framst i sam-
band med skriftliga uppgifter. Studenterna grubblade inte ¢ver informationens
och killornas tillforlitlighet. Utvardering av information intraffade i samband med
skriftliga uppgifter. Nar studenterna utvarderade information eller killor faste de
uppmarksamhet vid kéllans och informationens typ och alder. Pa en allméan niva
kommenterade studenterna till exempel informationens tillforlitlighet i massme-
dia och i internet samt informationens snabba férdldrande. Studenterna hade inte
paborjat de fordjupade studiernas slutarbete.

3. Informationskompetens pa hogre niva

Studenterna i kategori 3 horde enligt sitt sétt att forhalla sig till undervisningen i
informationssokning och sjdlva informationssokningen till gruppen ‘Studenter
som lar sig genom 6vning’. Aven i denna kategori ansdg studenterna i det pro-
blembaserade utbildningsprogrammet att handledning i att kritiskt vardera in-
formation inom medicinsk utbildning férekommer systematiskt medan studenter-
na i det traditionella utbildningsprogrammet ansdg att sddan féorekommer osys-
tematiskt. Databaser och andra elektroniska resurser anviandes oftare och vid flera
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olika tillfdllen dn i de tvd foregdende kategorierna. Studenternas anvandning av
informationskéllor kan karaktdriseras som bred och mangsidig. Forutom att de
anvande olika informationskéllor i samband med slutarbetet eller andra skriftliga
uppgifter utnyttjades de olika killorna &ven under den pagdende kursen eller stu-
dieperioden. Bibliotekets roll for studierna uppfattades som viktig. Deras forhall-
ningssatt till att kritiskt evaluera information kan beskrivas som vaket och medve-
tet. Utvdrderingen gjordes regelbundet och studenterna anvénde da utvecklade
kriterier. Utover att hdnvisa till informationens och kéllornas typ och alder tog de
upp ocksd dmnesrelevans vid val av information. Typiskt for studenterna var att
de inte godkdnde kursbockernas och foreldsarnas information som absoluta san-
ningar, utan uppfattade att information och kunskap &r beroende av situationen
och tiden. De ville ocksd ha vilgrundad information. Alla kategorins studenter
hade péborjat de férdjupade studiernas slutarbete.
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9.2.1 Sammanfattning och diskussion

INFORMATIONSKOMPETENS PA BASNIVA

utvédrdering av information: slumpmassig
anvandning av olika kallor: i ringa grad
forhallningssétten till bibliotekets undervisning i informationssckning och
informationssokning: studenter i grupperna Omotiverade studenter och
Studenter utan problem
e databasanvidndning: sédllan
o forhdllningssdttet till handledningen i att kritiskt vdardera medicinsk
information: forekommer osystematiskt (trad.) - forekommer sys-
tematiskt (pbl)
e de fordjupade studiernas slutarbete inte pdborjat

INFORMATIONSKOMPETENS PA MEDELNIVA

utvédrdering av information: sporadisk, uppgiftsinriktad
anvandning av olika kallor: enkel/praktisk
forhallningssétten till bibliotekets undervisning i informationssokning och
informationssokning: studenter i grupperna Omotiverade studenter och
Studenter utan problem
e databasanvidndning: da och da
o forhdllningssdttet till handledningen i att kritiskt vdardera medicinsk
information: forekommer osystematiskt (trad.) - forekommer sys-
tematiskt (pbl)
e de fordjupade studiernas slutarbete inte pdborjat

INFORMATIONSKOMPETENS PA HOGRE NIVA

utvédrdering av information: regelbunden, holistisk
anvandning av olika kallor: mansidig, inldrningsorienterad
forhallningssétten till bibliotekets undervisning i informationssokning och
informationssokning: for det mesta studenterna i gruppen Studenter som
ldr sig genom 6vning
e databasanvidndning: aterkommande
o forhdllningssdttet till handledningen i att kritiskt vdardera medicinsk
information: forekommer osystematiskt (trad.) - forekommer sys-
tematiskt (pbl)
e de fordjupade studiernas slutarbete paborjat

FIGUR 3.
SAMMANFATTNING HUVUDKATEGORI "INFORMATIONSKOMPETENS'

De tre huvudkategorierna som utkristalliserades vid granskningen av studenter-
nas informationskompetens var som figur 3 visar informationskompetens pa 1.
Basnivéd, 2. Medelniva, och 3. Hogre niva av. Nivaerna skiljer sig nir det géller stu-
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denternas uppfattningar om undervisningen i informationssokning och sjdlva in-
formationssokningen samt undervisningen i att kritiskt evaluera information. Dér-
till finns det variationer mellan nivaerna da det géller hurdana informationkallor
studenterna anviande, hur ofta och i hurdana situationer killorna anvidndes, samt
hur studenterna utviarderade information.

Nar kategorierna granskas i relation till Bruces sju kategorier i informationkompe-
tens (Bruce 1997a) kan man notera att kategorierna 1. Basniva och 2. Medelniva
star i relation till Bruces kategorier 1 till 4, dvs. 1. Att anvdnda informationstekno-
logi, 2. Att finna information, 3. Att tillimpa informationssékningsprocesser, och
4. Att kontrollera information. Dessa kategorier innefattar inte en kritisk utvarde-
ring av information och kunskapsuppfattningen &r objektiv i den meningen, att
den uppfattas som en del av den yttre omgivningen. I den foreliggande undersck-
ningen syntes detta i att studenterna pa basnivan och mellannivan inte faste nagon
storre uppmaérksamhet vid att utvardera information och inte heller ifragasatte
auktoriter. Denna undersoknings kategori 3 "Informationkompetens pahogre niva’
ndrmar sig Bruces kategorier 5. Att skapa en ny kunskapsbas inom ett nytt intres-
seomrade, och 6. Att arbeta med ett personligt perspektiv for att utveckla ny kun-
skap och nya insikter. Dessa kategorier innefattar ett kritiskt satt att utvardera in-
formation och kunskapen uppfattas hdar som personlig eller relativ. Med relativ
kunskapsuppfattning avser Bruce kunskap som bade dr foranderlig och som for-
dndrar. I den foreliggande undersokningen uppfattade studenterna med en hogre
nivd av informationskompetens information och kunskap som foranderliga och
situationsbundna. De anlitade flera olika informationskéllor i sin informationsan-
skaffning. En bred anvéndning av manga informationskillor tyder pa ett kritiskt
sdtt att forhdlla sig till information (Heinstrom 2002; Ford 1986). I och med att
studenterna varderade information och kunskap utvecklade de en egen personlig
uppfattning om dessa.

Bruce (1997a, 155) betonar att ingen av uppfattningarna som beskrivs i hennes ka-
tegorier dr felaktig, utan helt enkelt ett annat sétt att forsta informationskompe-
tens, vilket bra kan tillimpas i olika situationer. Hon foreslar emellertid att den
hierarkiska karaktdren borde beaktas da man undervisar i informationskompetens
eftersom de forsta uppfattningarna kan aterspegla bristfalliga utbildningsresultat.

9.3 Informationsanvindning

Av de underkategorier som bidrog till bildandet av huvudkategorin ‘Informa-
tionsanvdndning’ beskrevs i kapitel 8 studenternas inldrningsuppfattningar och
sdtten att studera, dvs. studiestrategier och ldsning. Det tredje underlaget for in-
formationsanvédndningen, dvs. sjdlvstandighet vid valet av information och kéllor
beskrevs i samband med anvandningen av informationskallor i kapitel 7.
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Inldrningssynerna valdes som en komponent i informationsanvandningen efter-
som synen pd inldrning implicit innehdller uppfattningar om kunskapens ur-
sprung (Lonka 1997, 19) och uppfattningarna om inldrning paverkar inldrnings-
processerna och studiebeteendet (Hofer 2002; Lindblom-Yldnne et al. 2003; Ent-
wistle & Peterson 2004). Informationsanvdndningen som en del av studenternas
informationsbeteende relateras i denna undersokning till studiebeteendet. Valet
av de andra underkategorierna till underlag for informationsanviandningen kan
hirledas till de definitioner av informationsanvandning som presenterats i avsnitt
4.2. Enligt Wilsons definition (2000) innebé&r informationsanvandning saval fysiska
som mentala handlingar som mé&nniskor anviander nér de férenar ny information
med sina existerande kunskaper. Analysen av studenternas studiestrategier repre-
senterar en fysisk handling enligt Wilsons definition. Flera informationsveten-
skapliga forskare har namnt att valet och jamforelsen av informationskallor &r ett
uttryck for informationsanvdndning (t.ex. Limberg et. al 2002, Kuhlthau 1999).
Lasning har ndmnts som exempel pa informationsanviandning av till exempel
Limberg et al. (2002).

Pa grundval av analysen bildades tre olika kategorier som beskriver studenternas
informationsanvdndning: 1. Informationsanvdndning A, 2. Informations-
anvandning B, 3. Informationsanvéanding C.

1. Informationsanvandning A

Inldrningsuppfattningen i kategorin ’Informationsanvandning A’ betonade in-
hdamtning av existerande kunskap. Inldrning associerades med att ldsa kursbocker,
att memorera deras innehall samt att kunna aterge detta i tentamen. Studiestrate-
gierna som anvidndes var for det mesta repeterande strategier, sdsom att stryka
under, eller sd anvédndes strategierna inkonsekvent. Studenterna ldste endast lite
under den pagaende kursen eller studieperioden och ldasningen infoll under nagra
dagar precis infor tentamen, vilket ledde till att man ofta inte hann ldsa hela ten-
tamensomradet. Detta skapade dngest eller panik hos studenterna. Studenterna
anvande séllan andra informationkéllor &n de som var angivna i studiehandbock-
erna. Nér alternativa kéllor valdes berodde det framst pa att man inte hade fétt tag
i en viss bok eller s& hade man konsulterat ordbocker.

2. Informationsanvandning B

Inldrningsuppfattningen i informationsanvandning B fokuserade pa tillimpandet
av kunskap i praktiken. Inldrningen kunde beskrivas genom exempel pa siddana
inldrningssituationer ddr man antingen sjilv gjorde nagonting, t.ex. métte blod-
tryck pd en patient pd hidlsovardscentralen, eller ddr man hade fatt hora om verk-
liga patientfall som t.ex. klinikerna berdttade om endera i samband med 6vning-
arna i de kliniska arbeten eller pa foreldsningarna. Studiestrategierna anvandes
ndgorlunda regelbundet. Det kunde vara frdga om antingen upprepande eller be-
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arbetande strategier eller bada. Studenterna strdavade efter att ldsa d&ven under kur-
sen eller studieperioden, dven om de inte alltid i praktiken lyckades med detta.
Informationskéllorna anvdandes mer och mangsidigare dn i kategori A. Utover de
kallor som listades i studiehandbockerna ldste man dven sjdlvvalda bocker och ar-
tiklar i samband med pbl-problemen och skriftliga uppgifter eller i anslutning till
de fordjupade studiernas slutarbete.

3. Informationsanvandning C

Inldrningsuppfattningarna i informationsanvandning C fokuserade pa forstaelse,
konstruktion av en egen uppfattning och inldrning som kooperation. I inldrnings-
uppfattningarna framhavdes en egen aktiv bearbetning av kunskap i syfte att for-
std eller att forma en egen tolkning. Interaktionen med andra ménniskor var viktig
for inldarningen. Man markte att man hade ldrt sig av diskussionerna med andra
studenter eller d4 man hade kunnat forklara saker for dem. Karaktaristiskt for in-
formationsanvdndning C var att studiestrategierna, repeterande och/eller bearbe-
tande, anvédndes konsekvent och medvetet. Studenterna lédste kontinuerligt under
kursen eller perioden och speciellt tutorgruppsmotena i det problembaserade pro-
grammet bidrog till att ldsningen fordelades jamnt 6ver studieperioden, vilket un-
derldttade tentldsningen. Studenterna anvidnde flera olika informationkillor i
samband med olika inldrningssituationer, sasom tutorgruppsmoten, skriftliga
uppgifter, samt de fordjupade studiernas slutarbete och forskning, vilket medfor-
de att @&ven andelen sjdlvalda killor blev storre &n i de andra kategorierna.



151

9.3.1 Sammanfattning och diskussion

INFORMATIONSANVANDNING A
¢ inldrningsuppfattning: inldrning som kvantitativ 6kning av kunskaper
och/eller memorering
e studiestrategier: upprepande strategi/inkonsekvent bruk
e ldsning: ringa periodisering
e sjdlvstandighet vid val av information och kéllor: liten

INFORMATIONSANVANDNING B
¢ inldrningsuppfattning: inldrning som férmaga att tillampa teoretisk kun-
skap i praktiken
e studiestrategier: bearbetande eller upprepande strategi/inkonsekvent bruk
e ldsning: ringa periodisering eller periodisering av ldsning
e sjdlvstandighet vid val av information och kéllor: medium

INFORMATIONSANVANDNING C
e inldrningsuppfattning: inldrning som (konstruktiv) aktivitet som syftar till
forstdelse och/eller inldrning som kooperation & inldrningsuppfattning:
konstruktion av en egen uppfattning eller interpretation
o studiestrategier: bearbetande strategi/konsekvent bruk
e ldsning: periodisering av ldsning
e sjdlvstandighet vid val av information och killor: stor

FIGUR 4. SAMMANFATTNING - HUVUDKATEGORI"INFORMATIONSAN-
VANDNING’

Tre olika kategorier som beskriver studenternas informationsanvéanding utkristal-
liserades (se fig. 4). Det element som kvalitativt sdrskiljde kategorierna at dr hur
aktivt informationen anvands, dvs. graden av aktivitet, som tar sig uttryck i de
olika inldrningsuppfattningarna, de anvdnda studiestrategierna och ldsningen,
samt sjdlvstandigheten vid valet av informationskallor.

I bred mening inkluderar informationsanskaffning och informationsbeteende ock-
sa informationsanvandning (Savolainen 1994; Wilson 2000; Solomon 1997). Infor-
mationsanvdndning, sdsom det forstds i den informationsvetenskapliga forsk-
ningen, anses i sin tur vara en process som ligger ndra och &r viktig for inldrnings-
processen (Savolainen & Kari 2008). Enligt Marchionini (1995) &r syftet med bade
informationsanskaffningen och inldrningen att fordndra en minniskas tidigare
uppfattningar. Informationsanskaffningen anses emellertid vara en mer instru-
mentell aktivitet. Den anskaffade informationen anvands ofta i syfte att 1osa ett
givet problem, da informationen inte nédvandigtvis anvands pa nytt i motsats till
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den kunskap som uppkommer genom inldrningsprocessen. Detta utesluter inte att
inldrning kan ske dven i informationsanskaffnings- och problemldsningsprocesser.
(Marchionini 1995, 6-7) A andra sidan kan informationsanskaffning dven innebéra
passivt mottagande av information, sdsom t.ex. ndr man tittar pa TV-reklam utan
avsikt att uttnyttja informationen (Wilson 2000).

I det foljande resonemanget kommer informationsanviandningen néra inldrning
och de olika informationsanvandningskategorierna diskuteras ur inldrningens
synvinkel.

All slags aktiv bearbetning av information anses framja inldrning (t.ex. Hakkarai-
nen et al. 2004). Informationsanvandningen i kategori A karaktériserades av den
minsta aktiviteten hos alla de granskade komponenterna. Inlarningsuppfattningen
fokuserade pd kvantitativ 6kning, mottagning och lagring av kunskap och forma-
gan att kunna dterge den i en tentamen. Denna typ av inldrningsuppfattning inne-
fattar en reproducerande instdllning till inldrningsuppgifterna i stéllet for sokan-
det av mening (Sdljo 1979, 182). Repeterande studiestrategier utnyttjades och aktiv
lasning forekom ndgra dagar fore tentamen, da den knappa tiden inte rackte till
for att man skulle ha kunnat bearbeta det man ldst. Resultaten bekréftade séledes
tidigare forskningsresultat (Lonka & Lindblom-Yldnne 1996, jfr Hakkarainen 2004,
168) om att studenter som likstéller inldrning med losryckta fakta och kunskap
med fardiga sanningar berittade av ldraren sannolikt anvander sig av repetitions-
strategier, medan studenter som uppfattar inldrning som en konstruktionsprocess
tenderar att bearbeta kunskap aktivt. Passiviteten framkom vid informationsan-
skaffningen dd man anvéande fa och likartade informationskillor, samt i en ringa
sjdlvstandighet vid valet av killorna. Att vilja killor sjalvstandigt forutsatter eget
tankande och aktivitet i informationsanskaffnings- och anvandningsprocessen. Till
valet av information och informationskillor anknyter dven utvirderingen av in-
formation som i den foreliggande undersokningen analytiskt ingick i huvudkate-
gorin 'Informationskompetens’. Graden av aktivitet var storst i kategori C som in-
nefattade inldarningsuppfattningar som fokuserade pa forstdelse, kooperativ bear-
betning av kunskap och konstruktion av en egen uppfattning eller tolkning. Dessa
syner inbegriper dven synen pa inldrning som en kvalitativ forandring i kunska-
pen. Aktiviteten framkom savil i bruket av studiestrategier som valet av informa-
tionskéllor. Till de metakognitiva kunskaperna, dvs. medvetenhet om de egna
kognitiva processerna, som bidrar till strategiskt hogklassig inldrning i ett modern
informationssamhalle, hor bl.a. att man behdrskar anvandningen av relevanta ka-
naler och killor for informationsanskaffning (Lehtinen 1997). Anvédndningen av
olika och sjdlvvalda informationskallor tyder sdledes pa en hogklassig inldrning
sasom den dr definierad av Lehtinen (1997). Det faktum att man lédste i jamn takt
under kursens eller periodens gang &r ett tecken pd att dessa studenter var sjdlv-
styrda inldrare som tog ansvar for sitt eget larande och hade en inre motivation
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som mojliggor inldrning ocksd da den yttre kontrollen saknas, samt utanfor de
formella inldrningssituationerna (jfr Koro 1993). Graden av aktivitet i att anvéanda
information i kategori B placerade sig mellan de tva andra kategorierna och man
kan anta att informationsanvandningen, sdsom den beskrivs hir, samspelar minst
med inldrning i kategori A, medan interaktionen tkar i kategori B, och &r som
storst i kategori C.
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10. Informationsbeteendeprofiler

Det sista steget i analysen &r att ur huvudkategorierna 'Kunskapssyn’, ‘Informa-
tionskompetens’ och “Informationsanvandning’ konstruera profiler som beskriver
studenternas informationsbeteende, och relatera dessa till de tva utbildningspro-
grammen. Vid konstrueringen fiastes uppmarksamheten vid de variationer som
framkommit i den tidigare analysen av de olika komponenterna i huvudkategori-
erna. For att finna bevis om férhdllandet mellan studenternas informationbeteende
och inldrningsmiljo granskades forekomsten av de olika delfaktorerna inom de tva
olika undervisningsprogrammen med hjélp av rddata, dvs. intervjuerna. Som ut-
gangspunkt for konstruering av informationsbeteendeprofilerna valdes huvudka-
tegorin "Kunskapssyn’ eftersom ménniskans syn pa och forhdllningssatt till kun-
skap aktiveras i inldrningsprocessen och tar sig i uttryck i all hennes intellektuella
aktivitet som inbegriper vetande. Till exempel studenter som moter ny informa-
tion i olika inldrningssituationer kan forhalla sig pa olika satt till inldrningsproces-
sen beroende pa om deras syn pa kunskap &r atomistisk eller holistisk, eller om de
anser att de har en passiv eller aktiv roll i meningsskapandet. (Hofer 2002, 3; Vou-
tilainen et al. 1989) Informationsanskaffning och informationsanvdndning, som
ingdr i det méanskliga informationsbeteendet, &r a sin sida intellektuella aktiviteter
som inverkar pd och samspelar med inldrningsprocessen (Kuhlthau 1993, Limberg
1998, jfr Savolainen & Kari 2008).

I en granskning av huvudkategorierna och deras egenskaper bildades fyra olika
informationsbeteendeprofiler: Aa, Ab, B, och C.

10.1 Informationsbeteendeprofil Aa

Synen pd individuellt kunskapsskapande bildar basen foér de tvd olika informa-
tionsbeteendeprofilerna Aa och Ab. Individuellt kunskapsskapande innebédr att
betoningen pa kunskapsskapandet finns i manniskans individuella interna menta-
la processer, sdsom individuellt lisande och tankande for sig sjdlv, i stéllet for so-
cialt kunskapsskapande mellan mé&nniskor. Forhdllningssittet till dimensionen
detaljer - helhet &r i den individuella kunskapssynskategorin mer fokuserat pa de-
taljer an helheter. Teoretisk kunskap betonas och vérdesitts mer dn kunnande. Till
informationsbeteendeprofil Aa (se fig. 5) ansluter sig informationskompetens pa
lagre niva, vilket innebdr ringa anvédndning av informationskillor, sillan fore-
kommande utvdrdering av information och att forhdllningsséttet till bibliotekets
undervisning i informationssokning och sjdlva informationssokningen kan karak-
tariseras som omotiverad eller problemfri. Studenterna med denna profil uppfat-
tade att handledningen i kritisk vdrdering av medicinsk information férekom
osystematiskt eller i ringa grad och de fordjupade studiernas slutarbete var inte
pabdrjat. Informationsanvandningen i profil Aa kan betecknas som passiv, vilket
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innefattar synen pa inldrning som en kvantitativ 8kning av kunskaper och/eller
memorering, inkonsekvent bruk av studiestrategier och ojamn ldsning. Sjalvstyrt
val av information och kéllor féorekommer séllan.

Informationsbeteendeprofilen férekom i det traditionella uttbildningsprogrammet
dven om enskilda egenskaper i profilen aterfanns i det problembaserade pro-
grammet.

INDIVIDUELL SYN
e syn pa kunskapsskapandet: individuellt kunskapsskapande
e teoretisk kunskap vérdesitts mera dn den praktiska kunskapen
e atomistisk syn pa kunskap

INFORMATIONSKOMPETENS PA BASNIVA
e utvdrdering av information: slumpmassig
e anvandning av olika kéllor: i ringa grad
e forhdllningssatten till bibliotekets undervisning i informationssékning och
informationssokning: studenter i grupperna Omotiverade studenter och
Studenter utan problem
e databasanvandning: sillan
o forhallningssittet till handledningen i att kritiskt vardera medicinsk
information: forekommer osystematiskt (trad.)
e de fordjupade studiernas slutarbete inte paborjat

INFORMATIONSANVANDNING A
e inldrningsuppfattning: inldrning som kvantitativ 6kning av kunskaper
och/eller memorering
e studiestrategier: upprepande strategi/inkonsekvent bruk
e ladsning: ringa periodisering
e sjdlvstandighet vid val av information och killor: liten

FIGUR 5. INFORMATIONSBETEENDEPROFIL Aa

10.2 Informationsbeteendeprofil Ab

Synen pa kunskapsskapandet betonar dven i informationsbeteendeprofilen Ab in-
dividuellt skapande. Sdsom framgar av figur 6 dr informationskompetensen till
skillnad fran profil Aa i profil Ab antingen pa medel- eller hogre niva. Informa-
tionskompetens pa medelniva innebdr att anvdndningen av informationskéllor
kan karaktdriseras som enkel och pragmatisk samt att utvarderingen av informa-
tion sker sporadiskt till exempel i samband med skriftliga uppgifter. Utgdende
fran hur undervisningen i informationssokning uppfattas, vilket forhallningssattet
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till informationssokning generellt &r, och hur databaser i praktiken utnyttjas for
informationssokning, kan studenterna beskrivas som omotiverade eller problem-
fria. De har inte paborjat de fordjupade studiernas slutarbete. Informationskompe-
tensen pa hogre nivad inkluderar en regelbunden och holistisk bedémning av den
information man moter eller konfrontreras med, en mangsidig och inldrningsori-
enterad anviandning av informationskallor, en syn pa inldrning av informations-
fardigheter som forutsitter aktiv insats av de ldrande, samt att informationsan-
skaffningen stimuleras utover det som hor till den pagdende kursen eller studie-
perioden, dven av en storre skriftlig inlarningsuppgift, dvs. slutarbetet.

Till profilen hor aktiv informationsanvéndning, vilken kommer till uttryck i en
inldarningsuppfattning som fokuserar pa forstaelse och/eller kooperation eller en
syn pa inldrning som en egen tolkning, bruk av bearbetande studiestrategier, eller
konsekvent bruk av ndgon strategi overhuvudtaget, regelbunden ldsning och
sjdlvstyrt val av information och informationskallor.

Studenter som tillhdrde informationsbeteendeprofilen Ab forekom bade i det tra-
ditionella och det problembaserade utbildningsprogrammet. Typiskt for studen-
terna i det traditionella programmet var att de hade paborjat de fordjupade studi-
ernas slutarbete eller studerade pa forskarlinjen medan studenterna i det pro-
blembaserade programmet inte hade paborjat slutarbetet.

INDIVIDUELL SYN
¢ syn pa kunskapsskapandet: individuellt kunskapsskapande
e teoretisk kunskap vérdesitts mera dn den praktiska kunskapen
e atomistisk syn pa kunskap

INFORMATIONSKOMPETENS PA MEDELNIVA ELLER HOGRE NIVA (se fig.
3,s.147)

INFORMATIONSANVANDNING C
¢ inldrningsuppfattning: inldrning som (konstruktiv) aktivitet som syftar till
forstaelse och/eller inldrning som kooperation & inldrningsuppfattning:
konstruktion av en egen uppfattning eller interpretation
e studiestrategier: bearbetande strategi/konsekvent bruk
e ldsning: periodisering av ldsning
e sjdlvstandighet vid val av information och killor: stor

FIGUR 6. INFORMATIONSBETEENDEPROFIL Ab
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10.3 Informationsbeteendeprofil B

Informationsbeteendeprofil B (se fig. 7) karaktdriseras av en social syn pa kun-
skapsskapandet, vilken framhéver att kunskap uppstdr vid interaktion mellan
manniskor. Nar det géller dimensionen teoretisk - praktisk ligger betoningen mer
pa praktisk kunskap. Till den sociala kunskapssynen kan hora bade ett atomistiskt
och ett holistiskt forhallningssitt till kunskap. Informationskompetensen i profil B
dr pa medelniva. Till profilen anknyter kategorin ‘Informationsanviandning B’,
som karaktériseras av en syn pd inldrning som tillimpning av kunskap i praktiken,
nagorlunda konsekvent bruk av studiestrategier och strdvan till jamn ldsning,
samt genomsnittlig aktivitet vid val av information och informationskéllor sjalv-
mant. Studenterna hade inte paborjat de fordjupade studiernas slutarbete.

Informationsbeteendeprofil B forekom bade i det traditionella och det problemba-
serade utbildningsprogrammet.

SOCIAL SYN
e syn pa kunskapsskapandet: socialt skapande
e Dbetoningen pa praktisk kunskap
e atomistisk eller holistisk syn pa kunskap

INFORMATIONSKOMPETENS PA MEDELNIVA
e utvdrdering av information: sporadisk, uppgiftsinriktad
e anvandning av olika kéllor: enkel/ praktisk
e forhallningssétten till bibliotekets undervisning i informationssckning och
informationssokning: studenter i grupperna Omotiverade studenter och
Studenter utan problem
e databasanvidndning: da och da
o forhallningsséttet till handledningen i att kritiskt vardera medicinsk
information: forekommer osystematiskt (trad.) - forekommer sys-
tematiskt (pbl)
e de fordjupade studiernas slutarbete inte pdborjat

INFORMATIONSANVANDNING B
¢ inldrningsuppfattning: inldrning som férmaga att tillampa teoretisk kun-
skap i praktiken
e studiestrategier: bearbetande eller upprepande strategi/inkonsekvent bruk
e ldsning: ringa periodisering eller periodisering av ldsning
e sjdlvstandighet vid val av information och kéllor: medium

FIGUR 7. INFORMATIONSBETEENDEPROFIL B
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10.4 Informationsbeteendeprofil C

I informationsbeteendeprofil C dr synen pa kunskapsskapandet balanserad mellan
det individuella och det sociala skapandet. Aven forhallningssittet till teoretisk
kunskap och praktiska fardigheter kan karakteriseras som balanserad. Synen pa
kunskap pa en dimension, som har som ena ytterlighet kunskap som bestdende av
16sryckta fakta, och som den andra ytterligheten kunskap som bestdende av integ-
rerade helheter, dr betonad pa helheter. Informationskompetensen &r pa hogre
niva och till profilen hor aktiv informationsanvandning. Studenterna hade pabor-
jat de fordjupade studiernas slutarbete.

Informationsbeteendeprofilen C forekom bland studenter i det problembaserade
utbildningsprogrammet.

BALANSERAD SYN

syn pa kunskapsskapandet: balanserad mellan det individuella och det so-
ciala skapandet

den teoretiska kunskapen framhévs men den praktiska underskattas inte
heller

holistisk syn

INFORMATIONSKOMPETENS PA HOGRE NIVA

utvédrdering av information: regelbunden, holistisk
anvandning av olika killor: ménsidig/inldrningsorienterad
forhallningssétten till bibliotekets undervisning i informationssokning och
informationssokning: for det mesta studenterna i gruppen Studenter som
lar sig genom 6vning

e databasanvidndning: aterkommande

o forhallningsséttet till handledningen i att kritiskt vardera medicinsk

information: férekommer systematiskt (pbl)
e de fordjupade studiernas slutarbete paborjat

INFORMATIONSANVANDING C

inldrningsuppfattning: inldrning som (konstruktiv) aktivitet som syftar till
forstaelse och/eller inldrning som kooperation & inldrningsuppfattning:
konstruktion av en egen uppfattning eller interpretation

studiestrategier: bearbetande strategi/konsekvent bruk

lasning: periodisering av ldsning

sjdlvstandighet vid val av information och killor: stor

FIGUR 8. INFORMATIONSBETEENDEPROFIL C
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10.5 Sammanfattning och diskussion

Av informationsbeteendeprofilerna forekom profilerna Aa endast i det
traditionella utbildningsprogrammet, Ab och B i bada utbildningsprogrammen,
och C i det problembaserade programmet. Profilerna Aa och C skilde sig tydligast
frdn varandra. I profilen Aa ligger betoningen pa individuellt kunskapsskapande
samt detaljerad och teoretisk kunskap. Informationskompetensen &r pa basniva
och informationsanvandningen kan betecknas som passiv.

Informationsbeteendeprofil C karaktiriseras av en balanserad syn pa
kunskapsskapandet som ligger mellan det individuella och det sociala skapandet,
ett balanserat forhdllningssatt till teoretisk kunskap och praktiska fardigheter,
betoning pd helheter, informationskompetens pa hogre niva samt aktiv
informationsanvdndning. De tva andra profilerna, Ab och B dr mer blandade och
forekommer i bada utbildningsprogrammen. Om man avbildar de tva
inldrningsmiljderna pad en dimension som har traditionell undervisning i ena
anden och problembaserat larande i andra dnden, placeras profilen Aa i den
traditionella miljon, profilen C i pbl-miljon, medan de blandade profilerna staller
sig mellan dessa ytterligheter. Informationsbeteendeprofilerna och betydelsen av
deras upptrddande i de tvd utbildningsprogrammen diskuteras i det foljande
utgdende fran avhandlingens fragestallningar, framst genom profilerna Aa och C.

1. Vilka faktorer i inldrningsmiljoerna, dvs. problembaserad (pbl) och
traditionell inldrningsmiljo, paverkar informationsbeteendet och hur
paverkar dessa faktorer?

2. Hurdan information behovs i inldrningsprocessen? Hur anskaffas
informationen? Vilka informationskanaler och -kédllor anvdnds och hur
anvands de?

3. Hur anvands informationen i samband med inldrningen?

1. Vilka faktorer i inldrningsmiljderna, dvs. problembaserad (pbl) och traditionell
inlarningsmiljo paverkar informationsbeteendet och hur paverkar dessa
faktorer?

Den storsta skillnaden mellan de badda utbildningsprogrammen lag enligt beskriv-
ningarna i studiehandbdckerna och andra dokument i hur de obligatoriska teore-
tiska studierna var organiserade. I det traditionella undervisningsprogrammet var
foreldsningar den huvudsakliga inldrningsmetoden utover sjdlvstudierna, medan
inldrningen i det problembaserade programmet skedde i tutorgrupper. Den andra
tydliga skillnaden var den medicinska strimman som ingick i det traditionella
programmet. Diskussionsseminarierna som férekom endast i det problembasera-
de programmet visade sig i analysen ha betydelse for informationsbeteendet.
Manga olika faktorer paverkade hur betydande roll studenterna ansag att de olika
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inldrningsituationerna hade som informationskallor i uppbyggandet av en kun-
skapsbas for blivande ldkare. Bland annat var det frdga om hur studenterna sjilva
ansag att de lar sig bést, vilka &mnen de var intresserade av, undervisningsperso-
nalens formdga att foreldsa och handleda, gruppens formdga att arbeta som en
grupp samt planering av inldrningssituationerna och deras tidsméssiga placering.
Forekomsten av de olika informationsbeteendeprofilerna i de olika programmen
tyder emellertid pa att skillnaderna i inldrningsmetoderna paverkade informa-
tionsbeteendet i den form den forekom i denna undersckning.

Enligt Perry utvecklas studenternas kunskapssyn under studietiden fran en dua-
listisk syn mot en mera relativistisk syn, vilket innebér att studenterna gradvis
borjar uppfatta kunskapen och virderingarna som kontextuella och relativistiska
(Perry 1970). I det problembaserade utbildningsprogrammet framkom det att man
pa tutorgruppsmoten a ena sidan kunde fa sddana saker fortydligade eller forkla-
rade som hade forblivit oklara for en sjdlv, 4 andra sidan att man blev medveten
dven om alternativ information och informationkéllor samt fick hora olika syn-
punkter. Detta forknippades med att studenterna konsulterade olika informa-
tionskallor for att hitta information angaende de problem som behandlades pa tu-
torgruppsmotena. Inldrning i en smagrupp, dér studenterna far hora och diskute-
ra olika infallsvinklar, bidrar till att kunskapssynen utvecklas mot en relativistik
syn som beaktar att kunskap fordandras och &r situationsbunden (Glaser 1991). Ur
inldrningens synvinkel &r bade ett individuellt och ett socialt kunskapsskapande
relevanta (Billet 1996; Lehtinen 1997). Det balanserade forhallningssittet till kun-
skapsskapandet framtrddde starkare bland studenterna i det problembaserade
programmet. Studenterna i bdda utbildningsprogrammen namnde att de diskute-
rade med studiekamraterna och dven andra personer om olika fragor som upp-
stod i samband med inldrningssituationerna, men som en organiserad del av stu-
dierna uppstod diskussioner regelmdssigt och ofta under det problembaserade
undervisningsprogrammets tutorgruppsmoten. Studenterna i det traditionella ut-
bildningsprogrammet hénvisade daremot ofta till inldrning och studier som las-
ning och tdnkande pa egen hand. Problembaserat larande forutsétter mer intergra-
tion av propositionell kunskap (knowing that) och kunskap som berér tillaimpning
och fardigheter (knowing how) dn d@mnesbaserad undervisning (Margetson 1997,
38). Kunskapssynen i informationsbeteendeprofil C, som forekom i den problem-
baserade miljon, kan dven karaktériseras som balanserad i férhdllande till teore-
tisk kunskap och praktiskt kunnande.

2. Hurdan information behovs i inldrningsprocessen? Hur anskaffas
informationen? Vilka informationskanaler och -kdllor anvidnds och hur
anviands de?
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De olika inldrningssituationerna sammankopplades med och utloste behov av oli-
ka typer av information: studenterna anvande uttryck sdsom alternativ eller for-
djupad information samt tilldaggsinformation, vilka ndmndes i samband med dis-
kussion om tutorgruppsméten. Fordjupad information ndmndes dven i samband
med foreldsningarna, vilket betydde att foreldsningarnas introducerande informa-
tion fordjupades genom sjdlvstudier. Forklarande faktainformation, t.ex. forklar-
ingar av medicinska termer, behovdes i samband med ldsning. Alla dessa behov
géllde behov av propositionell eller formell kunskap (jfr avsnitt 3.2). Tilliampad
och praktisk kunskap ndmndes i samband med den medicinska strimman och 6v-
ningarna i kliniska fardigheter. Generellt behtvdes i studierna oversiktlig, tydlig
och lattfattlig information. Sdsom det nimndes i resonemanget ovan i samband
med kunskapsynerna forutsétter problembaserat lirande mer integration av pro-
positionell kunskap och kunskap som beror tillimpning och fardigheter &n vad
dmnesbaserad undervisning gor (Margetson 1997, 38). Skillanden som framkom i
utbildningsprogrammen betrdffande hurdan information som behovdes i studier-
na géillde fraimst information som uttrycktes som tilldggsinformation eller alterna-
tiv information och som bland pbl-studenterna férknippades med pbl-problemen
och tutorgruppsmotena. Da personkillornas betydelse for studenternas informa-
tionsanskaffning granskades framkom att studenterna i det problembaserade ut-
bildningsprogrammet hdanvisade till andra studerande i fradga om information om
kallor. Detta hdnde ofta i samband med tutorgruppsmotena. Talja (2002) kallar
detta for social informationsdelning ddr informationsdelningen vanligen inte be-
tyder att dela information om innehdllet i dokument, utan att dela information om
potentiellt relevanta dokument for att stirka relationerna och gemenskapen. I in-
formationsbeteendeprofilerna Aa och C &r intensiteten och bredden i anvandning-
en av informationskallor olika, vilket kan ses som ett tecken pa att tutorgruppsmo-
tena uppmuntrade till en mer varierande och intensivare informationsanskaffning
och killanvanding (jfr Rankin 1992; Fridén & Okerblom 1995, Dodd 2007). Ett an-
nat inlarningstillfdlle som ytterligare aktiverade informationssékningen bland pbl-
studenterna var diskussionsseminarierna. I diskussionen i anslutning till huvud-
kategorin ‘Informationskompetens’ hanvisades till Bruces (1997a) undersokning
om de olika sétten att uppfatta informationskompetens. Reflektionen mellan Bru-
ces uppfattningar och kategorierna stoder antagandet att det finns en relation mel-
lan inldrningsmiljoerna och utvecklingen av studenternas informationskompetens,
eftersom den ldgsta nivdn av informationskompetens inte inkluderades i de in-
formationsbeteendeprofiler som forekom i det problembaserade programmet.
Studentera i det problembaserade utbildningsprogrammet uppfattade ocksa
handledningen i utvirdering av information som mer synlig och systematisk i ut-
bildningsprogrammet dn studenterna i det traditionella utbildningsprogrammet.
Trots att studenterna i det problembaserade undervisningsprogrammet tenderade
att engagera sig mer i informationsanskaffning fanns det pbl-studenter som sjdlva
sokte relativt lite information och nojde sig med fardig och detaljerad faktakun-



162

skap. Dessa studenter dterfanns i informationsbeteendeprofil B. Bland studenterna
i bdda utbildningsprogrammen uppkom i och med de foérdjupade studiernas
slutarbete informationsbehov som foranledde en aktiverad informationssokning
och informationsanskaffning, vilket kom till synes i informationsbeteendeprofil
Ab. Motivationen har enligt tidigare forskning anknytning till informationssok-
ning (t.ex. Heinstrom 2002).

3. Hur anvands information i samband med inldrningen?

Den kvalitet som ur informationsanvandningssynvinkeln skilde sig i informa-
tionsbeteendeprofilerna, var hur aktivt informationen anvandes. Denna var lagst i
informationsbeteendeprofil Aa och hogst i informationbeteendeprofil Ab och C.
Aktiviteten diskuterades i anslutning till inldrning i samband med huvudkatego-
rin "Informationsanvandning’ (s. 158). I den foreliggande undersokningen grans-
kades inte studenternas inldrningsreslutat. Det hdnde att studenterna berorde fra-
gan om studieframgang i samband med olika teman och fragor i intervjuerna. I
allménhet var de ndjda med sina studieresultat &ven om det fanns studerande som
reflekterade dver sina misslyckanden i tentamina.

Nandi et al. (2000) granskade undersokningar publicerade under tidsperioden
1980-1999 som jamforde pbl och traditionell undervisning ur flera olika synvinklar,
bl.a. utvdrdering av undervisningprogram, studieframgéng samt studenternas och
lararnas attityder till programmen. De fann att studenterna i pbl-program tyckte
att larande ar stimulerande och nyttigt men 4 andra sidan svart medan studenter-
na i traditionella program ansag att larandet var passivt och trakigt. Studenterna i
pbl-program visade béttre interpersonliga fardigheter medan studenterna i tradi-
tionella program fick battre resultat i tentamina i basvetenskaperna. Gurpinar et
als. (2005) undersokning visade ddremot att pbl-studenterna hade béttre teoretiska
kunskaper dn traditionella studenter.
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10.6 Avhandlingens sammanfattning

10.6.1 Syfte, material och metod

Avhandlingens ¢vergripande syfte var att genom forskningsfragor som presente-
rats i det foregdende kapitlet undersdka och inhdmta kunskap om studenternas
informationsbeteende i tvd inldrningsmiljder inom vilka olika inldrningsmetoder
anvands. Den mer specifika kontexten for undersskningen var medicinsk utbild-
ning savél i ett problembaserat utbildningsprogram som i ett traditionellt utbild-
ningsprogram med medicinsk strimma.

Undersokningens teoretiska utgdngspunkter ligger dels i teorier om inldrning,
dels i forskning kring informationsbehov, informationsanskaffning och
informationsanvandning. I kapitlen 2-5. presenterades denna forskning med
begrepp och definitioner som ger utrymme for en méngsidig granskning av det
undersokta materialet.

Det huvudsakliga materialet for undersokningen utgjordes av intervjuer med
medicine studerande vid Tammerfors universitet, ddr ett problembaserat
undervisningsprogram anvindes och medicine studerande vid Abo universitet,
dédr ett traditionellt undervisningsprogram kompletterat med en medicinsk
strimma tillimpades i undervisningen. I grupperna ingick 16 respektive 15
studerande. I undersdkningen anvidndes flera olika datainsamlingsmetoder:
temaintervjuer, icke-deltagande observation och dagbdcker av vilka intervjuerna
utgjorde den huvudsakliga grunden for analysen. De tva huvudteman i
intervjuerna  var: 1. Inldrning och studier, 2. Informationsbehov,
informationsanskaffning och informationsanviandning i samband med
inlarning/studier (Bilaga 1 intervjumanual). Inom det forsta temat diskuterades
foljande underteman: studenternas uppfattningar om inldrning, de olika
inldrningssituationerna, sitten att studera och eventuella problem. Till det andra
huvudtemat horde fradgor om informationsbehov, val och anvédndning av olika
kdllor och kanaler i olika situationer, eventuella problem vid
informationsanskaffning, och -anvindning, utvdrdering av information,
undervisningen i informationssokning och studenternas egna fardigheter i
informationssokning.

Den kvalitativa analysen av materialet framskred i tvd steg. I det forsta skedet
formades pa basis av skillnader i informanternas intervjuer olika empirinéra kate-
gorier. Utgdngspunkten for granskningen av dessa undergrupper var intervjuer-
nas tva huvudteman. I det andra steget av analysprocessen lyftes analysen upp pa
ett mer teoretiskt plan. Detta innebar att de uppkomna empiribundna kategorier-
nas betydelse for undersokningens fragestédllningar granskades med hjilp av
forskningslitteraturen. Tolkningsprocessen resulterade i utvecklandet av 6vergri-
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pande kategorier. Dessa dr Kunskapssyn, Informationskompetens och Informa-
tionsanvandning. Pa basis av dessa kategorier bildades informationsbeteendepro-
filer. I detta skede gick man tillbaka till det forsta steget for att garantera resulta-
tens giltighet i materialet och for att kunna granska och dra slutsatser om forhal-
landet mellan inldrningsmiljon och informationsbeteendet.

10.6.2 Slutsatser och tillimpning

Resultaten indikerar att en problembaserad inldrningsmiljo utvecklar forstdelsen
av kunskap, aktiverar informationsanskaffningen och informationsanvandningen,
samt framjar utvecklingen av studenternas informationskompetens sisom den de-
finierades i denna undersokning. Hogre niva av informationskompetens och aktiv
informationsanvdndning forekom emellertid i bdda utbildningsprogrammen &ven
bland studenter som hade paborjat de fordjupade studiernas slutarbete, vilket
framhédver motivationens och de verkliga informationbehovens roll i informa-
tionsbeteendet och i utvecklandet av informationskompetensen. Detta stoder séle-
des resultaten av tidigare undersokningar som poangterar vikten av att placera
undervisningen i informationskompetens tidsmassigt ritt, dvs. i samband med
inlarningsuppgifter som forutsétter att fardigheterna anvinds, och att integrera
undervisningen i inldrningen av andra @mnen (t.ex. Schilling et al. 1995, Minchow
1995, Saarti & MacDonald 2003). Att undersoka studenternas informationskompe-
tens delvis genom deras egna uppfattningar okar bade studenternas och ldrarnas
insikter om att olika syner pa informationskompetens existerar och detta kan i sin
tur utnyttjas for att organisera skraddarsydd undervisning (jfr Bruce 1997a, Halt-
tunen 2003). D4 man uvecklar undervisningen &r det dnda viktigt att komma ihag
att det inte finns en enda ritt eller felaktig uppfattning om informationskompetens,
det finns bara olika uppfattningar som dndamalsenligt kan tillimpas i olika situa-
tioner och som kan utvecklas vid behov (Bruce 1997a, 155). Att studenterna i det
problembaserade undervisningsprogrammet tenderade att engagera sig mera i
kollaborativt informationsbeteende, vilket framkom i deras sitt att utover att dela
och diskutera kunskapsinnehallet ocksa berdtta om relevanta informationkllor
for varandra pa tutorgruppsmotena, tyder pa att det kollaborativa arbetssittet i
det problembaserade undervisningsprogrammet gagnar studenterna saval vid
kunskapsfordelning som vid inldrning av effektiva processer (jfr Dodd, Eskola,
Silén i tryck).
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Bilaga: 1 Temaintervjuguide

Bakgrund och uppvirmningsfragor:

Hur lange har du studerat?

Nar slutade du i gymnasiet?

Borjade du studera medicin direkt efter studentexamen?

Varfor valde du att studera i Tammerfors/ Abo?

Hur &r det med dina familjeférhallanden, har du t.ex. barn?
Forvidrvsabetar du vid sidan av studierna? Har du ndgra hobbyer?

Tema 1: 'Inldrning och studier’ (de olika inldrningssituationerna, studenternas
uppfattningar om inldrning, sdtten att studera och eventuella problem)
Hurdana inldrningssituationer har ni i studierna? Vad anser du om dem?
Har ni nagra uppgifter pa kurserna, hurdana?

Hur borjar du vanligen att studera ett nytt &mne?

Hur foérbereder du dig infor tentamen, tutorgruppsmoten?

Anvénder du nagra studiestrategier, sdsom att anteckna, att stryka under?
Brukar du studera tillsammans med nagon annan?

Planerar du dina studier?

Har du tankt pa att specialisera dig?

Hur mycket tid anvander du for studierna?

Har du péaborjat de fordjupade studiernas slutarbete?

Ar du med i ndgot forskningsprojekt?

Studerar du pa forskarlinjen?

Har du nagra problem eller svarigheter i samband med studierna?

Hur 16ser du dessa problem?

Hur definierar du inldrning?

Hur anser du att du ldr dig bast?

Nar vet du att du har lart dig ndgonting?

Tycker du att du kan utnyttja det tidigare inldrda i din inldrning?
Hurdana examinationsformer har ni? Vad anser du om dem?

Far du feedback om dina studier?

Tema 2: 'Informationsanskaffning och -anvindning i samband med inlar-
ning/studier’. (informationsbehoven, val och anvindning av olika killor och
kanaler i olika situationer, eventuella problem vid informationsanskaffning,
utvardering av information, undervisningen i informationssokning, studenter-
nas egna fardigheter i informationssokning)

Hurdan information behover du i studierna? I vilka situationer eller ssmmanhang
behover du information?

Hurdana informationskéllor anvander du?

Hur véljer du kéllorna? Hur véljer du litteraturen till studierna?
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Koper du kursbocker? Prenumenerar du pd nagra tidskrifter?

Anvander du biblioteket? Vilka bibliotek och vilka tjanster?

Ar biblioteket viktigt for dig? Varfor, varfor inte?

Anvénder du databaser? Vilka? I hurdana situationer anvander du dem? Ifall du
inte anvander, varfor inte?

Hur ldrde du dig att anvanda dem?

Har du deltagit i undervisningen i biblioteksanviandning/ informationssckning?
Har du nédgra problem i informationsanskaffningen som géller studierna?
Hurdana problem har du?

Hur loser du dessa problem?

Soker du information tillsammans med ndgon annan?

Utvdrderar du information? Varfor? Varfor inte? Pa vilket satt?

Fa du undervisning i kritisk utvardering av medicinsk information och informa-
tionskallor i utbildningen?

Nar du hittar information, d&r du nojd med den, eller kontrollerar du den ur en an-
nan kélla?

Kan du ge ett exempel pa nédr du har lyckats/inte lyckats med informationsan-
skaffningen.

Hur viktiga anser du att fardigheterna i informationsanskaffning &r for studierna
och i ditt framtida yrke?

Hurdana informationskéllor tror du att du skulle behtva och anvénda i arbetslivet?

Dartill fick informanterna en lista 6ver olika informationskéllor och de fick kom-
mentera om de hade anviant killorna och i vilka situationer de hade anviant dem.

Lista over olika informationskillor, kommentera om du har anvint killorna och
i hurdana situationer.

1. Personer (t.ex. tutorer, ldrare, specialister, andra studerande, fordldrar, slikting-
ar...)

2. Egna samlingar (bocker, tidskrifter)

3. Nagon annans privatsamlingar (bocker, tidskrifter)

4. Egna anteckningar

5. Materialet som utdelats i samband med studierna

6. Foreldsningar, seminarier

7. TV, radio, tidningar

8. Internet, vad i internet, t.ex. sokprogram: Alta Vista, www, e-post, diskussions-
grupper, databaser, bibliotekskataloger

9. Databaser, hurdana, vilka

10. Cd-rom, datorstodda laroprogram -hurdana, vilka.

11. Elektroniska publikationer - hurdana, vilka.
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12. Tidskrifter och artiklar som ndgon annan har rekommenderat, hurdana, veten-
skapliga, allmidnna

13 Sjalvvalda vetenskapliga tidskrifter och artiklar, hurdana, vetenskapliga, all-
manna

14. Sjalvvald litteratur, bocker, uppslagsbocker, kursbocker, rekommenderad bre-
vidldsning

15. Andra killor, vilka t.ex. foreningar, samfund, organisationer

16. Biblioteksanvandning
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English summary

Information behaviour and learning environments: A qualitative study of medical
students” information behaviour in two different curricula.

Aim of the study

Aim of the study is to examine the possible relationships between students’ in-
formation behaviour and learning environments. The study explores the informa-
tion behaviour of medical students studying in two different curricula: in a prob-
lem-based curriculum and in a lecture-based curriculum with an early patient con-
tact programme. The background of the study arises from the changes in ap-
proaches to learning and learning methods. The movement from teacher-centred
to student-centred methods, such as problem-based learning, assumes that stu-
dents’ skills include independently locating and gathering information, and using
and evaluating information critically. The theoretical framework for the study
consists of theories in learning coupled with research in human information be-
haviour.

The overall research questions of the study are:

1. Which factors in the learning environments (problem-based and traditional
learning environment) affect information behaviour, and in what ways?

2. What kind of information is needed in the learning process? Which kinds
of sources and channels are used, in what ways, and why?

3. How is the information used in connection with learning?

Material and method

The study was implemented in 1998 when 16 second-year students in a problem-
based curriculum and 15 second-year students in a so-called traditional curricu-
lum were interviewed. The interviews were conducted at the Tampere University
Medical School, which applied the problem-based learning (PBL) curriculum, and
at the Turku University Medical School, in which the traditional curriculum with
an early-patient-contact programme was implemented.

Qualitative methods were used for the collection and analysis of the data. In addi-
tion to thematic interviews, the methods for collecting data were students' diaries,
observation, and relevant documents. The interview transcriptions formed the
main source of information. The data were analysed following the principles of
qualitative analysis for finding differences related to the research questions in the
interviews and building categories that formed the basis for the analysis. The
analysis was carried out with the assistance of the NUD*IST programme. The data
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analysis proceeded in two phases. In the first phase, different empirical categories
were established on the basis of variations and differences in the interviews. The
starting point for exploration of the categories was the two main interview themes:
learning and studies, and information seeking and use in the context of learning
and studies. Issues or sub-themes under the first theme, which were discussed and
which became the initial empirical categories, were: the role of different learning
situations and teaching, including instruction in information seeking; students'
ways of studying; problems in learning, studies and information gathering; and
conceptions of learning. The second main theme included aspects connected with
information needs, choice, evaluation, and use of information and different
sources and channels of information. During the second phase of the analysis, the
meaning of the empirical categories, established in the first phase, was interpreted
in the light of the existing research literature. Thereafter, the categories were syn-
thesized and new main categories, named ‘Conception of knowledge’, ‘Informa-
tion literacy’, and ‘Information use” emerged. Finally, the main categories became
contributory factors in students' information behaviour profiles.

Conceptions of knowledge

Conception of knowledge implies students' understanding of the nature of knowl-
edge and the process of knowing. In general, conceptions of learning and knowl-
edge direct how people experience and interpret learning situations and affect the
learning process and study behaviour, including the outcomes of learning (Hofer
2002; Lindblom-Yldnne et al 2003; Entwistle & Peterson 2004). In the present study,
information behaviour is considered related to students' study behaviour and
study practices; thus, the conceptions held by the students may affect students'
information behaviour, defined by Wilson (2000), as the totality of human behav-
iour in relation to sources and channels, information seeking and information use.
Research into conceptions of learning has identified different conceptions from the
point of view of activity of the learner (Lonka & Lindblom -Yldnne 1996) and col-
laboration (Vermunt & van Rijswijk 1988) in the learning process.

The empirical categories which contributed to the construction of the main cate-
gory, ‘Conceptions of knowledge’, were those in which the students described
their learning process, the different learning situations and how they experienced
them, and the possible difficulties with learning and information seeking. Addi-
tionally, discussions about how the students evaluated knowledge and informa-
tion, and how they thought they could update their knowledge in the future, pro-
vided data about whether the students had a critical attitude toward information
and what their views were of the dynamic character of knowledge.

The following qualities or dimensions were found in the students’ conceptions of
knowledge:
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=

knowledge creation as an individual or a social process

2. theoretical knowledge - practical knowledge and/or knowledge which is
valuable in itself - knowledge which is valuable only when it brings imme-
diate benefit

3. fragmentary - holistic knowledge

4. static - dynamic knowledge

5. uncritical view of knowledge - critical view of knowledge

The first three qualities were taken into consideration in the analysis of concep-
tions of knowledge while the last two contributed to the empirical category
‘Evaluation of information’, which is analytically part of the main category ‘In-
formation literacy’.

The students held different attitudes toward knowledge and, on the basis of varia-
tions in attitudes, three groups emerged: 1. Social view, 2. Balanced view, and 3.
Individual view. The social view was characterized by social knowledge construc-
tion, emphasis on practical knowledge, and both fragmentary and holistic views
of knowledge. In the balanced view, knowledge creation was balanced between
the individual and social creation. Theoretical knowledge was emphasized but the
practical knowledge was not undervalued. Additionally, the balanced view em-
braced a holistic view of knowledge. The individual view was characterized by
individual knowledge creation, with an emphasis on theoretical knowledge and a
fragmentary view of knowledge.

Information literacy
The concept of information literacy, which describes the knowledge and skills
needed in all areas (e.g., in studies, in the workplace, and in everyday life) in to-
day’s information-rich society, was introduced in the United States at the begin-
ning of the 1970s (Limberg et al 2002; Webber and Johnston 2000). At the end of the
1980s, the American Library Association defined information literacy as follows:
"Ultimately, information literate people are those who have learned
how to learn. They know how to learn because they know how in-
formation is organized, how to find information, and how to use in-
formation in such a way that others can learn from them." (American
Library Association 1989: 1)
An extensive amount of literature has been published on information literacy dur-
ing the last three decades, and the concept is defined differently by different au-
thors; also, related terms such as information competency, computer literacy, li-
brary literacy, media literacy, network or Internet literacy and digital (informa-
tion) literacy have been created to emphasize different aspects of the phenomenon
(Webber and Johnston 2000; Bawden 2001). In the information literacy competency
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standards for higher education of the Association of College & Research Libraries
(2000), it is concluded that an information-literate individual is able to: "Determine
the extent of information needed, access the needed information effectively and
efficiently, evaluate information and its sources critically, incorporate selected in-
formation into one's knowledge base, use information effectively to accomplish a
specific purpose, understand the economic, legal, and social issues surrounding
the use of information, and access and use information ethically and legally. " (As-
sociation of College & Research Libraries 2000)

Webber and Johnston (2000) pay attention to the way that the definitions listing
skills reduce the complex set of skills and knowledge to small, discrete units that
fragment the field of knowledge and may encourage a surface-learning approach
instead of a deep-learning approach. Bruce (1997) categorizes different models of
and approaches to information literacy in two categories based on whether infor-
mation literacy is described through peoples' characteristics or their conceptions.
To the former category belong behaviourist and constructivist approaches. In the
behaviourist approach, an information-literate person will demonstrate certain
characteristics and abilities defined outside the person, and thus, the measurable
skills are emphasized. In the constructivist approach, information literacy is also
described through characteristics, but the role of the person is more active and
his/her own knowledge and understanding become important in the process. As
an alternative to these approaches, Bruce presents her relational approach, which
is based on hermeneutic and phenomenological thinking and describes informa-
tion literacy through people's own conceptions not through their characteristics. In
the relational approach, information literacy is described using a combination of
individuals” different ways to experience and understand the phenomenon. (Bruce
1997)

Students” information literacy was observed by studying their ideas of the instruc-
tion given in information seeking and in the critical judgement of information, as
well as their ideas of information searching. Additionally, students” actual use of
databases and different information sources, and their evaluation of information,
were examined.

Information literacy was developed from the following initial categories:

- students' conceptions of the instruction in the use of databases organized
by the library, and of information searching

- students' actual use of databases

- students' conceptions of how instruction in the critical judgement of infor-
mation appears in medical education

- students' use of different information sources, and

- students' evaluation of information.
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The analysis of information literacy proceeded in two parts. The first part consid-
ers the first two initial categories and the second part investigates the initial em-
pirical categories three, four and five. Finally, to get an overall understanding of
students' information literacy, the analysis of the both parts was synthesized.

Three different types of information literacy emerged from the analysis: 1. Infor-
mation literacy on a basic level, 2. Information literacy on a medium level, and 3.
Information literacy on a higher level.

Information literacy on a basic level

This category included students who emphasised that they did not have any need
to use databases, and also students who experienced information searching rela-
tively problem-free. The given instruction in information searching and informa-
tion searching itself were considered, in principle, as important, but when stu-
dents did not need databases they forgot how to use them. Students wanted more
instruction at a more suitable moment, that is, when there was a real need to use
the databases. Some students thought that databases and programmes were easy
to use and, if necessary, they could consult the help functions of the programmes.
Lectures as a method of instruction were criticized by traditional students. Most of
the students identified the course which they thought gave them the best insight
into the critical judgement of medical information. Students in the traditional
group considered that there was little or no instruction of this kind in the curricu-
lum. The problem-based learning students reported more learning situations that
gave them an opportunity to change their ideas or to present different views. Stu-
dents used only a few sources of information. Their critical judgement of informa-
tion and sources was correspondingly slight and undeveloped, and they had not
started work on their theses.

Information literacy on a medium level

This category included students who emphasised that they did not have any need
to use databases, but also students who experienced information searching rela-
tively problem-free. Their ideas of how instruction in critical judgement of infor-
mation appears in medical education were generally similar to the ones in the
previous category. The main difference was in the students’ use of information
sources and in their evaluation of information. Students used more sources, al-
though they mainly consulted the resources mentioned in study guides and hand-
books, but other sources were also selected, for example, in connection with writ-
ing course papers. Students paid attention to the type of source and the age of in-
formation, in addition to common remarks on the reliability of information in
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mass media versus textbooks. These students had also not started work on their
theses.

Information literacy on a higher level

Characteristic of this group was the conception that information searching is
something which should be learned in connection with real information needs.
Sometimes, this meant that one learned with difficulty using the trial-and-error
method. Problem-based learning students had attended the course on information
search and, in their opinion, it was useful and gave basic skills for using databases.
On the basis of the instruction, they could independently develop their skills. Al-
though the students highlighted the personal involvement in learning to use data-
bases, they got assistance from other students, friends, and senior researchers.
Among the students there was also an awareness that information searching can
be complicated and requires knowledge and skills.

Students in the traditional group considered that there was generally little or no
instruction in the critical judgement of information in medical education in the
curriculum, more often than students in the problem-based learning group. This
category included students whose use of information sources was rich and appro-
priate. Students tended to consult many different sources in various. In addition to
the use of multiple sources in connection with thesis preparation and course pa-
pers, the different sources were also consulted during the on-going course or
phase of study. The approach of this group of students to the critical judgement of
information can be characterised as awake and conscious. These students had
started work on their theses.

Information use

The empirical categories which contributed in the construction of the main cate-
gory ‘Information use” were students’ conceptions of learning, study strategies
they used (underlining, note taking, reading), and independent choices of infor-
mation sources.

Conceptions of learning were chosen as a component in information use because
conceptions of learning implicitly include conceptions of the origin of the knowl-
edge (Lonka 1997, 19) and because they affect the learning process and study be-
haviour (Hofer 2002; Lindblom-Yldnne et al. 2003; Entwistle & Peterson 2004). In-
formation use is part of information behaviour, which in this study is related to
study behaviour. Choice of the two other empirical categories ‘Use of study
strategies” and ‘Independent choice of information” is motivated by the definitions
of information use by information sciences researchers. Wilson has defined infor-
mation use behaviour as consisting of the physical and mental acts humans em-
ploy to incorporate found information into their knowledge base or knowledge
structure. An example of a physical act can be, for example, marking sections in a
text to note their importance, while a mental act may involve, for example, the
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comparison of new information with existing knowledge (Wilson 2000). Accord-
ing to Limberg et al. (2002) and Kuhlthau (1999), information use embraces choice
and comparison of information sources, and Limberg et al. (2002) refer to reading
as an example of information use.

In the analysis, three different categories describing students’ information use
emerged: 1. Information use A; 2. Information use B; 3. Information use C. The
most important element which distinguished the categories was how actively in-
formation was used, i.e. the grade of activity which manifested in the different
conceptions of learning, study strategies, reading, and independence in choice of
information sources.

Information use A

Conception of learning emphasized in Category A is learning as intake of knowl-
edge and/or memorizing. Study strategies were mostly repeating strategies, such
as underlining, or the strategies were used inconsistently. The students were only
reading a little while a course or a study period was going on, and they began
reading just a few days before an examination. The students seldom chose other
information sources than those mentioned in the study guides.

Information use B

Conception of learning in Category B was focused on learning as an application of
knowledge in practice. Repeating and processing study strategies were used, but
not very consistently. The students tried to read while a course or a study period
was going on, although they did not always succeeded in this effort. They inde-
pendently tended to choose information sources in connection with problems,
written assignments, or theses.

Information use C

Conceptions of learning in Category C were focused on learning as a (constructive)
activity aimed at understanding, learning as cooperation, and learning as a formu-
lation of a conception of one's own. Characteristic of this category was the fact
that different study strategies were used consciously and consistently. The stu-
dents read while a course or a study period was going on and group meetings
contributed to students’ reading, so that they read during the study period which,
in turn, facilitated reading for examinations. The students chose independently
and used various information sources in connection with different learning situa-
tions.

Information behaviour profiles
The last step in this analysis is to construct profiles from the main categories and
relate them to the two educational contexts. In this construction, attention was
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paid to the variations found in the analysis of the main categories. At this stage,
the results of the previous analysis were checked against the interviews, in order
to find evidence of the relationship between students” information behaviour and
learning environment. The starting point for the construction of the profiles was
the main category ‘Conception of knowledge’, because conception of knowledge is
activated in the process of learning and it manifests in all the intellectual activities
of a human being which embrace knowing. For example, students who confront
new information in different learning situations can have a different attitude to the
learning process depending on whether they have an atomistic or a holistic view
of knowledge, or if they think they have an active or a passive role in the creation
of meaning (Hofer 2002, 3; Voutilainen et al. 1989). Information seeking and in-
formation use, as parts of human information behaviour, are intellectual activities
which affect and interact with the learning process (Kuhlthau 1993, Limber 1998,
Savolainen & Kari 2008).

In the analysis, four different information behaviour profiles emerged.

Information Behaviour Profile Aa

The individual view of knowledge formed the basis in Information Behaviour Pro-
file Aa and Information Behaviour Profile Ab. The individual view is character-
ized by individual knowledge creation, emphasis on theoretical knowledge, and a
fragmentary view of knowledge. Information Behaviour Profile Aa is associated
with information literacy on a basic level and information use category A, which is
characterized by passive use of information.

This profile appeared in the traditional curriculum.

Information Behaviour Profile Ab

The view of knowledge is also individual in this profile. In contrast to Profile Aa,
information literacy is on a medium level or on a high level. Information Behav-
iour Profile Ab is associated with information use category C, i.e. active use of in-
formation.

Information Behaviour Profile Ab appeared in both curricula. In the traditional
curriculum, it was connected with thesis writing, while in the problem-based cur-
riculum mainly students who had not started to write their theses exhibited this
profile.

Information Behaviour Profile B

Information Behaviour Profile B is characterized by the social view of knowledge,
which emphasizes social knowledge construction, practical knowledge, and in-
cludes both fragmentary and holistic views of knowledge. Information literacy is
on a medium level. Information Behaviour Profile B is associated with information
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use category B, which embraces a view of learning as an application of knowledge
in practice, use of repeating and processing study strategies but not very consis-
tently, ambition for reading while a course or a study period was going on, and a
tendency to independently choose information sources.

Information Behaviour Profile B appeared in both curricula.

Information Behaviour Profile C

In Information Behaviour Profile C, the view of knowledge was balanced between
individual and social creation. Theoretical knowledge was emphasized, but prac-
tical knowledge was not undervalued. Additionally, the balanced view embraced
the holistic view of knowledge. Information literacy was on a higher level and in-
formation use was active. The profile was associated with active thesis work.

Information Behaviour Profile C appeared in the problem-based curriculum.

Conclusions and applications

From the information behaviour profiles, only the profile Aa appeared in the tra-
ditional learning environment. Profiles Ab and B were found in the both curricula,
and profile C only in the problem-based curriculum. The results indicate that a
problem-based environment develops understanding of knowledge, activates in-
formation seeking and information use, and promotes the development of stu-
dents” information literacy as defined in this research. However, information liter-
acy on a higher level and active use of information appeared in the both curricula,
also among those students who had started to work on their thesis, which empha-
sizes the role of motivation and real information needs in information behaviour
and in the development of information literacy skills.

Conforming the results of earlier studies (e.g. Schilling et al. 1995, Minchow 1995,
Saarti & Macdonald 2003), this underlines the importance of integrating learning
information literacy with other appropriate learning goals and assignments in the
curriculum, and also relates to the correct timing of instruction in database search-
ing and use of other information sources. When the students need information
and have to use information sources to find it, they are motivated to learn how to
use them.

Studying students’ information literacy, partly through their own conceptions,
contributes to the awareness of teachers and students to the existence of different
conceptions. This information can be used in the development of information lit-
eracy instruction according to students' different conceptions (cf. Bruce 2007a;
Halttunen 2003), which means increased investments of human and financial re-
sources in the instruction.
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The students in the problem-based curriculum tended to engage more in collabo-
rative information behaviour, which manifested in the way students inform each
other of relevant information sources in addition to creating knowledge together
in tutorial meetings. This indicates that the collaborative method of learning in the
problem-based curriculum benefits the students both in knowledge sharing and in
learning of effective processes (cf. Dodd, Eskola, Silén in press).






Denna avhandling granskar medicine studerandes infor-
mationsbehov, informationssokning och informationsan-
viandning samt deras fdardigheter i att anskaffa, anvinda
och evaluera information, dvs. deras informationskompe-
tens i en studiekontext. I den kvalitativa undersokningen
deltog 16 medicine studerande fran ett problembaserat
utbildningsprogram och 15 medicine studerande fran ett

traditionellt utbildningsprogram med medicinsk strimma.

Resultaten antyder att en problembaserad inldrningsmiljo
utvecklar forstaelsen av kunskap, aktiverar anskaffningen
och anvindningen av information, samt framjar utveck-
landet av studenternas informationskompetens sasom den
definierades i denna unders6kning. Hogre niva av infor-
mationskompetens och aktiv informationsanviandning f6-
rekom emellertid i bada utbildningsprogrammen speciellt
bland studenter som hade paborjat de fordjupade studi-
ernas slutarbete, vilket framhiver motivationens och de
verkliga informationbehovens roll i informationsbeteen-

det och i utvecklandet av informationskompetensen.
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