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Forord

"Allt, som har en borjan, har ocksa ett slut”, som det heter i "Doktor Glas". Det hir
arbetet paborjades som en fristaende del i ett storre projekt — "Medborgare, hélsa och
den fordnderliga mediekulturen" — som huvudsakligen finansierades inom ramen for
Finlands Akademis tredriga forskningsprogram om mediekultur. Ovriga finansiirer
som mojliggjort att avhandlingen dven rotts i hamn dr: Finska Kulturfonden (Kyllikki
och Johannes Virolainens fond samt Kaarlo af Heurlins fond), Ella och Georg
Ehrnrooths Stiftelse, Stiftelsens for Abo Akademi forskningsinstitut samt Rektor for
Abo Akademi. NordIS-NET och NORSLIS har underststt resor till internationella

kurser och konferenser. Till Er alla riktar jag ett stort tack!

Trots att det dagliga brodet nog ér ett nodvindigt villkor for all minsklig verksamhet
sa dr det dnda inte ett tillrackligt villkor for att ga i land med ett arbete av det omfang
som en avhandling utgor. Den sociala delen #r ocksa mycket viktig. En massa méinn-
iskor har under arens lopp — med eller mot sin vilja — fatt agera bollplank for ofta
forflugna, ibland befingda, tankar och idéer rérande avhandlingen. Frimst gar tankar-
na till alla kolleger och seminariedeltagare vid Enheten for informationsférvaltning;
det har kénts tryggt att ha er dir! Den enskilda person som bidragit allra mest till att
jag lyckats fullfolja avhandlingen &r min handledare, professor Mariam Ginman. I all
synnerhet under processens mest kritiska faser, det virriga inledandet och det kaotiska

avslutandet, har hennes rad och kommentarer varit ovirderliga. Tack Mariam!

Ett speciellt tack riktar jag dven till mina forgranskare, FD Terttu Kortelainen och
professor Reijo Savolainen. Deras objektiva och insiktsfulla kommentarer har i hog
grad hjilpt mig att greppa "vad jag egentligen gjort". PL Rune Hoglunds rad och
anvisningar har varit av storsta vikt vad giller de statistiska analyserna. FL. Sonja
Vidjeskog, som granskat avhandlingens sprak, inkom med virdefulla iakttagelser
betriffande min sprakbehandling. Oversittningen av ett sammandrag till engelska

skottes snabbt och effektivt av MA Daniel Rego.



Dessutom tackar jag alla de 1287 finldndska medborgare som deltagit i undersdkning-
en. Utan deras insats hade givetvis sjdlva forskningsuppgiften forfallit. Och det &r
ingen liten prestation de utfért: om man uppskattar att var och en lagt ner ca 15 minut-
er pa att fylla i enkidten och returnera den, sa uppgar deras sammantagna insats till

drygt atta arbetsveckor.

Da aterstar den svaraste biten, hur omnimna personer som &r oersittliga utan att det
later fullstindigt banalt? Kanske den bésta utvigen 4r att sidga det sa enkelt och avskal-
at som mgjligt: till min familj, Malla och Elina, och till min mor, Birgitta — tack for att

ni finns!

Boken tillignas min far, Bengt, som gick ur tiden for ett knappt ar sedan.

Abo i november 2005

Stefan Ek
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1. Inledning

1.1. Syfte

Avhandlingens Overgripande syfte dr att granska information, media och hilsa i en
samhillelig kontext. Den empiriska delen behandlar huvudsakligen de samband som
rader mellan individens vardagliga informationsvirld, sjdlvskattade hilsa och sociala
stdllning i en mediemiljo och -kultur stadd i snabb fordndring. Fokus ldggs speciellt pa
medie- och hélsoinformationsanvindning och -utbud samt pa medborgares uppfatt-
ningar om olika killors palitlighet och tydlighet. Allt mot en bakgrund av mental
informationshantering (-bemistring), som nog far anses utgora studiens roda trad.
Avhandlingen innehéller dven ett antal intressanta stickspar som finns infogade bade i

den 16pande texten och som fotnoter.

1.2. Bakgrund

Utgangspunkt for avhandlingen dr individens kontinuerliga informationsbemistring i
vardagen i syfte att analysera hur fenomenet paverkas av sociala och demografiska
faktorer, grupptillhorighet samt kognitiva och personliga egenskaper. Det handlar om
medborgarens formaga att gora sin virld meningsfull och begriplig och om de strate-
gier han eller hon utvecklar i sin strdvan efter en bittre livskvalitet och hilsa. Process-
ens framgéang beror pa hur vil omgivningen analyseras och tolkas och pa hur verklig-
hetstroget den egna kunskapsbasen byggs upp (Albrecht 2004; Ginman 1995; Cronin
& Davenport 1991). Studier av informationsanskaffning i hilsofragor har i forsta hand
fokuserat pa minniskors beteende i samband med sjukdomstillstaind och problem-
16sning. Farre édr de studier som har undersokt hur friska ménniskor soker information

for att bygga upp sitt hdlsokunnande och vilka resultat det leder till.



Den lidsande, lyssnande och tittande medborgaren har manga mojligheter att halla sig
informerad i hilsofragor. Det har konstaterats att vi lever i en utpriaglat medikaliserad
och medialiserad kulturkrets (Furedi 2004a; 2004b; Silverstone 1999; 2000), dir
flodena av hilsorelaterad information féljaktligen har okat kontinuerligt (Eriksson-
Backa 2003:64f; Ginman 2003a). Rolinson (1998) menar att "hédlsoinformation kan
definieras som information pa ett kontinuum mellan hilsoutbildning och hilso-
frimjande". Sa kunde man naturligtvis se pa saken, ifall vi levde 'i den bista av
virldar'. I ett vidare perspektiv kan emellertid det priméra syftet med den erbjudna
hilsoinformationen vara ett helt annat dn utbildning eller fraimjande: att locka oss att
konsumera, kdpa hilsa (och i kolvattnet lycka och framgéng). Som Tanu Tandan, an-
stalld pa ett pr-foretag, konstaterade i en intervju: "Skiljelinjerna mellan reklam och
information och underhéllning och kultur dr pa vég att upplosas, och den utvecklingen
fortsdtter" (Neuman 2001). I en vérld genomsyrad av medi(k)alisering har ocksa sjélva
begreppet hilsa kommersialiserats, vilket bl.a. Fennis (1999:15) har podngterat da han
faststiller att hélsa har en avsevird forsidljningsfunktion och -potential i det moderna

vasterlandska samhillet.

Information till medborgarna via medierna synes dock vara mera effektiv dn den som
delges dem via de officiella hilsopolitiska kampanjerna. I t.ex. National Health
Councils undersokning i USA fiste 75 % av de intervjuade 2256 personerna endera
mycket stor (25%) eller medelstor (50 %) uppmirksamhet vid nyheter i hélsorelat-
erade fragor rapporterade i medierna (Johnson 1998). Intressant #r att over hilften
(58%) av de intervjuade hade dndrat sitt beteende pa basis av den erhéllna informat-

ionen och 42% sade sig ha blivit intresserade av att soka mera information i saken.

Fragan dr om informationen kan utnyttjas av alla pa basta sitt. Ty det &r ofta sa som en

insdandare i Svenska Dagbladet (2005) konstaterar:

Ingen kan klaga pa informationsbrist. Alla vet — men en del bryr sig inte.
Fundera 6ver varfor vi har det s i ett land med lang och dyrbar skolgang for

alla...



Minniskor paverkas och formas férutom av den personliga karakteristiken dven av
sociala, kulturella, ekonomiska och demografiska forhallanden. Den sociala omgiv-
ningen underlattar, formar eller forhindrar informationssokningen. En stark faktor &r
de idéer som delas mellan medlemmarna i en social grupp eller ett kollektiv (Morgan
& Schwalbe 1990; Ginman 1983). Individens formaga att beméstra den tillgéingliga
informationen #r saledes beroende pa hans eller hennes interna karakteristik men dven

avhingig av de yttre betingelserna.

Pa grund av informationens — liksom hélsans — eklektiska vdsen anvinds i denna av-
handling termen informationsbemadstring istillet for informationskompetens eller -
kunnande, -kunnighet som motsvarighet till engelskans "information literacy", som
alltfor starkt associeras med en problemorienterad informationssokning och -ater-
vinning. I den kontext som foljer beskriver ndmligen "beméstring" mera triffande en
ur individens synvinkel dndamalsenlig hantering av information. Att vinna herravilde
over sin egen situation — att kunna beméstra allehanda informationsfloden — dr just vad
det hir dr fraga om, det pavisar med eftertryck t.ex. foljande kommentarer fran av-

handlingens respondenter:

"Grundfragorna dr klara och ovrig 'hdlsoterrorism' far ndrmast nackhdren att resa

”

sig".

Kvinna, 26-35 ar, foretagare

"Ar detta ndgon jivla marknadsforingsundersokning for hélsoprodukter?

Man, 26-35 ar, ingenjor

"Jag anser att var och en kan upprdtthdlla sin fysiska kondition, men det psykiska
viilbefinnandet dir en helt annan sak — BESVARLIGARE"!
Kvinna, 26-35 ar, handledare

"Det lonar sig att anvinda det egna fornuftet”.

Man, 46-55 ar, foretagare



"(Medierna) skulle fd sluta med att feta dr ddliga, magra dr mode. Mdanga hem
kiimpar med anledning av barnen, det uppstar anorexisjukdomar. Var och en dr en
individ, bort med dylika galenskaper".

"Var och en vet nog vad den dter".

"Nér man kommit i den hdir dldern sd vet man nog vad som dr bra for en. Om
mdnniskor inte vet mdste de vara ena riktiga dbiiken, det dr en annan sak om de inte
vill veta. Det dr individen som avgor vad den viiljer. (...) Sluta dadda".

Kvinna, 56-65 ar, pensionér

Respondenternas informationshanteringsformaga har métts med Antonovskys livs-
frageformulér [orientation to life questionnaire, sense of coherence scale] som miter
individers koherenskinsla, eller kiinsla av sammanhang [sense of coherence (SOC)]
(Antonovsky 1979; 1991a). Enligt teorin dr koherenskénslan uppbyggd kring tre kom-

ponenter:

1. Begriplighet [comprehensibility], den kognitiva komponenten
2. Hanterbarhet [manageability], den instrumentella eller behavioristiska
komponenten

3. Meningsfullhet [meaningfulness], den motiverande komponenten

Dessa tre komponenter dr av avgorande betydelse for individens formaga att klara av
osidkerhet och stress, for uppkomsten och uppritthéallandet av en stark koherenskinsla.
Att bemistra informationsflodena &r sjidlva grundbulten i begreppet koherenskénsla,
vars styrka — nota bene — i de talrika undersokningar som genomforts i atskilliga
lander har visat sig samvariera med individens hilsa (Eriksson & Lindstrom 2005;
Antonovsky 1993a; 1996; McCubbin, Thompson, Thompson & Fromer 1994; Saboga
Nunes odaterad). Antonovsky har sjidlv i en intervju betonat informationsbe-

mdstringens roll i foljande ordalag:

Vi minniskor bombarderas stindigt med informationer, utsétts for stress, som

kridver nya tankar och nya slutsatser. Hur vi behandlar informationen paverkar



var hilsa, gor att vi antingen ror oss mot hélsa eller mot sjukdom (Andersson

1989).

Som det har sagts i den digra litteraturen kring "information literacy":

For den (informations)illitterata dr information inte ett verktyg utan en terror,
inte en tjdnare utan en herre, inte nagonting att kommunicera med utan

nagonting som tynger ner en (Ross & Bailey 1994).

Koherenskinslans inneboende informationsvetenskapliga referensram — for att inte
sdga utgangspunkt — har dock inte beaktats i nagon storre utstrickning, om Over-
huvudtaget. P4 det informationsvetenskapliga omradet har teorin inte heller ront ndgon
storre uppmairksamhet. Begreppet har nog kortfattat noterats: t.ex. Savolainen
(1995b:16) hinvisar till Antonovsky och koherenskinsla da han diskuterar begreppet
livskontroll, -bemistring. Teorin kring begreppet koherenskénsla och dess upprinnelse
i mental informationshantering diskuteras utforligt i kapitel tre ("Koherenskinsla och

informationsbemadstring").

Mera konkret avser avhandlingen att besvara foljande fragestillningar:

1. Vilka samband rader mellan koherenskinsla och sjidlvskattad hilsa?

2. Vilka samband rader mellan koherenskinsla och socialt kapital?

3. Hur paverkar kon, utbildning och alder anvindningen av och fortroendet for

olika hilsoinformationskéllor?

4. Vilka samband rader mellan koherenskinsla och uppfattningar om medie-

rapporteringens tydlighet?



2. Metod och material

Avhandlingens metod &r kvantitativ. Det empiriska materialet i undersokningen bestar
av data som insamlats via en postenkit. Ett frageformulédr med titeln "Omvérldsbevak-
ning-Hélsa-Social milj6" (bil. 1) sdndes till ett representativt urval omfattande 2500
finlandska medborgare i aldrarna 18—65 ar. For urval och adressuppgifter stod Befolk-
ningsregistercentralen. Forsta utskicket dgde rum i november 2001. Till dem som inte
returnerat enkiten sidndes ett paminnelsebrev, inklusive ett nytt formuldr, i januari
2002. Av det ursprungliga urvalet (bruttourvalet) omfattande 2500 personer naddes
2475 personer. Det naturliga bortfallet bestar sialedes av 25 personer. Dér ingar t.ex.
personer med okind adress eller sadana som arbetar/studerar utomlands. Dessutom
ingar personer som avlidit och personer som ir alltfor sjuka eller handikappade for att
kunna besvara enkéten. Av nettourvalet pa 2475 personer returnerade 1287 personer

enkditen. Svarsfrekvensen blir darmed 52 %.

Enkiten bestar av fyra huvudkategorier:

1. Demografiska och sociala villkor

2. Socialitet och social tillit

3. En forkortad version — 16 av totalt 29 fragor — av Antonovskys livsfrage-
formulir [orientation to life questionnaire, sense of coherence scale]

4. Medier och information

De insamlade data har analyserats i det statistiska programpaketet "SPSS 12.0.1 for
Windows". Den statistiska metod som framst anvints dr korrespondensanalys. Det
mest utmérkande for korrespondensanalys dr att den kan beskriva strukturer i ett
komplext datamaterial genom att ersétta radata med en enklare datamatris, vilket inne-
bédr att den rensar bort 'brus' eller dverflodig information utan att fordenskull tappa
bort essentiell information. Metoden &r induktiv snarare dn deduktiv, dvs. den gar fran

det singuljidra eller partikuldra till det mera generella. Med dess hjélp soker man finna



generella monster och strukturer; metoden dr saledes savil explorativ som deskriptiv.
Korrespondensanalys bygger pa geometriska resonemang, visualisering och grafisk
framstillning: information i datamatriser motsvaras av punkter i ett filt (diagram), dér
punkternas placering kan bestimmas geometriskt. Visualiseringen och den grafiska
framstillningen underldttar givetvis bade tolkningen och presentationen av data
(Greenacre 1994; Clausen 1988:1). Mera traditionella statistiska analysmetoder har
dven tillimpats: bl.a. korstabulering, chi-kvadratmetoden, medelvérdesanalys, korre-
lationsanalys och balansmatt. En bidrande princip som efterstravats &r att indamals-
enlighet skall styra valet av statistisk metod. Resultaten redovisas huvudsakligen i

form av diagram, eller filt, och tabeller.

Av respondenterna var 549 (43,1 %) min och 726 (56,9 %) kvinnor. Tolv personer
hade ldmnat fragan om kon obesvarad. Andra demografiska data redovisas i tabellerna

2.1 - 2.6 nedan.

Tabell 2.1
Respondenternas modersmal
Modersmal Antal (n) Andel (procent)
Finska 1175 92.4
Svenska 83 6.5
Ryska 5 0.4
Annat 9 0.7

15 personer hade inte besvarat fragan.

Tabell 2.2
Respondenternas aldersférdelning
Alder Antal (n) Andel (procent)
18-25 ar 149 11.8
26-35 ar 224 17.8
36-45 ar 313 24.8
46-55 ar 330 26.2
56-65 ar 245 19.4

26 personer hade inte besvarat fragan.



Tabell 2.3
Respondenternas boningsort enligt lin
Léan Antal (n) Andel (procent)
Landskapet Aland 5 0.4
Lapplands lin 45 3.9
Sodra Finlands léin 458 39.7
Uleaborgs lin 103 8.9
Vistra Finlands léin 425 36.8
Ostra Finlands lin 118 10.2

Fragan som stilldes 16d: "Din boningsort (stad, kommun)"? Dérfor hade kanske hela 133
personer ldmnat fragan obesvarad? Det ir ju ett ként faktum att sérskilt personer som bor pa
mindre orter kan dra sig for att uppge boningsort i undersdkningar av det hér slaget.

Tabell 2.4

Respondenternas yrkesutbildning
Yrkesutbildning Antal (n) Andel (procent)
Yrkeskurs (minst 4 man.) 140 11.3
Yrkesskola 303 24.5
Institut 320 25.9
Yrkeshogskola 87 7.0
Vetenskapshogskola/Universitet 178 14.4
Ingen av de ovannimnda 209 16.9

50 personer hade inte besvarat fragan.

Tabell 2.5

Respondenternas huvudsakliga sysselsittning
Huvudsaklig sysselsittning Antal (n) Andel (procent)
Jord- och skogsbruk, 54 4.3
boskapsskotsel
Fabriks-, gruv-, byggnads-, 163 12.9
eller annat motsvarande
arbete
Kontors-, service-, 544 43.1
andligt/intellektuellt arbete
Studier, skolgang 92 7.3
Skoter hemmet, 38 3.0
hemmamamma, -pappa
Pensioniir 147 11.6
Arbetslos 101 8.0
Ingen av de ovannimnda 124 9.8

24 personer hade inte besvarat fragan.



Tabell 2.6

Disponibel arsinkomst i det hushall respondenten dr medlem i
Hushallets disponibla Antal (n) Andel (procent)
arsinkomst
Mindre an 75000 mk (€ 244 19.7
12616)
75000-150000 mk (€ 12616- 524 42.3
25232)
150001-225000 mk (€ 25233- 323 26.1
37847)
Storre an 225000 mk (€ 147 11.9
37847)

49 personer hade inte besvarat fragan.

14,4 % av svararna bodde i ett enpersonshushall, 34,4 % i ett tvapersonershushall, 20,5 % i ett
trepersonershushall, 18,3 % i ett fyrapersonershushéll och 12,4 % i ett fempersonershushall
eller storre.

Kvinnor é&r klart overrepresenterade i materialet. Andelen kvinnor i hela Finlands be-
folkning (under 18 ar och over 65 ar inkluderade) var enligt officiell statistik 51,2 %.
Svenskspréakiga dr en aning dverrepresenterade, medan de med annat modersmal dn
finska eller svenska dr underrepresenterade. Andelen finsksprakiga &r ddremot repre-
sentativ. Aldersfdrdelningen ar ocksa representativ: t.ex. den storsta kohorten 46-55-
ariga (26,2 %) avviker endast med 0,2-procentenheter fran officiell statistik, dar an-
delen 45-54-ariga édr 26,0 %. Den regionala fordelningen dr dven representativ: t.ex.
Lappland, som ir ett litet 1an, hade en andel pa 3,9 % i den hir undersdkningen, enligt

officiell statistik bodde 3,6 % av befolkningen dér (Statistikcentralen 2002).

Vid en jamforelse med Folkhilsoinstitutets undersokning av 15-64-ariga finldndares
hélsa och hilsobeteende for varen 2001 (Helakorpi, Patja, Prittild & Uutela 2001) pa
variabeln "huvudsaklig sysselsittning”, sa kan man konstatera att den hir under-
sokningens och Folkhilsoinstitutets resultat i det stora hela dr i paritet. Mindre av-
vikelser finns visserligen, men de torde bero pa att Folkhilsoinstitutet inte hade "ingen
av de ovannidmnda" som sysselsittningsalternativ, som nistan 10 % av den hér under-
sokningens respondenter uppgav som sin huvudsakliga sysselséttning. Dessutom in-
verkar det faktum att &ven 15-17-ariga medverkar i Folkhilsoinstitutets undersdkning,
en omstidndighet som speciellt syns pa variabeln "studier, skolgang" som huvudsaklig

sysselsittning.
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Man kan saledes konstatera att den hir undersdokningens respondenter verkar utgora
ett representativt tvirsnitt av hela landets befolkning, med undantag av kon, ddr

kvinnor dr 6verrepresenterade.
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3. Koherenskinsla och informationsbemadstring

3.1. Nagra synpunkter pa begreppet informationskompetens

[information literacy]

Begreppet eller, mera tréiffande, frasen informationskompetens [information literacy]
forekommer flitigt i aktuell informationsforsknings- och biblioteksdebatt. Inform-
ationskompetens beskrivs eller definieras vanligen som en formaga att lokalisera/
atervinna, hantera/sortera, utvirdera och anvinda information effektivt for vitt skilda
andamal (Koch 2001; Bruce 1997). Det ér alltsa fraga om en grundldggande fardighet
for beslutsfattande och problemlosande bade pa det privata och professionella planet.
Begreppets uppkomst och utveckling, som frimst kan sparas till USA och pa 1990-
talet dven till Australien, loper parallellt med de ekonomiska, sociala och kulturella
fordandringar och spinningar som informationssamhillets tillvdxt har framkallat

(Webber & Johnston 2000).

Termen "information literacy" sdgs ha myntats 1974 av Paul Zurkowski, president for
'US Information Industry Association (ITA)' i ett utlatande till 'US National Com-
mission on Libraries and Information Science (NCLIS)' (Webber & Johnston 2000;
Behrens 1994). 1 Zurkowskis vision var det en ombildning av traditionella, offentliga
bibliotekstjinster till den mera innovativa privata sektorn for informationtjinster som
skulle leda till en hojd nationell informationskompetens (Bawden, 2001). Hans
definition av informationskompetens dr utpriglat arbetslivs- och problemorienterad:
personer som har utbildats att tillimpa informationsresurser i sitt arbete kan kallas in-
formationskompetenta. En informationskompetent person har dirfor lart sig tekniker
och firdigheter for att kunna utnyttja savidl den stora omfattningen av inform-
ationsverktyg som primédra informationskillor for att 16sa arbetsrelaterade problem

(Webber & Johnston 2000; Behrens 1994). Incitamentet var uteslutande av ekonomisk
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och kommersiell art: en hogre informationskompetens skulle ge avkastning i form av

ett mera effektivt och produktivt arbetsliv.

Det drojde emellertid inte linge forrdn begreppet gavs en annan innebord.
Kommunikationsforskaren Hamelink (1976), sag "information literacy” som en
formaga att uppna ett individuellt, holistiskt och sjdlvstindigt perspektiv pa mass-
medierade nyheter. Han kritiserade de etablerade massmediernas kontrollerande
karaktdr och ansdg att allmidnheten borde befrias fran det (for)tryck och de férdig-
tuggade forklaringar som den institutionaliserade mediebranschen erbjod. Han efter-
lyste alternativa, fran politiska och ekonomiska intressen oberoende nyhetskanaler och
informationsnitverk for att ge medborgare en mdjlighet att bilda sig en egen upp-
fattning och dra egna slutsatser i sina egna kontexter om aktuella nyhetshindelser. Att
lara sig alternativa anvindningar av information ingick som en betydelsefull kom-

ponent i processen (Bawden 2001; Behrens 1994; Hamelink 1976).

Moore (1999) anser det vara olyckligt att kommunikations- och massmedieforsk-
ningen inte ndmnvért beaktades i tidiga definitioner av begreppet inom informations-
och biblioteksvetenskapen. I sa fall hade informations- och biblioteksforskningen
genast fran borjan insett att "information literacy' som begrepp har storre rickvidd dn
vad det har i den normativa inriktning inom informations- och biblioteksvetenskapen
som enbart har uppméarksammat och granskat informationskompetens i samband med
bibliotek och (rumsliga) bibliotekstjdnster. Internets uppkomst och dess enorma
genomslagskraft under senare hilften av 1990-talet framkallade dock en radikal for-
andring i synsiitt, eftersom det utplanade traditionella grianslinjer mellan olika inform-

ationskillor (Moore 1999).

En annan alternativ tolkning eller definition av begreppet som uppvisar ett visst slikt-
skap med Hamelinks (1976) ges av Owens (1976), en biblioteksanknuten New York-
politiker, i en visiondr framstillning om de narmast foreliggande 25 aren, i vilken han
ser informationskompetens som en viktig ingrediens i ett aktivt medborgarskap.

Forutom informationskompetensens betydelse for arbetseffektivitet och -produktivitet
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dr den minst lika nddvéndig for de demokratiska institutionernas livskraft och funkt-
ionsduglighet eftersom viljare med informationsresurser kan forutsittas vara kvalific-
erade att gora mera klarsynta val och fatta bittre beslut dn informationsillitterata med-
borgare, papekade han. Med tanke pa framtiden &r insikten om informationsresurser-
nas betydelse i den medborgerliga, demokratiska beslutsfattandeprocessen dirfor en
vital nodvéndighet, framholl han vidare. Ett drygt kvartssekel senare har tonen bland
biblioteksengagerade politiker blivit 4n mer 6desmaéttad och eftertrycklig: Ryynédnen
(2002), en finldndsk riksdagsledamot, betraktar frimjandet och hojandet av medborg-
arnas informationskompetens som en grundrittighet, ty utan den kommer de i framtid-
en inte att kunna gora bruk av sina dvriga rittigheter. I informationssamhéillet, fortsitt-
er hon, dr information och kunskap basresurser, och att ha tillgang till dem dr en absol-
ut nodvindighet. Med tillgang menar hon formagan att anvinda information, dess
tekniska atkomlighet, informationens organisation samt direkt/personligt stod for att

atervinna den.

Den egentliga introduktionen av begreppet "information literacy" i biblioteks- och
informationslitteraturen framlades av Taylor (1979) i en artikel som behandlade
bibliotekarieprofessionens framtid; informationskompetens kom dérfor att fran borjan
bli starkt sammankopplad med bibliotekarieyrket. Ar det kanske just dirfér som
informations- och biblioteksforskningen sa linge varit behéftad med tunnelseende be-
traffande begreppet? Taylor gor inga ansprak pa att definitionen han framfor ir
uttommande; hans uttryckliga ambition #r att erbjuda en ungefirlig definition, som
enligt honom inbegriper foljande element: (1) att manga — men ingalunda alla —
problem kan avhjilpas genom forvirv av tillimpliga fakta och dndamalsenlig inform-
ation; (2) att kunskap om mangfalden av tillgidngliga informationsresurser —
vad?/vem? och var? — dr oumbdrlig for att tillvinna sig informationskompetens; (3) att
den fortlopande, oupphorliga informationsprocessen ar lika viktig som den tillfilliga,
specifika; (4) att det finns strategier — ndr? och hur? — gillande informationsan-
skaffning. Trots att otaliga versioner av informationskompetens sett dagens ljus sedan

Taylor presenterade sin star den sig alltjamt tdmligen vil i konkurrensen.
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En jamforelsevis tidckande definition pa svenska ges av Heikkild och Lindroos-

Himberg (2001):

I ett dkta medborgerligt informationssamhélle hoér informationshantering och
informationsldskunnighet till medborgarfardigheterna. Till begreppet inform-
ationslaskunnighet (information literacy) hor forméagan att soka information
fran ritta kéllor, soka information med hjélp av ritta fragor, skilja fakta fran
fantasi, kritiskt virdera tillforlitligheten hos och grunderna fér informationen,
sammanfoga och analysera informationsbitar fran olika kéllor samt anvénda

informationen som grund for rationellt tinkande och beslutsfattande.

Det har framkastats att informationskompetens t.o.m. dr av fundamental vikt for 6ver-
levnad i framtiden. Informationskompetenta medborgare dr ovade i att skaffa och
anvinda dndamalsenlig information i vilka situationer som helst, bade pa det lokala
och globala planet. De bemastrar foljaktligen informationssamhillets krav pa livslangt

ldrande (Rader 1990; 1991).

Trots att informationskompetens som begrepp konstaterades vara 'hett stoff’ redan for
drygt ett decennium sedan (Ridgeway 1990), och att ddma av nagra enkla s6kningar
pa internet med sokmotorn Google — "informationskompetens" gav ca 16 100 triffar
och "information literacy" gav ca 1 010 000 trdffar — har intresset inte svalnat till dags
dato (sokningarna utférda i juli 2005)." Trots begreppets numera allmint tillimpliga
karaktdr har det @nda inte fatt luft under vingarna och rittmitig respons utanfor en
liten krets av biblioteks- och informationsexperter. Varfor? Ar begreppet samt dess
talrika definitioner och beskrivningar trots all nedlagd moda likvil alltfor fragmen-
tariska, skissartade och rumsliga, dvs. anknutna till bibliotek uppfattade som fysiska

enheter, for att vicka intresse i storre sammanhang (Arp 1990; Ginman 1994)? Sadana

' Som en jimforelse kan nimnas att samma sokningar utforda i samma sokmotor i juni 2003
gav ca 1 860 triffar for "informationskompetens" och ca 99 000 for "information literacy". Pa

drygt tva ar har triffarnas antal saledes ungefir tiodubblats.
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roster har hojts: for att dven fa andra dn informationsprofessionella att uppmairk-
samma och omfatta begreppet vore det visentligt att dess definition(er) klarlades och
fortydligades. Omfattande meningsskiljaktigheter dr emellertid allmént férekommande
och manga skiftande definitioner skapar oklarhet och forvirring. Bibliotekarier borde
atminstone vara kapabla att identifiera det tillskott, eller mervirde, som begreppet
bidrar med och som sirskiljer det fran bibliografisk instruktion och andra férgangna

avfattningar. (Koch 2001; Snavely & Cooper 1997).

Det har saledes konstaterats att ingendera av termerna informationskompetens eller
bibliografisk instruktion &r sérskilt vil definierad av vare sig omradets teoretiker eller
praktiker (Arp 1990). Dilemmat formuleras fortriffligt av Kapitzke (2001): "Inform-
ationskompetens uppfattas omvixlande som en process, en fardighet eller en kom-
petens" [Information literacy is variously understood as a process, a skill, or a
competence]. Shapiro och Hughes (1996) menar for sin del att "information literacy"
ar ett ofta anvint — och farligt mangtydigt begrepp. I grund och botten dr mahénda den
bista beskrivningen av begreppet den, att det nidrmast dr anknutet till ett personligt
forhallningssitt, en attityd? T ljuset av det hir forefaller svenskans "informations-
kompetens" inte som en helt lyckad motsvarighet till "information literacy".> Kanske
den mera direkta oOversittningen "informationsldskunnighet" som Heikkild och
Lindroos-Himberg (2001) anvédnder vore att foredra, trots att informationskompetens
ar den Overldgset mest anvinda och redan vedertagna motsvarigheten pa svenska. Som
redan ndmndes gav en enkel Google-sokning med sokordet "informationskompetens"
ca 16100 triffar; "informationsliskunnighet" gav endast 22 tréffar. Dértill gav
"informationskunnande" ca 11 trdffar samt "informationskunnighet" ca 17 tréffar

(s6kningarna utforda i juli 2005).”

% Det ir ett svaroversittligt begrepp; t.ex. norskan brottas med samma problem (Audunson &

Nordlie 2003).

’ Anvindningen av dessa tre termer ldg pd samma ansprikslosa niva i juni 2003: likadana
sokningar da gav ndmligen "informationsldskunnighet" ca 6 triffar, informationskunnande ca

11 och informationskunnighet ca 18 tréffar.



-16 -

For att gora situationen dnnu mera forvirrande finns det ett otal andra, nérliggande
kompetenser: medie-, dator- och teknikkompetens, for att nimna nagra. Var och en av
dessa har ett nagot avvikande perspektiv pa vad som &r betydelsefullt. T.ex. medie-
kompetens sitter fokus pa tolkningar och forstaelser av de budskap och den inform-
ation som formedlas via medierna (tryckta publikationer, TV, radio, internet), dar den
serverade informationen for 6vrigt ofta befinner sig i grizonen mellan fakta och pahitt

(faction) och/eller relevans och underhallning (infotainment).

Teknikkompetens a sin sida fokuserar pa behovet av teknikkunnande i sig. Alla dessa
fardighetsbaserade kompetenser uppstod ur behovet av att komma till ritta med en
mera komplex informationsomgivning kinnetecknad av ny teknologi och ett i grunden
fordndrat medielandskap. Efter att ha koncentrerats kring en kidirna av noga speci-
ficerade fiardigheter rorde sig dock alla med tiden bortom den, vilket pavisar att dven
dessa skenbart enkelt definierade kompetenser trots allt visade sig fordra ett brett
spektrum av savil fardigheter som kunskaper och insikter samt attityd (Bawden 2001).
Flertalet av de angrinsande kompetenserna har per definition en eller flera kompon-
enter gemensamt med vad som beskrivs eller definieras som informationskompetens-
ens kdrna: formagan att lokalisera/atervinna, hantera/sortera, utvirdera och anvinda
information effektivt (Koch 2001). Informationskompetens grundar sig foljaktligen pa
och dr sammansatt av de besliktade kompetenserna och kan dirfor gora ansprak pa att
verka som ett dverordnat begrepp visavi 6vriga informations- och kommunikations-

relaterade kompetenser.

I den hér studien uppfattas "information literacy" som "informationsbeméstring".
Dock utan biavsikter att ytterligare spida pa begreppsforvirringen. Valet motiveras
forst och framst av att termen informationsbemaistring dr i samklang med hur mental
informationshantering forstas i begreppet koherenskinsla, som utgér denna avhand-
lings teoretiska referensram. En annan orsak att féredra beméstring framfér kompetens
ar att kompetens endast ticker en del av betydelserna i "literacy", termen dr med andra

ord alltfér smal. Oversittningen av Kapitzkes (2001) sats ovan gav ju onekligen ett
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rdtt sa lustigt intryck: "Informationskompetens uppfattas omvixlande som en process,

en firdighet eller en kompetens".

Enligt Bruce (1997) omfattar informationsbemdstring [information literacy] som
fenomen hela skalan av erfarenheter. Det kriaver reflexion 6ver de varierande erfaren-
heter som man stoter pad och en forstaelse av vilken form av informationsbemistring
som &r relevant i olika situationer. Hennes modell bestar av sju begreppsliga

kategorier:

1. Informationsteknik — informationsbemistring i den bemérkelsen att man
behirskar informationstekniken for informationsatervinning och kommuni-

kation.

2. Informationskéllor — informationsbemdstring i den bemirkelsen att man

finner information lokaliserad 1 olika informationskéllor.

3. Informationsbearbetning — informationsbeméstring uppfattas som att verk-

stédlla en process.

4. Informationskontroll — informationsbemastring i den bemérkelsen att man har

en formaga att utnyttja allehanda informationsfloden.

5. Kunskapsuppbyggande — informationsbeméstring uppfattas som en formaga

att bygga upp en personlig kunskap pé nya intresseomraden.

6. Kunskapsutvidgning — informationsbemistring ses som samverkande med
tidigare kunskap och personliga synsitt som omfattats pa ett sadant sitt att

nya insikter dr mojliga att forvirva.

7. Visdom - informationsbemistring i den bemiérkelsen att informationen

anvinds vist och till forman for andra.
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En likartad och lika extensiv beskrivning av begreppet har presenterats av Doyle
(1994), som i tio utsagor skisserat upp en informationslitterat person. Hon poingterar

sarskilt ett tredelat fardighetsfundament, som innefattar:

1. Basala fiardigheter som lds-, skriv- och talférmiga samt kommunikation.

2. Kognitiva firdigheter som problemlosnings- och inldrningsformaga samt
formagan att framkalla nya idéer, att stédlla upp mal och att kunna vilja det

bésta alternativet.

3. Personliga kvaliteter som ansvarsfullhet, sjalvuppskattning, socialitet, sjdlv-

styrning, integritet och &rlighet.

Dessa omfattande och detaljrika beskrivningar av begreppet "information literacy" har
mycket gemensamt med den fempunktsmodell i mental informationshantering som
bildar basen i begreppet koherenskinsla (Antonovsky 1991b; 1993b; 1994). Fem-

punktsmodellen presenteras i avsnitt 3.2.4.

Informationsbeméstring kombinerar och kompletterar saledes gamla kompetenser med
de nya fardigheter som behovs — och i manga fall krdvs — for att klara sig i nya tids-
aldrar och i tidigare okidnda sammanhang. Idag #r formodligen denna formaga
viktigare dn nagonsin, da tillgdnglig informationsvolym viéxer i exponentiell takt och i
nya format, dir killorna dessutom ofta dr okénda och ofiltrerade. Informationskéllorna
och -spridningen styrs inte ldngre av identifierbara ansvariga utgivare med staber av
redaktorer som kontrollerar faktainnehall och sprak, utan vem som helst kan pa nitet
publicera snart sagt vad som helst och i princip nd hur manga som helst. Jan Myrdal

ger ett talande exempel i Aftonbladet 19 maj 2003 under rubriken "Logner pa nitet":

En elev som av sin lédrare fatt i uppdrag att skriva om mig har sokt pa nitet
efter uppgifter och fragar mig nu om bifogad fil kan anvindas som referens i

det arbetet.
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Enligt detta nyhetstelegram skulle Gunnar Myrdal varit svensk ambassador i
Indien. Under andra virldskriget skulle han varit brittisk spion. Ocksa Alva
Myrdal skulle varit sadan. Jan Myrdal skulle dértill under lang tid hdvdat att
bada hans foréldrar skulle varit nazistiska spioner och verkliga Hitlervinner.
Inget av detta dr sant. Det vet — antar jag — de flesta nagot &dldre svenska
lasare. Men detta &r det slags sanning som kunskapssokande skolelever och
intresserade journalister runt om i virlden forses med nér de letar efter

uppgifter pa nitet.

Betriffande det hir uppdagade fallet kan i alla fall konstateras att eleven i fraga var
exemplariskt samvetsgrann och foretagsam samt synnerligen informationskompetent,
eftersom han eller hon kontrollerade uppgifterna hos en primirkilla. Ar det si att

tvivlet som livshallning blir alltmer angeldget?

3.2. Koherenskinsla

3.2.1. Bakgrund

Eftersom begreppet koherenskénsla [sense of coherence] inte just forekommer i den
informationsvetenskapliga litteraturen dr det formodligen pa sin plats att ge en kort
beskrivning av dess uppkomst. Slumpen bidrog till att det skapades. Ar 1970
analyserade hilsosociologen Aaron Antonovsky resultaten fran en undersokning dér
han studerat hur israeliska kvinnor i skiftande etniska grupper anpassat sig till
klimakteriet. En av dessa grupper bestod av kvinnor fodda i Centraleuropa mellan
1914 och 1923. Ar 1939, da andra virdskriget brot ut, var de alltsa mellan 16 och 25
ar gamla. Av skil som Antonovsky inte helt kan paminna sig om hade man stillt en

enkel ja/nej-fraga om huruvida respondenten varit i koncentrationsldger. Foljaktligen

* T.ex. en sokning (utférd i juni 2005) pa "sense of coherence" i databasen LISA (Library and

Information Science Abstracts) ger en triff och den posten hénvisar till mig sjdlv (Ek 2004).
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kunde han jaimféra den psykiska hilsan hos en grupp dverlevande fran koncentrations-
ligren med en kontrollgrupp som inte befunnits ddr. Han fann da att 51 % av kvinnor-
na i kontrollgruppen och 29 % av de overlevande kunde bedomas ha en ganska god
allmin psykisk hilsa. Nu stirrar han sig inte blind pa det faktum att 51 % ér betydligt
mera dn 29 %, utan stdller sig istillet fragan: Vad betyder det att 29 % av en grupp
overlevande fran koncentrationsldgren bedomdes vara vid tillfredsstdllande psykisk
hilsa? Resultaten betrédffande kroppslig hélsa vittnade om samma sak. Det maste inne-
bira att det finns individer — och inte alldeles fa — som har genomlevt ldgrens ofattbara
skrick och terror och sedan under flera ar levt som flyktingar for att direfter skapa sig
ett nytt liv i ett land som uthérdar tre krig och som efter allt detta likvil konstateras
vara vid tillfredsstdllande hilsa. lakttagelsen blev omvilvande for honom och fick
honom att borja formulera villkoren for vad han kom att kalla den salutogena modell-

en (Antonovsky 1979:12f.,182ff.).

Som underlag togs forskningsresultat som tydde pa att atminstone en tredjedel av
befolkningarna i moderna industrisamhillen, i vissa ldnder och kulturer kanske en
majoritet, vid varje given tidpunkt priglades av nagot sjukligt — fysiskt, psykiskt eller
asocialt — tillstaind. Man kunde alltsa konstatera att sjukdom tycks vara ett relativt
allmint tillstand hos ménniskan. Den medicinska vetenskapens traditionella uppgift ér
att studera sjukdomar och dessas orsaker — perspektivet dr patogent. Forskningen
fokuserar pa att na en forstaelse for vad som gor att mianniskan blir sjuk och man efter-
strdvar svar pa fragor som: vad #r det som gor att en individ hamnar i en viss sjuk-

domskategori?

Antonovskys poing blev en helt annan; han vinde pa myntet och noterade att en stor
del av befolkningen samtidigt verkar vara frisk. Pa basis dérav stidlldes knickfragorna:
varfor finns det overhuvudtaget minniskor som har hilsa, dvs. hamnar vid den
positiva polen i dimensionen hilsa----ohilsa? Och vad far dem att rora sig mot denna

pol, ifall de lider av ohiilsa?’ Svaret han forst 6vervigde var om det kunde vara si att

> En av Dervins (1992) poinger i begreppet sense-making ir analog: "In essence we have done

better at developing understandings of human rigidities than of human creativities. One reason
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en del ménniskor helt enkelt inte i ndgon hogre grad har utsatts for livets pafrestningar
vare sig pa mikrobiologisk eller sociokulturell niva. Han ansag dock att ett sadant
antagande var ohallbart, eftersom den minskliga tillvaron i sig &r full av pafrestningar.
Minniskor 6verlever och kan t.o.m. klara sig bra trots en manga ganger hog, samlad
livsbelastning. Bortsag man fran de pafrestningar som har en direkt nedbrytande effekt
pa den biologiska organismen, tycktes det inte ga att forutsiga vilka konsekvenser
pafrestningar har pa enskilda individers hélsa. Detta ger sig vad som kom att kallas
den salutogena modellen i kast med. Att stillas infor en pafrestning innebér tillika att
forsittas i en valsituation. Spéanningstillstandet Okar och situationen maste pa nagot
sitt hanteras. Var individen hamnar pa axeln hilsa----ohdlsa #r avhidngigt av hur
framgangsrik forstaelsen och hanteringen av situationen #r. Slutsatsen blev darfor att
den centrala uppgiften for hilsovetenskaperna &r att studera mekanismerna bakom
ménniskans sétt att forsta och hantera omvirlden (Antonovsky 1979:124ft.). For att
ytterligare klargora begreppet — inriktad som han var pa att operationalisera det — 14t
han genomfora en rad sa gott som ostrukturerade djupintervjuer med 51 mycket olika
ménniskor, som dnda hade tva saker gemensamt: de hade upplevt ett svart trauma och
ansags ha klarat av detta anmérkningsvért bra. Den vigledande fragan i intervjuerna
var hur de sag pa sina liv. Analysen av protokollen ledde till att 16 informanter
bedomdes ha en stark koherenskénsla, medan 11 befann sig pa den andra sidan av

skalan (Antonovsky 1991a:38).

3.2.2. Generella motstandsresurser

Eftersom det primirt inte var sjukdomar som var foremal for Antonovskys intresse
formulerade han sin arbetshypotes i termer av generella motstandsresurser (GMR),
vilka bestar av faktorer som inkomst/formogenhet, jagstyrka, kulturell forankring,

socialt stdd och liknande, dvs. egentligen allt som kan tidnkas ge kraft att motsta olika

for proposing the use of discontinuity assumptions in the study of human use of information
and information systems is that it is in the realm of information behavior that we ought to find
humans at their most creative, least constrained by external forces, because so much of

individual information use is private".
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pafrestningar. Vad han emellertid kom att sakna efter digra litteraturstudier och dis-
kussioner var en sirskiljande regel — en teori — med vars hjidlp man skulle kunna
identifiera nagot som en GMR, eller dnnu hellre kunna forsta hur nagot kan fungera
som en GMR, utan att behdva vinta for att se om den fungerade i praktiken. Han
menade att det gemensamma for alla GMR ér att de bidrar till att gora pafrestningar
som vi oavbrutet utsitts for begripliga. Generella motstandsresurser bidrar med andra
ord till att pafrestningarna blir insatta i ett kognitivt sammanhang. Genom att gang pa
gang ge individen sddana erfarenheter skapar de med tiden en stark koherenskinsla
(Antonovsky 1979:98ff.,187ff.). Detta &r dven nagot av en grundbult i begreppet
sense-making: "In the most general sense, the methodological approach that is called
sense-making is an approach to studying the constructing that humans do to make

sense of their experiences" (Dervin 1992).

3.2.3. Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet

Utgangspunkten for Antonovsky var saledes att pa ett teoretiskt plan forsoka forsta

och forklara varfor generella motstandsresurser frimjar hélsa:

Vad som alltmer borjade intressera var en teoretisk forstaelse av varfor sadana
resurser — vilstand, jagstyrka, kulturell stabilitet, socialt stod — befrimjade
hilsan. Med andra ord: vad hade de gemensamt? Svaret pa fragan kom att
kallas koherenskinsla. Uppfattningen blev att resurser medforde livserfaren-
heter som framjade utvecklingen av en stark koherenskinsla, ett sétt att
betrakta virlden som underlittade en lyckad coping med de orikneliga

stressorer som vi konfronteras med under var livsbana (Antonovsky 1993a).

Grundtanken édr att livet och virlden dr synnerligen komplexa och att varje ménniska
kontinuerligt bombarderas med ofta forvirrande och motségelsefulla stimulus/budskap
som i sin tur kan generera spianningar, konflikter och stress savil inom den enskilda

individen, mellan individer, mellan individen och sociala strukturer som inom och
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mellan sociala strukturer.® Att skapa ordning och ge mening at alla dessa budskap,
intryck och erfarenheter underlittas av ett speciellt forhallningssitt — koherenskinsla —
som definieras som "en global hallning som uttrycker i vilken utstrickning man har en

genomtringande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att:

e de stimuli som hidrrdr fran ens inre och yttre vérld under livets gang &r
strukturerade, forutsdgbara och begripliga (begriplighet, den kognitiva kompon-
enten)

e de resurser som kridvs for att man skall kunna mota de krav som dessa stimuli
stiller pa en finns tillgdngliga (hanterbarhet, den instrumentella eller behavi-
oristiska komponenten)

e dessa krav dr utmaningar, vérda investering och engagemang (meningsfullhet, den

motiverande komponenten)" (Antonovsky 1991a:41) J

1. Komponenten begriplighet [comprehensibility] bor nog uppfattas som kérnan i be-
greppet, trots att det i nagra sammanhang varnas for en alltfor stark betoning av
den kognitiva aspekten (Antonovsky 1991a:40; 1979:127f.). Den syftar saledes pa
i vilken omfattning man upplever savil inre som yttre retningar, krav och

incitament som fornuftsmissigt gripbara; dvs. som relevant information som dr

® Dervin (1992) klir samma tankegangar i andra ord: "Sense-making assumes that humans are
to varying extents under varying conditions responsive to external constraints on their
behavior. Given the law of least effort, for example, we would expect humans to repeat
applications of past strategies and tactics to new moments in time-space if these new moments
are themselves seen as repetitions of the past. However, since much of human life is inherently
unpredictable, much of human behavior involves creating new responses. However, external
conditions such as economic class, income, and education (jfr. Antonovskys generella mot-
standsresurser) are illustrative of the kind of structural constraints which delimit the creating of

new responses'.

7 Imre Kertész', nobelpristagare i litteratur ar 2002, lakoniska definition av frihet r analog: "Fri
dr man bara om man har kontakt med sin egen existens. Fri d&r man bara om man vet vad man

g0or, hur och varfor man gor det" (Sem-Sandberg 2002).
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ordnad, sammanhéngande, strukturerad och létt att forstd och inte som brus som
snarast upplevs som kaotiskt, oordnat, slumpméssigt, ovintat och oforklarligt:
Kosmos versus Kaos. En individ med en hog kinsla av begriplighet forvéntar sig
att de stimulus han eller hon kommer att sta infor i framtiden dr forutsagbara och
om/nir de kommer ovintat eller 6verraskande dr de atminstone mojliga att ordna
och forklara. Vidare podngteras att detta inte sdger nagonting om stimulus' 6nsk-
virdhet. Trots att dod, krig och personliga misslyckanden kan intrdffa, har en
sadan individ kapacitet att gora ocksa dem begripliga och déirigenom uthérdliga

(Antonovsky 1991a:39f.).

En hog kiénsla av hanterbarhet [manageability] betyder att man dr 6vertygad om
att de stimulus man bombarderas med &r paverkbara. Man kénner sig inte som ett
offer for omstindigheterna och ldgger sig inte heller till med en fatalistisk livshall-
ning. Resurserna behdver nddvindigtvis inte std under individens personliga
kontroll: "The crucial issue is not whether power to determine such outcomes lies
in our own hands or elsewhere. What is important is that the location of power is
where it is legitimately supposed to be. This may be within oneself; it may be in
the hands of the head of the family, patriarchs, leaders... The element of
legitimacy assures one that issues will, in the long run, be resolved by such

authority in one's own interest" (Antonovsky 1991a:40; 1979:128).

Den tredje komponenten — meningsfullhet [meaningfulness] — var endast antydd i
den forsta definitionen av begreppet i och med att Antonovsky (1979:127f.) varnar
for en alltfor stark betoning av den kognitiva komponenten och podngterar vikten
av att kinna sig delaktig i de processer som formar savil ens 6de som dagliga er-
farenheter. Efter att djupintervjuprotokollen med de 51 informanterna ingaende

granskats blev betydelsen av denna komponent tydlig:

De som bedomdes ha en stark koherenskinsla pratade alltid om omraden i
livet som var viktiga for dem, som de var mycket engagerade i, som "hade

betydelse" for dem i uttryckets kidnslomdssiga och inte enbart kognitiva
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mening. Det som skedde inom dessa omraden betraktades i regel som
utmaningar, virda kidnslomdssig investering och engagemang. Det var forst
efter att ha skrivit boken som jag stotte pa Frankls® arbete, som tveklost
paverkade valet av namn pa denna komponent. De som hade ldgst
koherenskénsla, a andra sidan, visade i extremfallen fa tecken pa att det Gver
huvud taget fanns nagonting i deras liv som betydde sarskilt mycket for dem.
De som inte gick fullt sa langt kunde missnojda medge att ett eller annat
livsomrade var viktigt, men da bara i den bemirkelsen att det lade betungande
bordor och ovidlkomna krav pa dem, som de mycket hellre hade varit utan

(Antonovsky 1991a:40f.).

Formellt syftar alltsd komponenten meningsfullhet pa i vilken utstrickning livet upp-
levs ha en kinslomissig innebord. Aven nir ovilkomna och olyckliga hindelser sker
drar sig en médnniska med hog kinsla av meningsfullhet inte for att konfronteras med
dem. Han eller hon ér istillet instélld pa att soka en mening ocksa i sadana hiandelser

och gor sitt bésta for att med vardigheten i behall komma igenom dem.

Metaforiskt kunde man siga att tre H:n i samverkan — huvud (begriplighet), hdnder
(hanterbarhet) och hjirta (meningsfullhet) — skapar gynnsamma forutséttningar for ett

fjirde H — hilsa.

Det dr uppenbart att Antonovskys induktiva forskning kring hélsans ursprung [saluto-
genes] har resulterat i nigonting som mycket vil kunde kallas ett informations-
vetenskapligt begrepp — koherenskénsla. Teoribygget ror sig pa ett generellt och abs-
trakt plan: det konkreta (informationssoknings)beteendet i en specifik (problem-
16snings)situation &r inte foremal for nagot intresse. Utgangsldget — hilsans ursprung —
ar sjdlvfallet existentiellt, och tillspetsat kunde man sédga att hela existensen ses som
ett kontinuerligt problem, som oupphdorligt pockar pa 16sningar, val och beslut. Sjélva

livet dr en bemaéstringsprocess, dir oregelmissigheter stindigt dr nédrvarande. Det

¥ Frankl, VE (1975). The unconscious God : psychotherapy and theology.
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vilfunna, men alltigenom kognitiva begreppet, "Anomalous State of Knowledge"
(ASK)’, som Belkin (1978; 1980) myntat inom forskningen for problemorienterad,
situationsspecifik informationsatervinning, dger for Antonovsky giltighet i hela den
sociala sfaren. Dervin, Jacobsen och Nilan (1982) fann att om man granskar informat-
ionssokning som en meningsskapande process, i vilken individen formar en personlig
uppfattning, sa kan man erbjuda ett alternativ till smalspariga, enskilda studier av
hindelser. Individen ses som aktivt engagerad i att finna betydelser som passar in i
tidigare forvirvad kunskap; betydelserna sitts alltsa in i ett sammanhang som dr men-
ingsskapande inom en personlig referensram. Just innebord soks, snarare dn det "rétta"
svaret pa en specifik fraga. Information uppfattas inte som ett mal i sig, utan som ett
medel for inldrning och for att finna mening i tillvaron — som en konstruktiv process.
Kuhlthau (1991) framhaller samma sak, dven om hon &dr mera bendgen att fokusera pa
en sdrskild uppgift eller mission: "... user's constructive activity of finding meaning
from information in order to extend his or her state of knowledge on a particular

problem or topic".

Teoribygget kring koherenskénslan har lyckats foga in den "klassiska triadens" samt-
liga bitar — tankar, handlingar och kénslor — i begreppet. Enligt Kuhlthau (1993:6f.)
har en visentlig bit, kdnslorna, med nagra fa undantag nir, negligerats i den

informationsvetenskapliga forskningen och litteraturen:

The classic triad of thoughts, actions, and feelings so central to any
constructive process has not been taken seriously in study or discussion of
information-seeking behavior. The user's action taken to gather information
has, of course, been established as critical for solving information needs. The
cognitive process continues to be increasingly accepted as a significant

component for understanding information use. The affective experience,

? Enligt Belkin (1980) ir begreppet en syntes av tidigare idéer och forslag, vilkas gemensamma
namnare varit: "The user's initial difficulty in specifying or even explicitly recognizing what is

wrong, and especially in recognizing and specifying what is necessary to make things better..."
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however, has been largely neglected in the literature with a few notable

exceptions.

MacMullin och Taylor (1984) hivdar att en modell som vill géra ansprak pa att
beskriva informationssokningens meningsskapande [sense-making] process hos an-
vindaren, bor beakta tre omraden av aktivitet, vilka sammanfaller med Antonovskys

komponenter:

1. den fysiska, konkreta handlingen — Antonovskys hanterbarhet

2. den affektiva, eller kinsloupplevelserna — Antonovskys meningsfullhet

3. den kognitiva, tankar rorande savil process som substans — Antonovskys

begriplighet

Ett informationsbehov initierar hos individen en serie av val, som gors i ett komplext
samspel inom och mellan de tre aktivitetsomradena, innan ett eventuellt, onskvért mal
i form av tillfredsstillelse eller beslut 4r natt. Vidare framhalls att valkriterierna pa-
verkas lika mycket av tvingande miljbomstindigheter, sasom tidigare erfarenhet, kun-
skap, intresse, tillginglig information och tidsresurser, som av den atervunna inform-

ationens innehéllsrelevans (MacMullin & Taylor 1984).

3.2.4. Mental informationshantering

Trots att Antonovsky redan tidigare (1991a:38; publicerat pa engelska 1987) i forbi-
gdende antytt att han paverkats av informationsteori utvecklas idén forst i nagra av
hans allra sista artiklar, i vilka "ett systematiskt ramverk inom vilket de strukturella
killorna for salutogenetisk styrka kan forstas" presenteras (Antonovsky 1991b; 1993b;

1994). Hans modell dr konstruerad i termer av mental informationshantering [inform-



-28 -

ation processing]'’ och &syftar att forklara uppkomsten och uppritthallandet av en

stark koherenskénsla. Den bestar av fem punkter:

1. Jaget och omgivningen: sammanlinkat eller isolerat?

Att sa gott som varje individ i hogsta grad lever i en virld som dven bestar av
andra dr ett tydligt, ofta implicit, antagande hos alla som forskar i stressprocesser
och vilbefinnande. Forbindelser och fungerande kommunikation med andra &r 4n-
da inte ett sjalvklart faktum for alla individer. De sociala relationernas betydelse &r
en grundforutsittning [sine qua non] for all salutogenetisk styrka. Atminstone sett
ur ett utvecklingsperspektiv dr dverlevnad omdjlig utan minskliga band och an-
knytningar. Retningar och impulser kan emellertid d&ven uppsta i ens inre utan pa-
verkan av den yttre omgivningen, men t.ex. en asketisk profet i vildmarken som
horsammar endast sin inre eller Guds rost dr formodligen betydligt oftare hemsokt

av fortvivlan och lidande 4n av en kinsla av vilbefinnande.

En visentlig aspekt i Dervins (1992) sense-making-begrepp tangerar samma pro-
blematik, da hon faststiller att kommunikationsbeteenden ir linken mellan in-
divider och strukturer, institutioner och kulturer. Hon menar att samhéillsveten-
skaperna i alltfor hog grad tenderar att stdlla individ mot struktur och uppfatta
strukturen som en storhet, som oaktat individer bestar genom tid och rum, nér de i
sjdlva verket bildar delar i en helhet. Forskningen har ofta forsummat denna hel-
het: eftersom grundantagandet har varit att distribution av information kan upp-
fattas som overforing eller Overlatelse (sindare-mottagare), sa har man ocksa ut-
gatt ifran att det inbordes forhallandet mellan struktur och aktor kan uppfattas som
overforing eller dverlatelse. Grundantagandet i sense-making &r i alla fall att indi-

viden befinner sig i ett visst sociokulturellt rum vid varje tidpunkt, och att kultur,

19 Jag har hir tolkat "information processing” som "mental informationshantering" utgiende
fran Bucklands (1991) distinktion: "... but, to reduce confusion we prefer to separate and ex-

clude mental information-as-process from the scope of information processing".
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historia och institutioner definierar mycket av den virld i vilken individen lever.
Sense-making antar emellertid ocksa att individens forhallande till dessa stunder
och definierande strukturer alltid dr sjdlvkonstruerat, dvs. hur vil individen lyckas
skapa ordning och ge mening at alla budskap, intryck och erfarenheter som han
eller hon kontinuerligt bombarderas med. Strukturer forstirks, uppritthalls, kon-
kretiseras, fordndras och skapas i kommunikationsprocesser mellan individer

(Dervin 1992).

Savil Antonovsky som Dervin uppmérksammar och utgar ifrdn en av samhills-
vetenskapernas grundldggande och klassiska fragestéllningar: dikotomin struktur
— agent/aktor. Trots olikheter i forskningsansats och -inriktning — hilsoforskaren
Antonovsky betonar strukturernas betydelse i individuella stressprocesser och for
individuellt vilbefinnande, medan kommunikations- och informationsforskaren
Dervin mera framhéller akt6rens roll — dr deras konklusioner kongeniala: sam-
héllsforskningen bor explicit fdsta avseende vid bade struktur(er) och aktor(er),

dvs. triden far inte skymma skogen, men skogen bor inte heller dolja triaden.

Sedan stills en retorisk fraga: Lever vi alla, dr vi da alla delaktiga, i vérlden?
Antonovsky menar att de i sammanhanget relevanta kulturella och strukturella
fragestillningarna dr hur ett samhille definierar avvikelse och i vilken grad det
upptar, tolererar eller stoter ut dem som definieras som avvikare."" T.ex. "icke-
personer” som fysiskt och kdnslomissigt invalidiserade, forstandshandikappade,
hemlosa missbrukare och ensamma &ldringar saknar ofta fungerande lankar till
virlden omkring dem. Andra meddelanden &n "i sjdlva verket existerar du inte; du

kan bli foremal for misshandel, bli utnyttjad eller t.o.m. omskott, men du riknas

" Inom informationsforskningen gar den hir insider/outsider-problematiken som en rod trad
genom Chatmans (se t.ex. Chatman 1985; 1987a-b; 2000) produktion. Enligt henne &r "splittr-
ade livsvirldar" i sig ett hinder for deltagande beteenden och effektiv informationssdkning,
eftersom insiders, i kraft av sin sociala status, forstirker informationsfattigdomen bland de
mindre bemedlade genom att vigra acceptera informationskéllor som inte skapats av dem

sjdlva (Chatman 1996).
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inte" sidnds inte till dem. Bland de bortdefinierade innefattas inte minoritets-
grupper, flyktingar eller invandare, vilka ofta har livskraftiga subkulturer som &r

kapabla att formedla information fran det forhiarskande systemet.

Kategori 1 i Bruces modell — informationsbeméstring i den bemirkelsen att man
behirskar informationstekniken for informationsatervinning och kommunikation —
ar relevant hir. Att uppna den hér basala nivan fordrar att man dr medlem i en
social gemenskap (struktur) som stoder anvindningen av informationsteknik. Om
hela ansvaret ldggs pa enskilda individer forblir informationsbemistringen redan i
det hir skedet ett ouppnaeligt ideal (Bruce 1997). Hér understryks saledes ocksa

strukturernas betydelse.

2. Omgivningens input: information eller brus?

De flesta médnniskor &dr strukturellt linkade till vérlden de lever i. Virlden eller
omgivningen stiller krav pa oss ménniskor, vi har olika statuspositioner och roller
i den samt — inte minst — personliga namn som igenkinns av signifikanta andra.
Det faktiska innehallet av omgivningens signaler bor omfatta tva egenskaper for
att utveckla och uppritthalla salutogenesis och en stark kinsla av sammanhang.
For det forsta maste de uppna en viss niva av klarhet. En terroriserande omgiv-
ning, en struktur som stéller en infor i sig olosliga, motstridiga eller slumpméissigt
osammanhingande problem omdjliggor alla former av handling. Dessa omgjliga
situationer, diar budskapen dr fyllda med brus, giller dven dem dér individen pa-
dyvlas och dverbelastas med frihet och val. I sadana situationer kan man uppticka
att man 4r infangad i ett osynligt nylonnét (struktur). Bade en stalinistisk diktatur
och ett ultimat konsumtionssamhille, eller deras motsvarigheter pa ldgre nivaer
(t.ex. skola, familj), kan ha det gemensamt att budskapen de formedlar dr fyllda av
brus, forutom for nomenklaturan eller de fa verkligt framgéngsrika. For det andra
ar det inte ett tillrdckligt villkor att budskapen &r informativa och begripliga. De
bor dven ha ett innehall som tillater en skilig niva av valfrihet och som inte dikt-

eras av brutal, illegitim styrka. Handlingen som krdvs kan forstas uppfattas som
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trevlig och gynnsam, men den kan ocksa vara obehaglig eller smirtsam (t.ex. att
bli pottranad, betala skatt, bli opererad, delta i krig) och dnda hodja den saluto-
genetiska styrkan om man inser kravets legitimitet och ser alternativen som mind-

re fornuftiga.

Tva strukturella fragor dr av avgorande betydelse: maktrelationerna mellan aktor
och omgivning samt graden av kulturell integration. Ju mera makt — kontroll over
resurser — aktoren har, desto storre dr hans valfrihet att endera acceptera eller for-
kasta yttre krav. Graden av integration och dérav hérledd kunskap péaverkar for sin
del individens formaga att begripa, hantera och finna mening i budskapen [in
making sense of the messages]. Dessa utgor kdarnproblemen for personer i ligre
sociala klasser och illiterata samt for bl.a. invandrare och minoritetsgrupper, vilka
oavbrutet dr drabbade av brus och brutal information. Fa ménniskor saknar emell-

ertid helt och hallet sidana erfarenheter.'”

Kategori 2 i Bruces modell — informationsbemistring i den bemérkelsen att man
finner information lokaliserad i olika informationskillor — tangerar den hir pro-
blematiken. Enligt denna kategori bor man ha kunskap om olika informat-
ionskéllors existens och kapacitet att pa egen hand eller via en formedlare na dem
(vilket givetvis ger storre valfrihet och underlittas av kulturell integration, min
anmirkning). Kéllorna kan befinna sig i en mangfald av medier, inklusive méinn-

iskor (Bruce 1997).

"2 Hir aktualiseras insider/outsider-problematiken igen, liksom hypotesen om kunskapsklyftan:
"As the infusion of mass media information into a social system increases, segments of the
population with higher socioeconomic status tend to acquire this information at a faster rate
than the lower status segments, so that the gap in knowledge between these segments tends to

increase rather than decrease" (Tichenor, Donohue & Olien 1970).
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3. Den interna bearbetningen: integrerande eller kaotisk?

Det som é&r brus [noise] for en individ kan dock uppfattas som information av en
annan och valfrihet for en kan betyda overbelastning [overload] f6r en annan.
Antonovsky poidngterar att han inte heller vill pasta att grinslinjen mellan inform-
ation och brus respektive valfrihet och dverbelastning alla ganger &r skarp. Trots
det sa antas att man kan uppna en viss grad av social konsensus om att en del
budskap bestar av brus (t.ex. arbetsforhallandena i Chaplins "Moderna tider"
[1936]) eller patvingade med brutal kraft (t.ex. en lynchning eller arbetsldshet).
Vidare antas att endast hingivna dekonstruktionister, véldigt miktiga, eller pers-
oner som ytterst séllan fatt utstd nagon form av vedermodor kan insistera att allt

liv endast ligger i betraktarens oga.

Upprepade erfarenheter av att man lever i viixelverkan med vérlden samt av att in-
formationsinputen fran strukturerna dr vilvillig, eller legitimt aversiv, stirker sa-
lunda koherenskinslan. Inputen maste likvil bearbetas, och man far inte glomma
bort de inre budskapen. Liksom yttre budskap kan dven de vara oklara, motstrid-

iga, brutalt tvingande eller illegitima.

Oberoende av killa maste informationen sorteras, oversittas, kodas och integreras
innan den resulterar i kunskap och beteende. Problemet bestar inte endast i vad vi
skall gora med brus och brutal information, utan ocksa i hur vi skall ordna och pri-
oritera den massiva och sammansatta vélvilliga information som vi 6verdses med i
vara dagliga liv. I den grad vi lyckas med det stirks var koherenskinsla; erfaren-
heter av kaos forsvagar. Abbott (1999:47,133f.) anser att vi haller pa att kvévas av
ohanterbar informationsovermittnad och uppméirksamgor behovet av att forma
utvinna personlig mening ur opersonlig information. Han efterlyser en slags inre
portvakt for att uppritthalla den personliga hygienen betridffande informations-
inputen och for att bekdmpa vad han kallar informationspatologier. Det ror sig om
en ekologisk oldgenhet, sdger Abbott, och drar paralleller till konventionell

ekologi, som ldrt oss uppticka de patogena processer som ingrepp i naturen kan
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astadkomma. Information har dven sina patologier, savil pa det personliga, org-
anisatoriska som pa det samhilleliga planet. Medan framstillningarna av det stora
foretaget insnirjt i virdeldsa data och av den mardromslika, politiska byrakratin dr
bekanta, dr vi dnnu inte s medvetna om de personliga informationspatologier som
kan forekomma. Han menar att minniskan i allt hdgre grad borjat uppfattas som
en informationsbearbetande varelse och att vi noggrant bor betdnka vad detta be-

tyder:

In a world perceived increasingly as information, so people become
increasingly to be seen as information processing beings, and we need to
consider what that means to us. We are ever more in a position of being able
to design our own personal information content, to specify what, in
informational terms, we will be. That probably sounds far fetched given the
reality of daily life for many people. Much was heard not so long ago about
how we have left the industrial era behind and are now in the post-industrial
age, even the leisure age. For many, this is a sick joke. In reality we are in an
era of increasingly unsatisfying and stressful jobs and of unemployment
which, if not actually rising, is contained only by the creation of jobs which
don't actually produce anything real. At the same time people have greater
expectations, greater awareness of possibilities and inequalities. In such
difficult times the concept of an authentic and fulfilling lifestyle becomes
more important than ever, and the available technology can both help and

aggravate this problem (Abbott 1999:134).

Abbott (1999:70) och Dervin (1976:19f.) konstaterar att vélbefinnande och till-
fredsstéllelse har sitt ursprung i en kénsla av att man bemaéstrar sin omgivning och
att en hel del av omgivningen bestar av informationsmiljon, som — kan man
tilligga — hela tiden blir mera komplex och grumlig med nya ord och begrepp som
infotainment, edutainment och faction ("dokusdpa") pa dagordningen. Fogel
(2000:1ff.,236), nobelpristagare i ekonomi ar 1993, resonerar i liknande banor, da

han hivdar att den mest obevekliga formen av ojamlikhet i det kunskapsbaserade
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tjanstesamhillet inte giller fordelningen av mat, kliader och bostdder sasom tidig-
are, utan fordelningen av immateriella eller 'andliga’ tillgangar — av kunskapskap-
ital. T ett kunskapsbaserat tjanstesamhdlle dr alltsd — enligt honom — den mest
ordttvist fordelade resursen den enskilda individens mojlighet att finna "meningen
med livet", att kidnna sig ha kontroll over sin livssituation, att kunna bygga upp
stabila sociala relationer, att erfara att det han eller hon gor dr meningsfullt och att

inte behova kédnna sig underldgsen eller utnyttjad.

"Budskap utsidnda av ens inre" kunde tyckas vara renodlat intrapsykiska processer
utan forankringar i sociala strukturer. Antonovsky menar att sa ar fallet endast i en
omedelbar betydelse, vid en forsta betraktelse. Enligt honom bearbetas all inform-
ation i en historisk kontext med hjdlp av minnesfunktionen; det forflutna anlitas
for att ta emot samtiden och for att gestalta framtiden. Kunskap, fiardigheter, be-
gér, regler, normer och virderingar ackumuleras fr.o.m. tidig barndom och formar
jaget och detta jag utgor det som reagerar pa stimuli och krav. Sociokulturella
strukturer kommer hér in i bilden pa tva sitt. For det forsta skapas jaget i en
socialisationsprocess av och i vixelverkan med socialiserande agenter, som lir oss
ett sprak att tolka information med, regelverk inom vars ramar vi kan prioritera
och vilja samt normer och virderingar som styr vara beteenden. For det andra ar
samklangen mellan krav som ir sociala till sin karaktéir och jaget beroende av var

jaget befinner sig i den personliga levnadshistorien.

Och hur kan brus och brutal information bearbetas? Antonovsky hanvisar har till
Frankl (1963), som baserat pa egna upplevelser har hidvdat att man t.o.m. i
Auschwitz kan overleva for dagen genom att isolera sig sjdlv fran omgivningen
och sdka mening fran sitt inre jag samt genom att t.ex. dela en skorpa med en
medmiénniska. Antonovsky tror dven pa atgédrderna, dock enbart i ett kortare per-
spektiv. Andra underldttande handlingar av mera tillfillig beskaffenhet dr adaptiva
mekanismer eller att vinda sig till styrkan hos signifikanta andra. Ovanndmnda
resurser har emellertid ocksa de skapats i sociala processer i det forflutna och kan

darfor bli utslitna genom att kontinuerligt utsittas for en destruktiv omgivning.



-35-

For den salutogena styrkans utveckling och uppritthéallande i ett ldngre perspektiv
ar det darfor viktigt att man vuxit upp och fortsatt att leva i en sociokulturell
omgivning som utrustat en med en stabil, komplex, internt rik uppsittning av
hardvara och mjukvara — eller med Koestlers'” ord: en uppsittning med fasta regl-

er och flexibla strategier.

Antonovsky (1991a:50f.) refererar vidare till Gatlin'*, som gor gillande att
information lagrad som i ett vilorganiserat bibliotek innebdr sdnkt entropi, dvs.
storre ordning. Nar nya dokument strommar in i och med att omvérlden foridndras
okar den potentiella informationen med en parallell 6kning av entropin. Gatlins
I6sning for optimalt fungerande och Overlevande &r spelteorins minimax-16sning,
dvs. en flexibel balans mellan slutenhet och Oppenhet 1 systemet. Abbott

(1999:134) poingterar att betydelsen av dessa personliga kvaliteter &r i tilltagande:

Information retrieval, of a sort, will have become instant and trivially easy. An
important consequence of this revolution in information handling, however it
occurs, will be the way that a greater personal responsibility is thrust upon us

for choosing, using, evaluating and re-synthesising information.

Om vi haller oss kvar vid biblioteksmetaforen sa konstaterar alltsa Abbott att det
personliga ansvaret for vara inre biblioteks bestandsutveckling okar och fortstt-
ningsvis kommer att 6ka. Antonovsky fastslar att individer med en rigid koher-
enskinsla héller fast vid Koestlers fasta regler utan flexibla strategier och vid
Gatlins lagrade information, medan individer med en stark koherenskénsla soker
en balans mellan regler och strategier, mellan lagrad och potentiell information.
Det finns en tillforsikt att den nya informationen skall kunna goras begriplig. Man

dr inte sa radd for att se vérlden som en utmaning och vara 6ppen for feedback.

13 Koestler, A (1967). The ghost in the machine.
' Gatlin, LL (1972). Information theory and the living system.



-36 -

Atminstone tre av Bruces informationsbeméstringskategorier passar in under den
hir punkten: 3) informationsbearbetning, 5) kunskapsuppbyggande samt 6) kun-
skapsutvidgning. I informationsbearbetningskategorin (3) uppfattas bemistringen
som en verkstillande process, som en formaga att mota nya, obekanta situationer
pga. att man &r utrustad med en "processor”, som kan hitta och anvinda nodvéndig
information. Detta resulterar i problemldsning, beslut och effektiv handling. 1
kategorin kunskapsuppbyggande (5) ses informationsbeméstring som en féormaga
att bygga upp en personlig kunskap pa tidigare okdnda omraden, dér de utmérk-
ande dragen é&r att information anvinds kritiskt samt att anvandningen syftar till att
bygga upp en egen kunskapsbas med ett personligt perspektiv. I kategorin kun-
skapsutvidgning (6) samverkar informationsbemistring med "gammal" kunskap
och personliga synsitt pa ett sadant sitt att "ny" kunskap skapas. Hir stills fokus
pa en informationsanviandning som inkluderar intuition, formagan att omedelbart
uppfatta eller bedoma, vilket vanligtvis resulterar i nya idéer och kreativa 16sning-

ar — eller ny kunskap (Bruce 1997).

4. Output: en fraga om resurstillgang

En koherensstirkande upplevelse dr dnda inte garanterad av formagan att: a)
integrera informationen, b) gora dess sammansatta beskaffenhet emotionellt och
kognitivt begriplig, ¢) uthdrda brus och brutal information samt d) formulera en
handlingsplan. Planen maste ocksa forverkligas, omstopas i beteende. Alla planer
kriver bade personliga och sociala resurser — motiverande, emotionella, kognitiva

och instrumentella — for att kunna omsittas i praktisk handling.

Av allt att doma viljer jaget sin handlingsplan utgdende fran en virdering av de
resurser som star till dess forfogande. Men forekomsten av beteendeméssiga him-
ningar, sjdlvbedrigeri och strikta forpliktelser samt en felbedomning av tillgéng-
liga, externa resurser kan mycket vil doma en handlingsplan till misslyckande.
Dessa kunde vid en forsta betraktelse ses som rent personliga karaktirsdrag, men

hdr paminns vi igen om det faktum att karaktdrsdragen har danats i en socialisat-
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ionsprocess i det forflutna. En annan viktig resurs att ta i beaktande ar tidsfaktorn.
Ju mera tid man har att overviga alternativa planer for eventuella oforutsedda

hindelser, desto storre chans har man att lyckas.

I vid bemirkelse dr det salunda omgivningen bade i det forflutna och i samtiden
som avgor graden av tillgidnglig frihet for aktoren att forverkliga en plan. Uttryckt
i mera konkreta termer: planer dr meningsfulla endast om man har tid, pengar,

vinner och frihet att genomfora dem.

Pa sitt och vis passar kategori 4 i Bruces modell — informationskontroll — in i det
hiar sammanhanget. Dér betonas kontroll 6ver information, dvs. tillgdngliga in-
formationsresurser. Informationsbeméstrande personer kan, nir de finner det nod-
vandigt, anvidnda varierande mediers informationsutbud som de kan atervinna,

hantera och styra for sina egna syften (Bruce 1997).

5. Omgivningens feedback: forstaende eller forkastande?

Aktorens output kan betraktas som inputens pendang. For att en erfarenhet eller
hindelse skall vara koherensstirkande och salutogenetisk bor omgivningen noga
ta hdnsyn till aktdrens existens samt reagera vilvilligt pa dennas meddelande och
inte bemota det med nonchalans och likgiltighet:'” Nér man handlar — sinder ett
budskap till omgivningen — dr den avgorande fragan tudelad: Lyssnar omgiv-

ningen? Svarar den som man emotsett och 6nskat?

Information &r for Antonovsky (1991b) ett meddelande som gor en skillnad:

"Information is defined as a message which makes a difference".'® Det man vill

!> Samma insider/outsider-problematik som omnimnts tidigare.

'® Substansen i den hir lakoniska definitionen skiljer sig forvanansvirt litet fran exempelvis
Brookes' (1980) mera omstindliga: "I regard knowledge as a structure of concepts linked by

their relations and information as a small part of such a structure (...) The absorption of
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meddela kan emellertid falla for dova oron, dvs. den sédnda informationen betyder
inget, gor ingen skillnad. Nagra vardagliga exempel nimns: Vem har inte varit
med om att ett barns budskap blivit ignorerat av forildern? Eller att ett rop pa
hjélp blivit forbisett? Eller att en sjukhusstruktur inte lyssnat pa patienten? Eller
mott en hemlds som inte noteras av nagon? Eller att en minoritets lidande 1amnats
obeaktad? Problemet kan hirledas ur maktstrukturer: vilken kraft har aktoren att
tvinga omgivningen att notera sitt budskap och att reagera pa onskvért sitt? Det
behdver nodvindigtvis inte rora sig om kommunikationssvarigheter — "att man
talar forbi varandra" — utan om omgivningens totala véigran att uppmirksamma

och acceptera vad aktoren vill meddela.

Sa gott som varje meddelande pafor ett krav pa omgivningen pa samma sitt som
omgivningens signaler ofta stiller ansprak pa aktoren. Omgivningen kan sjdlv-
fallet uppfatta kravet som kaotiskt, obegripligt. En avvisande héllning kan dven
formuleras i termer av virderingar; meddelandet, eller snarare beteendet, handl-
ingen implicerat i det, betraktas av omgivningen som illegitimt, opassande eller

irrationellt. Aktorens krav kan ocksa vara forenat med for hoga kostnader eller pa-

information into a knowledge structure may cause not simply an addition but some adjustment
to the structure such as a change in the relations linking two or more concepts already
admitted" (det gor alltsa en skillnad i en befintlig struktur, min anmérkning). Att presentera en
entydig och 'universell' definition av fenomenet information tycks vara bekymmersamt; trots
utforlighet och mangordighet berittar den sillan mera dn det rent triviala. Belkins (1978)
16sning dr elegant. Han fokuserar i forsta hand inte pa definitioner av vad information &r, utan
pa begreppsliga tolkningar av fenomenet: "The distinction is that a definition presumably says
what the phenomenon defined is, whereas a concept is a way of looking at, or interpreting, the
phenomenon". Gridnsdragningen &r viktig, framst av foljande skil: "...the crucial one for this
argument is that by accepting the idea of a concept one becomes free to look for a useful
concept, rather than a universally frue definition, of information". Att stka ett anvindbart
begrepp dr alltsa potentiellt fruktbidrande, medan det dr gagnlost att efterstriiva en universellt

sann definition.
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frestningar enligt omgivningens syn pa saken. Om fallet dr det sistnimnda dr det

igen fraga om aktorens relativa makt att framtvinga den 6nskvérda responsen.

Bruces sjunde kategori — informationsbemistring i den bemérkelsen att inform-
ationen anvinds vist — dr i det nidrmaste en sammanfattning av Antonovskys
fempunktsmodell. I den betonas att visdom ir en personlig egenskap och att en vis
anvindning av information forutsitter en medvetenhet om personliga virderingar,
attityder och forestdllningar. Det innebir att informationen sétts i ett storre samm-
anhang och att den betraktas i ljuset av en bredare erfarenhet, t.ex. historiskt, tids-
massigt och sociokulturellt (Bruce 1997). Angdende visdom framfors liknande
tankegangar av idé- och ldrdomshistorikern Sven-Eric Liedman (2001:327f.):
"Visdom maste alltid relateras till personliga erfarenheter, och den bevisar sig en-
bart i konkreta situationer. Den innebdr motet mellan det djupast enskilda och

nagot som presenterar sig som universellt ménskligt".

Liedmans resonerar dven kring begreppen kunskap och bildning pa ett sitt som
sarskilt i det hdr sammanhanget &r ytterst intressant. Han understryker att varje
minniska besitter en unik uppsittning insikter och fardigheter som har préglats av
det liv som levts. T uppsittningen blandas stort som smatt, det som infogats i hel-
heten med stor moda blandas med det som infogats med storsta lédtthet. Enligt
honom bor bildning inte inskrénkas till ett vetande som av nagon orsak anses vara
siardeles ddelt, utan all kunskap som pa ett medvetet och reflekterat sitt inlemmas i
en livsbana kan gora ansprak pa att hora till bildningen. Kunskapens subjekt,
minniskan — och inte dess objekt, den enskilda kunskapen — avgdr genom sin
instdllning om nagot anses vara bildande eller inte. Vidare sdgs att bildning dr en
livslang process och att bildning i ordets vidaste mening bidrar till att skapa den
kéinsla av sammanhang som Antonovsky sdag som hdlsans ursprung och avgorande

for ett gott liv (Liedman 2001:359f., min kursivering).

Eftersom Antonovsky (1994) antar — ett antagande som har fatt stod i longitudinella

studier (Suominen, Helenius, Blomberg, Uutela & Koskenvuo 2001; Saboga Nunes
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odaterad) — att koherenskénslan och i forlingningen salutogenetisk styrka ir relativt
stabil nidr den en gang uppnatts, berdr han dven helt kort begreppet autopoiesis (ung.
sjdlvproduktion, -reglering).'” Med det menar han att nir den salutogenetiska styrkan
byggts upp dr "det ménskliga systemet" kapabelt att reorganisera sig sjélvt till hogre
nivaer av komplexitet; det dr mera handlingskraftigt — personligheten strivar efter att
utveckla och organisera sig sjdlv inifran, intresset forskjuts fran felfinnande till resurs-
sokande. Som det sdgs i evangelium enligt Matteus (25:29): "Ty var och en som har,

at honom skall varda givet, sa att han far 6ver nog".

3.2.5. Sammanfattning

Antonovskys grundtes #r att salutogenetiska upplevelser dnda fran tidig barndom i
langsam takt bygger upp en salutogenetisk orientering. Koherenskinslan med dess tre
komponenter (begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet) &r i en nyckelstédllning i
processen. Hans forskning kring hilsans ursprung [salutogenes] har resulterat i nag-
onting som kunde kallas ett informationsvetenskapligt begrepp, eftersom koherens-
kénslans styrka dr avhingig av hur vil individen bemdéstrar informationsfloden, bade

som mottagare, "processor" och avsindare.

For att forklara informationens avgorande betydelse for koherenskinslans styrka och
salutogenes konstruerade han en informationsbemastringsmodell i fem punkter, dir
individen ses som (1) ldnkad till/isolerad fran strukturer, (2) varifran information/brus
tas emot, (3) vars information infogas i individens kognitiva struktur/upplevs som
kaotisk, (4) individen sinder likaledes information/brus till de sociala strukturerna,
(5) som ger feedback/ignorerar budskapet. Koherenskinslans styrka avgors salunda
av i vilken omfattning individen &r ldnkad till strukturer (som &r en forutsittning for
de foljande nivaerna), varifran information erhalls, av hur vl individen formar integr-
era informationen, av individens formaga att formedla information till strukturerna

samt i vilken omfattning dessa ger forvintad feedback.

7 Autopoiesis ir ett kybernetiskt begrepp och kybernetik ér ju en vetenskap som handlar om

styrning och kontroll av, eller hur information regleras i, komplexa system.
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Utgangslidget — hilsans ursprung — dr existentiellt och existensen, livet i sig, uppfattas
som en kontinuerlig bemistringsprocess didr problem och oregelmissigheter som
pockar pa losningar, val och beslut, stindigt dr narvarande. Teoribygget ror sig manga
ganger pa ett generellt och abstrakt plan, dir den sociala sfaren dnda stdndigt r nér-
varande; minniskan och hennes kognitiva formaga &r ingen isolerad 6, utan befinner
sig oavbrutet i olika sociala och kulturella sammanhang. Till syvende och sist dr sa-
ledes i varje skede av processen (fempunktsmodellen) strukturella faktorer avgorande

om erfarenheten faktiskt kommer att bli salutogenetisk.
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4. Sjdlvskattad hilsa, koherenskénsla samt demografiska och

socioekonomiska bakgrundsfaktorer

4.1. Om hilsa

Hilsa som begrepp dr minst lika mangbottnat som information. Hilsa paverkas bl.a.
av genetiska anlag, alder, social identitet och psykologiska karaktirsdrag, sasom t.ex.
sjdlvaktning och copingmekanismer, samt av levnadsvanor och livsstil, som danats
och danas i olika levnadsforhéallanden (socialt arv, boende, utbildning, arbete, fam-
iljeforhallanden etc.). Levnadsforhallandena, i sin tur, formas av samhills- och miljo-
forhallanden pa makroplanet — av livsmojligheterna. T den hir avhandlingen tillimpas

Virldshilsoorganisationens (WHO) breda och relativistiska definition:

Hilsa &r ett tillstand av fullstidndigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinn-
ande och inte blott franvaro av sjukdom eller handikapp (World Health
Organization [1946] odaterad).

Enligt WHO:s definition forekommer saledes ohilsa om det brister i det totala vilbe-
finnandet. Denna mangdimensionella och holistiska  hilsouppfattning innefattar
egentligen vad som menas med begreppet vilfiard, som enligt Nationalencyklopedins
Internettjanst (odaterad) dr en "samlande benimning pa ménniskors levnadsforhélland-
en". "Ottawa Charter for Health Promotion" understryker att pa ett samhilleligt plan &dr
hilsa inte blott och bart en angeldgenhet for hidlsovardsmyndigheter och hilsoprofess-
ionella. Vidare poédngteras att hilsoframjande dr en verksamhet som bor stricka sig
utover att officiellt beframja och propagera for hdlsosamma levnadsvanor. Hilsa dr en
angeldgenhet for alla samhillssektorer — for hela samhéllet. Savil nidringsliv, tredje
sektorn, vilfiardstjanster, boende, arbete, utbildning som media spelar en viktig roll i
folkhilsoarbetet (World Health Organization 1986). I teorin kring koherenskénslan &r

hilsouppfattningen analog, eftersom modellen for salutogenes [hélsans ursprung] tar
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avstamp i1 psykosociala och sociokulturella betingelser (Antonovsky 1979; 1991a;

1993a).

Under det senaste kvartsseklet har hilsans ojimlika fordelning intagit central stdllning
pa de politiska agendorna i Europa. Europaregionen av WHO har fungerat som viktig
inspirationskilla och motor i och med att den ar 1984 faststillde en "Hélsa for alla"-
strategi for regionen med 38 hilsopolitiska mal med speciell fokus pa jamlikhet i
hilsa. Med Finland som pilotland utarbetades nationella hilsopolitiska mal och strat-
egier i bl.a. Danmark, Holland, Norge, Storbritannien och Sverige. Aven linder utan-
for europaregionen foljde exemplet. Genom Maastrichtfordraget ar 1992 och infor-
andet av en artikel 129 om folkhilsa i EU:s traktat har ocksa den europeiska ge-
menskapen fatt en tydlig och legal kompetens pa hilsoomradet. Ar 1998 antog WHO:s
medlemslidnder i Europa en fornyad "Hilsa for alla"-strategi, "Health 21 — The Health
for all policy for the WHO European Region — 21 Targets for the 21* Century", som
vigledning for organisationens och medlemsldndernas arbete t.o.m. ar 2020 (Nation-
ella folkhédlsokommittén 1999:51ff.; World Health Organization 1985; 1998). Det som
speciellt oroar WHO-Europa dr vad man kallar hélsokrisen i de utvecklade industri-
linderna — trots att vardkostnaderna skjuter i hojden forbittras inte befolkningarnas
hilsa i takt med de insatta resurserna (Dahn 1995:16). Forutom WHO-Europa var det
framst ett brittiskt kommittébetinkande — The Black Report (Townsend & Davidson
1982) — som satte igang diskussionen och forskningen (Macintyre 1997; Lahelma,

Karisto & Rahkonen 1996; Lahelma & Karisto 1995).

Den ymniga forskningen pa omradet dr ocksd genomgédende samstimmig: hilsa
korrelerar positivt med social stillning oberoende av vilka variabler som anvéinds som
mattstock for att mita dessa (t.ex. Whitehead 1999; Leppo & Uusitalo 1995; Valkonen
et al. 1993; Feinstein 1993; Whitehead & Dahlgren 1991; Valkonen, Martelin &
Rimpeld 1990). Som Koskinen & Pekkanen (1991) konstaterar:
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Hilsotillstandet ~ varierar konsekvent med socioekonomisk stillning:
minniskor som ir rika, vilutbildade och har uppskattade yrken och bor i bra

bostéader ar friskare.

Anmirkningsvirt dr att skillnaderna i hédlsa mellan socialgrupperna verkar forbli
konstanta, trots att man kunde vénta sig att en allmént hogre levnadsstandard och
intensifierad hélsoinformation skulle ge storre relativ hilsoeffekt i de underprivilegi-
erade grupperna. Det dr alltsd svart att pavisa en absolut deprivationsniva under vilken
folk #r sjukare dn andra, utan istéllet tycks forhallandet mellan hilsa och social still-
ning vara linjart — t.o.m. i pyramidens toppskikt. En brittisk undersokning om stats-
tjanstemins hilsotillstand ger Marmot & Davey Smith (1997) anledning till foljande

reflexion:

Det rader ringa tvivel om att bl.a. fattigdom, eller deprivation, sannolikt &r
skadligt for hilsan. Anda antyder data (...) att nigonting annat #r pa gng i
Whitehall-studien. I varje tjdnstegrad &dr hélsan sdamre och dddligheten hogre
an 1 tjinstegraden nirmast ovanfor. (...) Den hir sociala gradienten i dodlighet
later antyda att vi hér har att gora med faktorer som dr verksamma i hela sam-
hillet. Det #r mahidnda relativ deprivation — en relativ tillgang till

frukterna 1 ett rikt samhille som ar av vikt.

Dirfor har samhills- och hilsoforskare ocksa alltmer borjat betona betydelsen av
psykosociala, framst relativ deprivation, och sociokulturella faktorer (Bosma, van de
Mheen & Mackenbach 1999; Blaxter 1997; Huttunen 1995; Macintyre 1994). Gemen-
samt for flera av de teoretiska ansatser och modeller som finns pa omradet ir att
individens tolkningar av och reaktioner pa omvérldens signaler tillmits betydande
relevans for hilsan (Lundberg 1996; Peterson & Stunkard 1989). Bland de forsknings-
insatser som utforts pa omradet hor just Antonovskys begrepp koherenskinsla [sense

of coherence] till de mera uppmirksammade.
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4.2. Koherenskinsla och sjdlvskattat hilsotillstand

Atskillig forskning (Eriksson & Lindstrom 2005; McCubbin, Thompson, Thompson &
Fromer 1994; Antonovsky 1993a; 1996; Saboga Nunes odaterad) har visat att individ-
ens koherenskinsla samvarierar med savil objektivt, biomedicinskt bedomt hilsotill-
stand som subjektiv, sjdlvskattad hilsa. Sa &r ocksa fallet i denna undersokning, som
betriffande hilsa uteslutande fokuserar pa individens subjektiva uppfattning om sitt

hilsotillstand.

Koherenskinslan har mitts genom att anvinda 16 av livsfrageformulérets [the orient-
ation to life questionnaire, the sense of coherence scale] 29 fragor: den rekommend-
erade kortare versionen omfattande 13 fragor utokad med tre. Respondenterna poédng-
satte fragorna pa en skala 1-7 (bil. 1, fraga 21a—p). I analysen har dessa summerats;
minsta mojliga podngsumma dr saledes 16 och hogsta majliga dr 112. Det totala an-

talet podng avgor koherenskinslans relativa styrka.

Sjdlvskattad hilsa har mitts med en nyckelfraga eller egentligen med ett pastaende:
"For tillfillet har du inga storre problem med din hilsa" pa en skala fran 1 (instimmer
helt) till 7 (helt av annan asikt) (bil. 1, fraga 21z). Resultaten analyseras i omvénd
ordning: 1 &r liktydigt med stora hélsoproblen, 7 det rakt motsatta. Sambandet mellan

koherenskénsla och upplevd hilsa framgar av tabell 4.1.

Tabell 4.1

Koherenskinsla och upplevd hilsa
For tillfdllet inga storre Koherenskénsla
problem med hilsan

For tillfdllet inga storre
problem med hilsan

Pearson Correlation 1 0.302
Sig. (2-tailed) 0.000
N 1269 1213
Koherenskénsla

Pearson Correlation 0.302 1

Sig. (2-tailed) 0.000

N 1213 1213
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Tabell 4.1 visar att det bivariata sambandet (r=0,30, p=0,000) dr synnerligen starkt.

For att ge en dnnu klarare bild av sambandets styrka utférdes en korrespondensanalys,
dir koherenskinsla och upplevd hilsa indelats i fyra kategorier vardera. Fyra kategor-
ier valdes pa basis av datakorningar och analyser, eftersom det antalet visade sig vara
mest dndamalsenligt bade for tolkningen och presentationen av materialet. Av samma
skil &r ytterlighetsgrupperna med avsikt betydligt mindre dn de tva mellersta, huvud-
malsittningen var att ytterlighetskategorierna 1ag och hog skulle vara ungefir lika
stora, liksom mellankategorierna medellag och -hog. Att konstruera kategorier i syfte
att definiera koherenskénslans relativa styrka var diarfor forhallandevis enkelt. En ana-
lys av materialet gav vid handen att omkring 15 % av respondenterna hade summerat
1669 poing respektive 96—112 poing och ca 35 % 70-84 poing respektive 85-95
poidng. Salunda bedoms svarare (16,2 %) som summerat 16-69 poing ha en lag koher-
enskénsla, svarare (34,5 %) som summerat 70-84 poidng medellag, svarare (33,9 %)
som summerat 85-95 poing medelhog, medan svarare (15,5 %) som summerat 96—

112 poéng anses ha en hog koherenskénsla i enlighet med tabell 4.2.

Tabell 4.2
Koherenskinsla i fyra kategorier
Frekvens Procent Valid procent

Lag (16-69) 196 15.2 16.2
Medellag (70-84) 418 32.5 34.5
Medelhog (85-95) 411 31.9 33.9
Hog (96-112) 188 14.6 15.5
Totalt 1213 94.3 100.0
Missing system 74 5.7

Avsevirt svarare var det att omvandla den sju-gradiga Likertskalan som mitte sjilv-
skattad hilsa — "for tillfdllet har du inga stdrre problem med din hilsa" — till fyra
hélsokategorier; med tanke pa analysmetod efterstravades fyra grupper dven hir for att
gora resultatredovisningen ldttare att uppfatta och forstd. Den induktiva indelningen
enligt 15-35-35-15-principen var omdjlig att realisera da ett av ytterlighetsvirdena
samlade 6ver 32 % av respondenterna. Att verbalisera Likertskalan med dndpunkterna

"instimmer helt" och "helt av annan asikt" vallade ocksa en del bekymmer. Efter ett
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antal datakorningar blev 16sningen den att respondenter (12,8 %) som uppgett det
ldgsta eller néstldgsta alternativet bedoms ha dalig sjdlvskattad hilsa, respondenter
(26,2 %) som kryssat for alternativen 3—5 uppskattas uppleva sitt hilsotillstand som
varken bra eller daligt, medan 28,3 % respektive 32,6 % av svararna bedoms skatta sin
hilsa som ganska bra respektive mycket bra (tabell 4.3). Klassifikationen resulterar
saledes i att drygt 60 % av svararna bedoms skatta sin hilsa som bra, medan knappt 13
% upplever sitt hilsotillstand som daligt. I stora drag 6verensstimmer frekvenserna i
hilsokategorierna i tabell 4.3 med tidigare utférda indelningar (Helakorpi, Patja,

Prittdld & Uutela 2001:40; Helakorpi, Uutela, Prittidld & Puska 1999:35).

Tabell 4.3
Hilsotillstand i fyra kategorier
Frekvens Procent Valid procent

Dalig (1-2) 163 12.7 12.8
Varken/eller (3-5) 333 25.9 26.2
Ganska bra (6) 359 27.9 28.3
Mycket bra (7) 414 32.2 32.6
Totalt 1269 98.6 100.0
Missing system 18 1.4

Den ovanbeskrivna kategoriseringsproceduren utmynnar i ett korrespondensfilt il-

lustrerat i diagram 4.1.
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Diagram 4.1
Koherenskansla och sjalvskattad halsa
Koherenskansla
(fyra kategorier)
0.6 Sjalvskattad
(oualig () halsa (fyra
0.4 Blag kategorier)
Bhog
0.2
mycket bra
0.0 Hmedelhég
(oyarken/eller
-0.2 -
AOmedellag@yanska bra
04 T T T
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
chi-kvadrat=111.372, fg=9, p=.000

Sambandet &r givetvis fortfarande starkt och synnerligen signifikant. Sérskilt vil tyd-
liggor korrespondensanalysen i diagram 4.1 att ytterligheterna — lag koherenskén-
sla/dalig sjélvskattad hilsa, hog koherenskénsla/mycket bra sjélvskattad hélsa — korre-

sponderar kraftigt eftersom de ligger sa ndra varandra i dimensionerna.

4.3. Demografiska och socioekonomiska bakgrundsfaktorers inflytande

For att testa huruvida/hur ett antal fundamentala bakgrundsvariabler — kdn, moders-
mal, alder, yrkesutbildning och hushallets disponibla inkomst — inverkar pa samband-
ets styrka utfordes korrelationstest for skilda kategorier inom variablerna. Resultaten

redovisas i tabell 4.4.
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Tabell 4.4
Demografiska och socioekonomiska bakgrundsvariabler och sambandet mellan sjidlvskattad
hélsa och koherenskénsla

Kon Korrelation
Man (n=521) .34, p=.000
Kvinna (n=690) .28, p=.000
Modersmal Korrelation
Finska (n=1114) .30, p=.000
Svenska (n=80) .36, p=.001
Alder Korrelation
18-25 ar (n=146) .16, p=.047
26-35 ar (n=220) .46, p=.000
36-45 ar (n=298) .35, p=.000
46-55 ar (n=310) .32, p=.000
56-65 ar (n=223) 24, p=.000
Yrkesutbildning Korrelation
Ingen namnd (n=201) .27, p=.000
Yrkeskurs, -skola (n=407) .27, p=.000
Institut, hogskola, universitet (n=568) .32, p=.000
Hushallets disponibla inkomst (FIM) Korrelation
Mindre dn 75 000,- (n=229) .29, p=.000
75 000-150 000,- (n=495) .33, p=.000
150 001-225 000,- (n=310) .22, p=.000
Storre dn 225 000,- (n=145) .23, p=.006

Tabell 4.4 klarldgger att sambanden Overlag &r starka — korrelationerna ror sig kring
0,30, vilket 4r i samklang med korrelationskoefficienten for populationen i sin helhet —
och synnerligen signifikanta (p=0,000) for det stora flertalet kategorier inom de demo-
grafiska och socioekonomiska variablerna kon, modersmal, alder, yrkesutbildning och
hushéllets disponibla inkomst. Avvikelser finns dock: for alder dr sambandet svagare
(r=0,24) i kategorin 56-65 ar och betydligt svagare (r=0,16) bland 18-25-aringar, dir
den statistiska signifikansen dessutom har forsvagats eftersom p-virdet dr 0,047.
Bland 26-35-aringar dr sambandet ddremot synnerligen starkt (r=0,46, p=0,000).

Tabell 4.4 visar vidare att hogre disponibla inkomster har en nagot dimpande effekt pa
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sambandet mellan koherenskénsla och sjidlvskattad hilsa; sambandet dr dock starkt

och signifikant i alla inkomstklasser.

Tabell 4.5 visar sambandsrelationer mellan koherenskinsla och bakgrundsfaktorerna
kon, modersmal (enbart finska/svenska beaktas), alder (kohort), yrkesutbildning och
hushallets disponibla inkomst. For att gora ett chi-kvadrattest hanterligt dr koherens-

kénslan igen indelad i fyra kategorier i enlighet med tidigare resonemang.

Tabell 4.5
Koherenskinsla och demografiska respektive socioekonomiska variabler (signifikanta resultat
svirtade)

chi-kvadrat fg p
Kon 1.110 3 775
Modersmal 0.487 3 922
Alder 43.673 12 .000
Yrkesutbildning 36.989 15 001
Inkomst 65.450 9 .000

Tabell 4.5 visar att koherenskinslan inte har nagra som helst samband med vare sig
kon (p=0,775) eller modersmal (p=0,922). Déiremot dr sambandet signifikant med de
tre ovriga: alder (p=0,000), yrkesutbildning (p=0,001) och hushallets disponibla in-
komst (p=0,000). Sambanden askadliggdrs med hjidlp av korrespondensanalys (dia-
gram 4.2, 4.3,4.4).



-51 -

Diagram 4.2
Koherenskénsla och alder
/\ Alder
O Koherenskansla
D56-65 (fyra kategorier)
0.5
(@nog
(©)4g
16.18-25 (©medellag
0.0
26:35
oy i
bsp.a5 24655
(©medelhdg
-0.5 T T T
-1.0 -0.5 0.0 0.5
chi-kvadrat=36.756, fg=12, p=.000

Diagrammet ger en ritt sa klar bild av hur alder &r relaterad till koherenskénsla: lag
alder korresponderar tydligt med lag koherenskinsla i mitten till vénster i filtet och
hogre alder mindre markerat med hog koherenskinsla till hoger i filtet, medan 26-35-
och 36-45-aringarna nistan ligger pa varandra i filtet i ndra anslutning till medellag
och medelh6g koherenskinsla. Den yngsta aldersgruppen och 1ag koherenskénsla dr
som synes placerade alldeles pa en egen planhalva till vinster. Det gav upphov till
fragan om det majligen r sa, att 18—25-aringarnas betydande avvikelse fran de dvriga
kohorterna dr orsaken till det synnerligen signifikanta p-virdet pa 0,000? Darfor gjor-
des ett nytt chi-kvadrattest, dar 18-25-aringarna filtrerades bort. Och mycket riktigt:
da 18-25-aringarna utesluts ur analysen stiger p-virdet till 0,141, dvs. sambandet ar
inte lingre signifikant ens pa den hogsta vedertagna signifikansnivan (p<0,05). I
aldrarna 26-65 ar paverkar alder alltsa inte koherenskénslans styrka i nagon

beaktansvird grad. Detta ar i och for sig i linje med teorin bakom begreppet, vilken
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foreskriver att koherenskinslan dr mer eller mindre instabil bland yngre personer och

att den stabiliseras forst i 30-arsaldern (Antonovsky 1993a; 1996).

Diagram 4.3
Koherenskénsla och yrkesutbildning
Koherenskansla
(fyra kategorier)
(O Yrkesutbildning
0.4- Blag
@ngen
vetenskapshdégskola
0.2
(oyrkesskola AhogAmedelht')g
0.0
02— @rkeshégskola
rkeskurs .
© Dmedellag ©nstitut
-04 T T T T T
-0.75 -0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50 0.75

chi-kvadrat=36.989, fg=15, p=.001

Vetenskapshogskola/universitet korresponderar tydligt med medelhdg och hog koher-
enskinsla uppe till hoger. I6gonenfallande &dr dven korrespondensen mellan ingen
yrkesutbildning och 1ag koherenskinsla uppe till vinster i filtet, liksom det att svarare
med yrkeskursutbildning &r placerade till vénster i féltet i ndrheten av medellag ko-
herenskinsla. For de 6vriga utbildningarnas del dr tendensen ocksa klar: institut- och
yrkeshogskoleutbildningar &r placerade till hoger i féltet ddr hog och medelhog koher-
enskinsla finns, medan yrkesskola befinner sig till vénster i filtet dir 1ag och medellag
koherenskénsla finns. Utbildningsniva tenderar saledes att ga hand i hand med koher-

enskénsla: ju hogre utbildning, desto hogre koherenskénsla.
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Diagram 4.4
Koherenskansla och inkomst
Hushallets
/\ disponibla
05 inkomst

O Koherenskénsla
(fyra kategorier)

(0)agbiag @noghos

0.0 _(@0medelhdg

medelhdg
edellag
medella
-0.5 T T T
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

chi-kvadrat=65.450, fg=9, p=.000

Sambandet mellan koherenskinsla och hushallets disponibla inkomst dr synnerligen
signifikant (p=0,000) och korrespondenserna patagligt distinkta, da motstyckena
(lag/ag, ... , hog/hog) sa gott som ligger pa varandra i féltet. Penningens betydelse i
form av kortsiktig materiell konsumtion, langsiktig trygghet, social status samt det er-
kdnnande av personlig insats som den eventuellt forldnar synes samverka med koher-

enskdnslans styrka i avsevidrd omfattning.

I tabell 4.6 redovisas for eventuella skillnader och samband mellan sjdlvskattad hilsa
samt bakgrundsfaktorerna kén, modersmal, alder (kohort), yrkesutbildning och hus-
hallets disponibla inkomst. For modersmal dr andra dn finska och svenska uteslutna,

eftersom andra modersmal &r ytterst marginella.
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Tabell 4.6
Upplevd hilsa och demografiska respektive socioekonomiska variabler (signifikanta resultat
svirtade)

chi-kvadrat fg p
Kén 7.260 3 .064
Modersmal 2.571 3 463
Alder 43.673 12 .000
Yrkesutbildning 26.487 15 .033
Inkomst 18.423 9 031

Av tabell 4.6 kan vi utlésa att alder, yrkesutbildning och hushallets disponibla inkomst
ar i ett signifikant sambandsforhallande (p<0,05) med sjilvskattad hidlsa. Hur sam-

bandet mellan sjédlvskattad hilsa och alder ser ut framkommer i korrespondensana-

lysen i diagram 4.5.
Diagram 4.5
Sjalvskattad halsa och alder
A\ Alder
Sjalvskattad
(O halsa (fyra
kategorier)
£26-3
0o Zomycket bra 655 (oyarken/eller
Ai18-25 5665
0.0
0.2 (oxalig
-0.4 - (
36_anska bra
T T & T T T
-0.75 -0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50 075
chi-kvadrat=43.673, fg=12, p=.000
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Analysen ger klart besked betriffande sambandets natur: de tva yngsta alderskohort-
erna dr samlade kring mycket bra sjdlvskattad hélsa uppe till vénster i féltet och den
mellersta kohorten — 36-45-ariga — korresponderar kraftigt med ganska bra upplevd
hilsa nertill i mitten. 46-55-ariga dr placerade niarmast varken/eller uppe till hoger,
medan de dldsta ligger mittemellan varken/eller och dalig sjédlvskattad hilsa i mitten
till hoger. Alder och sjilvskattad hilsa stir entydigt i ett inverterat forhallande till

varandra: ju hogre alder, desto sdmre sjidlvskattad hilsa och vice versa.

Diagram 4.6 askadliggor sambandet mellan sjdlvskattad hilsa och hushéllets dispon-

ibla inkomst.

Diagram 4.6
Sjalvskattad halsa och inkomst
Hushallets
/\ disponibla
0.4-joNialig inkomst
: Sjalvskattad
Biag O hélsa (fyra
- medelhég kategorier)
(opansk&bra
0.0—
(©)mycket bra
medell3
-0.2 ..
varken/eér ghog
©
T T T T T

-0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 04 06
chi-kvadrat=18.423, f{g=9, p=.031

Dalig sjélvskattad hilsa och 1lag inkomst uppe till vénster i filtet dr det enda riktigt

tydliga sambandet, liksom ganska bra hilsa och medelhdg inkomst till hoger. Medel-
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lag och hog inkomst ligger ungefir mittemellan varken/eller och mycket bra hilsa.
Medellag inkomst korresponderar emellertid starkare med varken/eller och dalig hilsa

dn hog inkomst som ligger ndrmare mycket bra och ganska bra hilsa.

4.4. Sammanfattning

Sambandet mellan koherenskiénsla som skapas av de tre komponenterna begriplighet,
hanterbarhet samt meningsfullhet och sjdlvskattad hilsa dr genomgaende starkt obero-
ende av kon, modersmal, alder, yrkesutbildningsniva eller inkomst. Nagra undantag
finns dock: pa aldersvariabeln dr sambandet svagare bland de allra &ldsta, 56—65-ariga,
och betydligt svagare bland de yngsta, 18-25-ariga. Motverkande krafter dr sannolikt i
arbete, eftersom de yngstas koherenskinsla i genomsnitt dr svagare och sjdlvskattad
hilsa bittre, medan det forhaller sig tvirtom bland de #ldsta. Trots detta dr sambanden
mellan koherenskinsla och sjilvskattad hilsa dven i dessa alderskohorter uppenbara
och signifikanta. Detta demonstrerar med eftertryck det starka beroendeférhallande
som generellt sett existerar mellan koherenskédnsla och sjdlvskattad hilsa. Nir de
yngsta och dldsta alderskategorierna filtreras bort stiger sjélvfallet korrelationskoef-
ficientens virde avsevirt, fran ursprungliga r=0,30 till r=0,35, dvs. sambandet mellan

koherenskénsla och upplevd hilsa blir dnnu starkare.

Betriffande inkomst dr sambandet mellan koherenskinsla och upplevd hilsa patagligt
starkare i de ldgre inkomstklasserna. Pa utbidningsvariabeln foreligger ddremot inga

storre skillnader.

Resultaten av korrelationstesten ger vid handen att koherenskénsla och sjalvskattad
hilsa samvarierar inom alla kategorier hos de demografiska och socioekonomiska
grundvariablerna kon, modersmal, alder, yrkesutbildning och inkomst. Det betyder att
det direkta, ndstan genomgaende synnerligen starka sambandet mellan koherenskinsla
och sjdlvskattad hilsa dr oberoende av demografiska och socioekonomiska bakgrunds-

faktorer.
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Kon eller modersmal paverkar inte koherenskinslans styrka; medan alder, yrkes-
utbildning och inkomst samvarierar synnerligen starkt med koherenskinsla. Betréft-
ande sjdlvskattad hilsa och de demografiska variablerna finns ett synnerligen signifik-
ant samband (p<0,001), ndmligen mellan sjdlvskattad hilsa och alder. Daremot upp-
visar de karakteristiska socioekonomiska variablerna utbildning och inkomst svagare

samband (p=0,033 respektive 0,031) med sjdlvskattad hilsa.

Socioekonomiska forhallanden samvarierar alltsd med koherenskénsla i patagligt
storre utstrickning #n med sjilvskattad hilsa. Annu mera markerade ter sig de socio-
ekonomiska forhallandenas betydelse for koherenskdnslan om vi haller i minnet att da
den yngsta alderkohorten, 18-25-ariga, filtrerades bort i chi-kvadrattestet for koher-
enskinsla och alder sa forsvann det signifikanta sambandet, eftersom p-vérdet steg till
0,141. Da aterstod alltsa inga signifikanta samband mellan koherenskinslan och nagon

demografisk variabel (k6n, modersmal, alder).
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5. Sjdlvskattad samhillsstéllning

5.1. Inledning

Hur ser da finlindska medborgare pa sin egen sociala position och vilka samband
rader mellan sjdlvskattad samhillsklass och objektiva socioekonomiska indikatorer
som utbildning och inkomst? Och hur samvarierar sjdlvskattad samhallsklass med ko-
herenskénsla och hilsa, ocksa den sjdlvskattad? Fragestillningen kéndes angeldgen
darfor att savil en faktisk, strukturell social position (objektiv socioekonomisk indel-
ning) som en upplevd social position (subjektiv klassidentitet) tillsammans med vérd-
eringar och attityder ingér i individens sjdlvbild (Svallfors 1996:102). Det har dven
gjorts gillande att samhillsklasser bor vara medvetna om sig sjdlva for att 6verhuvud-
taget kunna sdgas existera, en medvetenhet eller kunskap som #r oskiljaktig fran for-
magan att artikulera en klassidentitet (Maza 2003:6). Hon hdvdar vidare att var erfar-
enhet av den sociala vidrldens — samhdllets — hierarkier skapas av och baserar sig pa tre
komponenter som dr inseparabla i ménniskors pagaende och forhandenvarande liv

(Maza 2003:10ff):

1. Pa den sociala stillningens "obarmhirtiga" kdnnetecken som inkomst, for-

mogenhet, status eller makt.

2. Pa sociala praktiker som att "ploja en aker, spela piano eller ansluta sig till

armén".

3. P& "sociala forestdllningar”, som definieras som "de kulturella inslag fran
vilka vi konstruerar var forstaelse av den sociala virlden" [... define the social
imaginary simply as "the cultural elements from which we construct our

understanding of the social world"].
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Enligt det hér resonemanget kan alltsa manniskans uppfattning om sig sjélv i lika hog
grad vila pa "sociala forestillningar" som pa inkomst, makt, utbildning, yrke, etc.
"Sociala forestdllningar”" kan beskrivas som de signaler eller budskap vi mottar och
sdander om oss sjdlva i ett sociokulturellt ssmmanhang utanfoér och utéver de "obarm-
hirtiga" och de ur sociala praktiker hidrledda sociala markorerna: hur vi kommunicerar

oss sjdlva i samhdllslivet i stort.

Sjdlvskattad samhillsklass mittes med fragan: "I vart samhélle uppfattas vissa grupp-
er som hogre och andra som ldgre. Var skulle du placera dig sjdlv pa en skala fran 1
(toppen) till 10 (botten)?" (bil. 1, fraga 17). Fragestillningen berdr ett kinsligt omrade,
som kom till uttryck i flera personliga kommentarer om fragans lamplighet och relev-
ans. Den uppfattades bade som provokativ, forargelsevickande och mangfacetterad.'®

Nagra svarares belysande kommentarer:

"Ingenstans, for mig dr alla likadana dadeltrampare. Med titel eller utan. Utan
pengar eller med pengar”.

Kvinna, 46-55 ar, montor, lamnat fragan obesvarad

"Pa vilka mdrkvirdiga grunder? En san hdr fraga blir man arg av".

Kvinna, 3645 ar, konsult, lamnat fragan obesvarad

"Enligt vad?
Materiellt kapital
Intellektuellt kapital

Mangtydig fraga"

'8 Ganska mirkligt, egentligen. Man kunde tycka att frigor om hilsa och koherenskinsla, dvs.
hur vilsen eller orienterad man ir i tillvaron, dr mycket mera nidrgangna, privata och kénsliga.
Men de gav inte upphov till kommentarer av det hir slaget. Tydligen &r det sa att det hettar till
och vicker en del obehag da man blir utsatt for att jimfora sig sjdlv med grannen eller "signi-

fikanta andra".
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Man, 36-45 ar, ADB konsult, placerar sig sjélv i den andra, nidsthogsta, gruppen

"Vilken fraga"!

Kvinna, 26-35 ar, foretagare, placerar sig sjilv i den tredje gruppen

"Personligen virderar jag inte mdnniskor enligt ldrdomsgrader, utan i enlighet

med hur humant och civiliserat man beter sig bland médnniskor".

Man, 46-55 ar, foretagare, placerar sig sjdlv i den tredje gruppen

"Vanlig medborgare"

Kvinna, 56-65 ar, pensionir, placerar sig sjdlv i den femte gruppen

Den sista redovisade kommentaren — en "vanlig medborgare" — dr formodligen be-
tecknande for manga. En knapp tredjedel av respondenterna hade ndmligen placerat
sig just i den femte gruppen och 6ver 60 % i de mittersta grupperna 4—6 (tabell 5.1).
Trots att flera uttryckligen genom egna kommentarer upplevde fragan som irriterande

och direkt opassande besvarades den dnda av hela 95 % av svararna.
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Tabell 5.1
Sjdlvskattad samhillsklass
Frekvens Procent Valid procent

1 (toppen) 23 1.8 1.9
2 42 3.3 34
3 166 12.9 13.6
4 206 16.0 16.9
5 372 28.9 30.5
6 169 13.1 13.8
7 116 9.0 9.5
8 70 54 5.7
9 27 2.1 2.2
10 (botten) 30 2.3 2.5
Totalt 1221 94.9 100.0
Missing system 66 5.1

For att gora fortsatta analyser mera hanterliga och gripbara ombildades de ursprung-
liga tio grupperna till tre grupper som bendmns hog sjidlvskattad samhillsstillning,

"vanlig medborgare" samt lag sjdlvskattad samhillsstéllning i enlighet med indelning-

en 1 frekvenstabell 5.2.

Tabell 5.2
Sjalvskattad samhillsklass i tre klasser
Frekvens Procent Valid procent
Hog (1-3) 231 17.9 18.9
"Vanlig medborgare" (4-6) | 747 58.0 61.2
Lag (7-10) 243 18.9 19.9
Totalt 1221 94.9 100.0
Missing system 66 5.1

Tabell 5.2 aterger att 18,9 % (grupperna 1-3) bedéms skatta sin samhéllsstéllning som
hog, 61,2 % (grupperna 4-6) definieras som "vanliga medborgare" och 19,9 % (grupp-

erna 7-10) bedoms uppleva sin sociala position som lag.
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5.2. Sjélvskattad samhillsklass och socioekonomiska mattstockar —
subjektivitet versus objektivitet
Hur den subjektiva positionsbestimningen betriffande samhillsklass sammanfaller
med objektiva, socioekonomiska kriterier som yrkesutbildning och inkomst illustreras

i korrespondensanalyserna i diagrammen 5.1 och 5.2.

Diagram 5.1

Sjalvskattad samhallsklass och yrkesutbildning

Sjalvskattad
/\ Klass (tre

0.6 o rekanshBaskal klasser)
0.4 Alég velens a@ 098 an Yrkesutbildning

i rkeskurs bOho
ol & 9
0.0-

©rkesskola 1 ocnagskola
024 A'vanlig m&¥borgare”
04— (O)nstitut
-0.6 T T T T
1.0 05 0.0 0.5 1.0 15

chi-kvadrat=117.030, fg=10, p=.000

Korrespondenserna dr mycket tydliga. Uppe till hoger i filtet befinner sig hog sjélv-
skattad samhillsklass och hog utbildningsniva (vetenskapshdgskola/universitet), med-
an laga uppfattningar om egen social stillning korresponderar med yrkeskurs- och
ingen utbildning uppe till vinster. Den "vanliga medborgaren” har utbildningar dér-
emellan: yrkesskola, institut och yrkeshdgskola nere i mitten av féltet. Sambanden &r

synnerligen starka och signifikanta, da chi-kvadrat=117,030 och p=0,000.
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Diagram 5.2
Sjalvskattad samhallsklass och inkomst
Hushéllets
/\ disponibla
inkomst
0.6 lag, . Sjalvskattad
@39 h('jéA (O Kiass (tre
0.4— (Onsg klasser)
0.2
0.0—
0.2 medellag .
yoN medelhdg
@'vanliﬁedborgare"
04 T T T T
05 0.0 0.5 1.0
chi-kvadrat=104.873, fg=6, p=.000

Diagram 5.2 #r sa gott som identiskt med diagram 5.1. Hog sjdlvskattad position i
samhillet och hog inkomst korresponderar uppe till hoger och lag/lag tangerar var-
andra uppe till vénster. Liksom i diagram 5.1 &dr den "vanliga medborgaren" placerad
nere i mitten av filtet, ddr dven de mellersta inkomstklasserna dr placerade. Samband-

en 4r likaledes synnerligen starka: chi-kvadrat=104,873 och p=0,000.

Diagrammen 5.1 och 5.2 askadliggor i vilken relation de typiska, objektiva socioeko-
nomiska variablerna utbildning och inkomst star till ett subjektivt matt, dvs. individens
egen bedomning av sin samhillsklass. Resultatet dr uppenbart: medborgarna tycks
vara nog sa medvetna om var de ir placerade i den samhilleliga hierarkin. Det sub-
jektiva, sjdlvskattade mattet pa socioekonomisk stillning/samhillsklass samvarierar

alltsa kraftigt med de géingse objektiva kriterierna utbildning och inkomst.
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5.3. Sjélvskattad samhéllsklass och koherenskénsla

Koherenskinslan samvarierade tydligt med yrkesutbildning och kraftigt med inkomst.
Pa basis av det och resultaten redovisade i diagrammen 5.1 (sjédlvskattad klass och yrk-
esutbildning) och 5.2 (sjélvskattad klass och inkomst), sa #r det inte alltfor vagat att
anta att ett betydande samband mellan sjédlvskattad samhillsklass och koherenskénsla

ocksa foreligger. Sambandet belyses i diagram 5.3.

Diagram 5.3

Sjalvskattad samhallsklass och koherenskansla

Koherenskénsla

0.4 (fyra kategorier)

lag ) ) Sjalvskattad

0.2- Ag@ag Bnog  (©hsg () Klass (tre
klasser)

0.0 Amedelhdg

0.2 @'vanlig medborgare"

02 Amedellag

-0.4 I I T

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

chi-kvadrat=78.035, fg=6, p=.000

Och mycket riktigt. Diagram 5.3 paminner i hog grad om diagrammen 5.1 (sjdlvskatt-
ad klass och yrkesutbildning) och 5.2 (sjédlvskattad klass och inkomst). Hog sjdlvskatt-
ad klass ligger nidra hog koherenskénsla uppe till hoger i filtet, medan lag/lag korre-
sponderar kraftigt uppe till vinster. Den "vanliga medborgaren" dr som tidigare plac-
erad nertill i mitten, den hdr gangen néstan mittemellan medellag och -hdg koherens-
kinsla. Sambanden ir fortséttningsvis starka: chi-kvadrat=78,035 och p=0,000. Bivari-

at korrelation av ursprungsvariablerna ger ett liktydigt resultat: r=0,29, p=0,000.
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5.4. Sjalvskattad samhdllsklass och sjdlvskattad hilsa

Sjdlvskattad hilsa samvarierade inte sérskilt starkt med objektiva socioekonomiska in-
dikatorer som yrkesutbildning (p=0,033) eller inkomst (p=0,031). Sambanden var
visserligen signifikanta, men pa en sapass hog signifikansniva som p<0,05 (tabell 4.6).
Forindras den bilden da respondenterna subjektivt bedomer sin position i samhillet?

Det framgar av diagram 5.4.

Diagram 5.4
Sjalvskattad samhallsklass och sjalvskattad halsa
Sjalvskattad
/\ halsa (fyra
0.6 - kategorier)
(89|  sjalvskattad
04 (O Kiass (tre
' klasser)
Hdali
’ b
0.2 mycket bra
(©)4g
0.0 gan%a bra
"vanli dborgare"
O
varkep/eller
04 T T A T
-1.0 0.5 0.0 0.5
chi-kvadrat=58.184, fg=6, p=.000

Det ér uppenbart att en fordndring har dgt rum, eftersom sambandet mellan sjélv-
skattad klass och sjdlvskattad hilsa dr synnerligen signifikant (p=0,000). Mycket bra
hélsa och hog samhillsposition korresponderar uppe till hoger i filtet, och dalig hélsa
och lag sjédlvskattad samhillsstillning korresponderar uppe till vinster. Den "vanliga
medborgaren" korresponderar kraftigast med ett ganska bra sjdlvskattat hilsotillstand

nere till hoger. Hélsokategorin "varken bra eller dalig" ldgst ner korresponderar inte
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speciellt mycket med nagon sjilvskattad klass, den "vanliga medborgaren” ligger i alla
fall ndrmast. Det mest idgonenfallande i diagram 5.4 dr att lag stillning/dalig hilsa dr
placerade pa en helt och héllet egen planhalva pa langt avstand fran savél "vanlig med-
borgare" som hog sjilvskattad klass respektive varken bra eller daligt hélsotillstand,
ganska bra och mycket bra hilsotillstand, vilka ddremot ligger relativt nidra varandra i
faltet. Det verkar vara sa att en 1ag uppfattning om ens stillning i samhillet och dalig
sjdlvskattad hélsa dr sammantvinnade i en alldeles sérskild relation, dér de férmodlig-

en ndrs och forstiarks av varandra.

5.5. Sammanfattning

"Likadan dadeltrampare" och "vanlig medborgare", sa tycks den stora majoriteten av
medborgare uppfatta sin stdllning i samhéllshierarkin. Varken hogre eller ldgre. Lag-
om. Det understryks inte minst av att endast drygt 5 % placerat sig i de tva hogsta
grupperna och knappt 5 % i de tva ldgsta. Det dr trangt i mitten, foretradesvis pa den
ovre halvan, i grupperna fyra och fem. Den subjektiva bedomningen av grupp-, klass-
tillhorighet &r i analogi med traditionella, objektiva matt pa socioekonomisk stillning.
Sambanden dr synnerligen starka, signifikanta och patagliga. Medborgarna har nog
med stor samvetsgrannhet omfattat och internaliserat de objektiva, samhilleliga vird-

eringsgrunderna. Man vet sin plats.

Sjalvskattad klass och koherenskinsla bestdende av komponenterna begriplighet, hant-
erbarhet och meningsfullhet korrelerar kraftigt. Trots att de nog var signifikanta
(p<0,05), sa var sambanden mellan sjdlvskattad hilsa och yrkesutbildning respektive
inkomst inte speciellt betydande. Det dr daremot sambandet mellan sjdlvskattad hilsa
och sjilvskattad klass. Hér verkar de subjektiva krafterna vara i arbete at samma hall,
alldeles sirskilt vad giller uppfattningen om att hélsan dr déalig och klasstillhorigheten

lag.
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6. Social samhdorighet, tillit och deltagande

6.1. Inledning

Att social samhorighet paverkar ménniskors hilsotillstind och vilbefinnande har
linge varit kiint. Emile Durkheim konstaterade redan &r 1897, efter att ha genomfort
en omfattande och banbrytande empirisk undersdkning, "Le suicide. Etude de socio-

logie":

Sjdlvmord varierar inverst med graden av integration i de sociala grupper som

individen &r en del av (Durkheim [1897] 1960:209).

Sjalvmordsgraden, som &r ett ultimat uttryck for illaméende eller ohilsa, dr for-
modligen en viktig indikator for ett samhélles hilsotillstand, eller snarare ohilso-
tillstand, da den med storsta sannolikhet samvarierar med andra, svarare mitbara
sociala patologier av lindrigare art sisom bulimia, anorexia, spelmani, tobaksbero-

ende, alkohol-, narkotika- och medicinmissbruk (Stepukonis 1997:42).

Studier pavisar dessutom att graden av social samhorighet och sociala relationer
korrelerar negativt med mortalitet overlag (Rogers 1996; Suominen 1993; House,
Landis & Umberson 1988; Berkman & Syme 1979). Social integration och gemenskap
genererar for det individuella vilmaendet och upplevda hilsotillstandet sadana posit-
iva attribut som sjilvkinsla och grupporienterade attityder och beteendemonster (Rose
2000; Kawachi 1999; Kawachi, Kennedy & Glass 1999; Smith & Tyler 1997;
Antonucci 1990). Egenmakt — att hysa sjdlvtillit och kinna delaktighet — &r en vég till
bittre hilsa (Levi 2000). Forskning visar vidare att det sociala nétverkets storlek vari-
erar med socioekonomisk position, eftersom arbetare tenderar att ha mindre natverk dn
tjansteméin (Hanson 1988; Syme & Berkman 1976). Ligre samhillsklasser dr dven
bendgna att vara mindre tillitsfulla; ett faktum som sannolikt kan hérledas ur att hogre

samhillsklasser oftare kommer i atnjutande av storre &drlighet och respekt (Putnam
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2001:145). Enbart storleken pa det sociala nitverket forefaller dock att ha relativt liten
betydelse for hilsan. Vissa kvaliteter i innehallet i de sociala relationerna verkar dére-
mot vara viktiga. Kvaliteterna bottnar i nitverkets resurser och formaga att formedla
information samt materiellt och emotionellt stod. Nitverk som saknar eller utarmas pa
nagon av dessa faktorer dr mindre effektiva da det giller att hjélpa individen att be-
mastra sin livssituation, individen 16per helt enkelt storre risk att utsittas for stress. En
annan skillnad som noterats mellan t.ex. arbetares och tjansteméns nétverk ir att arbet-
ares ndtverk tenderar att domineras av familjemedlemmar och sldktingar, medan
tjansteman mera ingér i nitverk av individer med liknande yrke eller social bakgrund.
Det finns visserligen ingenting som séger att den ena typen av nitverk &r bittre dn den
andra i hilsohdnseende, men relationer baserade pa blodsband &r definitivt svarare att
ersitta vid forluster av medlemmar genom dodsfall eller da medlemmar flyttar

(Nationella folkhdlsokommittén 1999:195).

I den aktuella debatten har social samhorighet och interaktion — solidaritet — som be-
grepp Overtagits av "ekonomiskan"; de har ekonomiserats. Med Virldsbanken i spets-
en talas det idag hellre om socialt kapital, i vilket "trust” [fortroende, tillit] utgdr en

huvudingrediens. Virldsbankens definition lyder:

Med socialt kapital asyftas de institutioner, forbindelser och normer som
skapar ett samhilles kvalitativa och kvantitativa interaktioner. Beldggen blir
alltfler for att social kohesion dr avgorande for samhéllenas ekonomiska vil-
stand och for en hallbar utveckling. Socialt kapital dr inte bara summan av de
institutioner som samhillet vilar pa — det utgor limmet som haller dem samm-

an (World Bank Group odaterad).

Det finns misstankar om att en del av den ekonomiska tillvixten i den nya ekonomin
har skett pa det sociala kapitalets bekostnad, som har realiserats eller nedprioriterats
med negativa effekter for minskliga relationer som foljd (Cannuscio, Block &
Kawachi 2003; Edmondson 2003; Nationella folkhidlsokommittén 1999:187). Inom

t.ex. politik och idrott har det aktiva deltagandet alltmer Overgatt i ett passivt askad-
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ande och trenden dr densamma i Ovriga livssfarer (Putnam 2001:118ff.). Nar ny
teknik och ekonomi upploser det givna och etablerade — "allt som é&r fast forflyktigas",
for att tala med Marx och Engels i "Det kommunistiska manifestet" — kan individer
inte ldngre soka stdd i traditionella, kollektiva handlingsmonster eller i vl forankrade
hierarkier. De blir istéllet tvungna att finna sina egna stigar bade betriffande arbete,
fritid och i forhallande till andra individer. Losa nitverk som etikett for det tillfilliga,
opportunistiska och griansoverskridande i tillvaron tenderar att ta 6ver som modell
ocksa for det sociala livet. Litta, entradiga och flyktiga kontakter &r pa vig att ersitta
tdta, mangtradiga och beprovade band (Putnam 2001:193). Farhagor har framforts om
att detta kan leda till att karaktdren krackelerar, dvs. att det tdmligen stabila monster
av en individs kdnsloméssiga och moraliska egenskaper, sdsom det avspeglar sig i in-

dividens forhallande till sig sjdlv och andra, sonderfaller (Sennett 1998).

Det sociala kapitalets ogripbara och diffusa karaktir jamfort med andra kapitalformer
har givetvis patalats. Ddr som ménniskors ekonomiska kapital dr mojligt att virdera
intill sista centen och humankapitalet dr en tillgang manniskor har inne i sina huvuden,
ingar det sociala kapitalet i deras strukturella relationer. For att forfoga Gver socialt
kapital maste en individ sta i forbindelse med andra individer och det #r dessa andra,
inte individen sjélv, som &r kéllan till hans eller hennes eventuella forvérv av forman-
er. Det sociala kapitalet kan sdledes karakteriseras som en strukturell tillgang baserad
pa relationer mellan individer (Portes 1998; Coleman 1988; 1990:302; Bourdieu
1986). Efter en extensiv genomgang av de mest framtridande tdnkarnas bidrag pa
omradet for socialt kapital ger Woolcock (1998) en generell sammanfattning av deras
standpunkter: det sociala kapitalets essens definieras som den information, tillit och de
omsesidiga normer som opererar inne i en individs sociala nitverk. Eftersom en betyd-
ande del av de strukturella resurser som finns inne i ens sociala relationer bestar av
latent information har det ocksa framhallits att det potentiella, till buds staende sociala
kapitalet i stor utstrickning &r beroende av och interagerar med den informationskultur
och de kommunikationsmonster som dr radande i det sociala nétverket (Davenport &
Snyder 2005; Widén-Wulff & Ginman 2004; Davenport, Graham, Kennedy & Taylor
2003; Ginman 2002; 2003b).
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Ett problem som gor sig pamint och ir speciellt patrdngande vid empiriska méitningar
med sjilva grundbegreppet socialt kapital 4r — som sagt — att det dr sa mangfasetterat,
allomfattande och didrigenom vagt i konturerna. Socialt kapital inbegriper savil form-
ella och informella nitverk, dvs. ménskliga forbindelser i alla dess former, som psyko-
logiska faktorer som fortroende och mellanménsklig tillit (Petersson 2001). Fortroende
och tillit &r for ovrigt inga statiska fenomen: for att fortroende och tillit skall utvecklas
och fordjupas over tiden bor minniskor vara villiga att utbyta information i enlighet
med 6msesidighetsprincipen, visa respekt for varandra, inte fora fortrolig information
vidare, etc. Processen kan vara lang och tidskrdvande och varje moment innehaller
dessutom en viss risk for att bli bedragen, utlimnad eller nonchalerad. Om risktag-
ningarna belonas, kumuleras dérfér mera fortroende och tillit (Kling & Courtright

2003).

6.2. Social tillit

I den foreliggande undersokningen har social tillit mitts med tva fragor (bil. 1, fraga

15 resp. 16). Svarsfrekvenserna redovisas i tabellerna 6.1 och 6.2.

Tabell 6.1
Hur méanga nira vinner, som du kan lita pa, har du?
Frekvens Procent Valid procent
Ingen 62 4.8 4.9
1 123 9.6 9.7
2-3 602 46.8 47.7
4-5 260 20.2 20.6
Flera dn fem 215 16.7 17.0
Totalt 1262 98.1 100.0
Missing system 25 1.9

Medianvirdet tva/tre tillforlitliga vinner omfattar ndstan 50 % av respondenterna.
Utan nagon nira, palitlig vin uppger sig 4,9 % vara, medan 17 % bedomer sig ha

flera @n fem néra vénner som de kan lita pa.
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Om du star infor ett praktiskt problem som du inte kan 16sa pa egen hand, till hur manga
ersoner i din nirmiljo kan du i sa fall vinda dig?

Frekvens Procent Valid procent
Ingen 24 1.9 1.9
1 73 5.7 5.8
2-3 494 38.4 39.0
4-5 265 20.6 20.9
Flera dn fem 412 32.0 32.5
Totalt 1268 98.5 100.0
Missing system 19 1.5

Eftersom svaren pa fragorna 15 och 16 korrelerar kraftigt (r=0,51 pa signifikansnivan
0,01) paminner tabell 6.2 foga Gverraskande om tabell 6.1. En forskjutning mot ett
storre antal har emellertid skett: en knapp tredjedel uppger sig ha flera dn fem pers-
oner att vinda sig till om ett praktiskt problem tillstdter, ensamma med sitt problem
star 1,9 %. I fortsittningen dr virdena "ingen" och "en" sammanslagna till en kategori
"ingen/en", dels for att reducera antalet kategorier och dels pga. att deras frekvenser

ar relativt sma.

6.2.1. Social tillit och samhéllsstéillning

Samhillsstillning kommer huvudsakligen att definieras utgaende fran respond-
enternas sjilvskattning. Savil for palitliga vinner som for problemldsande personer i
narmiljon ligger den "vanliga medborgaren" sa gott som pa medianen, vilket framgar

1 korrespondensdiagrammen 6.1 och 6.2.
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Diagram 6.1

Sjalvskattad samhallsklass och ndra vanner som man kan lita pa

A Palitliga vanner

(antal)
Sjalvskattad
041 Mingen/en () Klass (tre
. klasser)
(@hsg
0.2 (©ag
flera an fer
yra/fem
0.0
02 Atvatr e(@'vanlig medborgare”
T T T
0.5 0.0 0.5

chi-kvadrat=37.075, fg=6, p=.000

Sambanden dr uppenbara. Uppe till vénster i filtet korresponderar lag sjdlvskattad
klass med ingen eller en palitlig vin, medan de som virderar sin sociala position som
hog korresponderar lika tydligt med flera @n fem tillforlitliga vinner uppe till hoger.
Och som sagt: den "vanliga medborgaren" som befinner sig nere i mitten av filtet ar
strax intill medianen och anser sig foljaktligen ha tva/tre sikra vinner. De som angett
sig ha fyra eller fem palitliga vdnner placerar sig diagonalt mittemellan "vanlig med-

borgare" och hog sjélvskattad social stéllning till hoger.
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Sjalvskattad samhallsklass och antalet personer i narmiljon som

kan hjalpa till med att 16sa ett praktiskt problem

chi-kvadrat=46.032, fg=6, p=.000

o Hjalp med
Bivaltre /A problemldsning
02 . (antal)
"vanlig medborga&yra/fem Sjalvskattad
0.0 (O Klass (tre
klasser)
(049
0.2
-0.4 flera an fem"
Aingen/en @
0.6 | : |
1.5 -1.0 05 0.0 05

Den kraftiga korrelationen mellan svaren pa fragorna om palitliga vinner och hjilp
med problemldsning i ndrmiljon innebdr naturligtvis att diagram 6.2 &r snarlikt dia-
gram 6.1. Den "vanliga medborgaren" bildar ett kluster med tva/tre respektive
fyra/fem hjdlpsamma personer uppe till hoger i filtet. Hog sjédlvskattad samhills-
stdllning korresponderar dven hdr med flera dn fem personer nere till hoger. Lag

sjdlvskattad stéllning korresponderar inte sirskilt pafallande med nagot antal,

ingen/en person ligger i alla fall nirmast nere till vénster i féltet.

Sambanden mellan objektiva matt pa socioekonomisk stéllning och palitliga vinn-
er/problemldsande personer i ndarmiljon &r i linje med de subjektiva skattningarna

ovan: ju hogre utbildning/disponibel inkomst, desto fler palitliga vdanner/personer i

narmiljon att vianda sig till da problem uppstar.
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6.2.2. Social tillit och koherenskénsla samt sjadlvskattat hilsotillstand

Grundstenen i teorin kring koherenskénslan &r i vilken utstrickning en individ &r
lankad till valvilliga sociala strukturer, som tillhandahéller tillforlitlig, oumbirlig och
iandamalsenlig information. En omgivning som uppfattas som oforstaende, opalitlig,
illvillig och/eller ignorerande &r nedbrytande och kidnns obegriplig, ohanterlig och
meningslos. Ett test pa teorins hallfasthet dr dédrfor att granska i vilken relation koher-
enskinslan star till social tillit, sasom den mitts i den hir undersokningen. Resultaten

redovisas i korrespondensanalyserna i diagrammen 6.3 och 6.4.

Diagram 6.3

Koherenskéansla och nara vanner som man kan lita pa

Koherenskansla

(fyra kategorier)
lag Palitliga vanner
0.4
éngen/en (Ojyra/fem O (antal)
0.2 Amedelhsg
0.0 flera 4n fe
Bhodo)
027 (©vatre
Omedellag
0.4 T T T T T
-0.9 -0.6 -0.3 0.0 0.3 0.6 0.9

chi-kvadrat=71.125, fg=9, p=.000

Sambandet mellan koherenskénsla och antal palitliga vinner &r starkt och synnerligen
signifikant (chi-kvadrat=71,125, p=0,000). Korrespondenserna #r dessutom pafall-
ande linjdra: 1ag koherenskinsla och ingen/en vin att lita pa uppe till vinster, medel-

lag koherenskénsla och tva/tre tillforlitliga vanner nertill i mitten, medelhdg koher-
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enskénsla och fyra/fem palitliga vinner uppe till hoger samt slutligen hég koherens-

kénsla och flera dn fem vinner att forlita sig pa nere till hoger i filtet.

Diagram 6.4

Koherenskansla och antalet personer i narmiljon som kan hjalpa
till med att I6sa ett praktiskt problem

Hjalp med
0'4_/ngen/en Biyrastem "9 A E)arﬁlo;?)mlésning
kg O iy tetigorio
0.0— ©medelisg erral&n fem
024 bivaftre (©medelhdg

-1|.o -o|.5 ol.o 0|.5

chi-kvadrat=66.093, fg=9, p=.000

Samvariationen dr anyo stark och synnerligen signifikant (chi-kvadrat=66,093,
p=0,000). Korrespondenserna dr emellertid inte lika tydliga som i det forra fallet. Av-
standen mellan motpolerna har mestadels 6kat och hog och medelhdg koherenskinsla
har i stort sett bytt plats sa att medelhtg koherenskiénsla korresponderar kraftigast
med flera dn fem personer i ndrmiljon som kan hjilpa till med att 16sa ett praktiskt
problem nere till hoger i filtet, medan hog koherenskinsla uppe till hoger inte korre-
sponderar speciellt iogonenfallande med nagot antal, fyra/fem samt flera dn fem pers-
oner ligger dock ndrmast. Trots det ndgot grumliga korrespondenstfiltet 4r tendensen
anda solklar: ett starkt, positivt samband rader mellan koherenskinslans styrka och
antal personer i ndrmiljon att vinda sig till da man star infor ett praktiskt problem som

man inte kan 16sa pa egen hand.

Sambandet mellan koherenskinsla och ett sammanbindande [bonding] matt pa socialt

kapital — antal nédra vinner, som man kan lita pa — &r alltsa litet starkare dn sambandet
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mellan koherenskinsla och ett dverbryggande [bridging] matt pa socialt kapital —
antal personer att vinda sig till da man star infor ett problem som man inte dr kapabel
att 16sa pa egen hand. Det har papekats att den hir distinktionen, dikotomiska uppdel-
ningen, mellan sammanbindande och Overbryggande kapital dr vansklig att gora i
praktiken (Putnam 2001:22ff.). Om vi 4dnda tar oss friheten att utféra den sa innebéar
alltsa sambandsanalyserna ovan att koherenskénslan 4r en aning nidrmare relaterad till
det sammanbindande kapitalet &n till det 6verbryggande. Resonemanget &r i linje med
begreppets mest centrala utgdngspunkt som bokstavligen dr sammanbundenhet med
och tillgivenhet mot [bonding and attachment] nagon form av minsklig omgivning.
Det har dven sagts att sammanbindande och overbryggande former av socialt kapital
inte dr utbytbara (Putnam 2001:24). Ma sa vara. Med teorin kring koherenskénslan
som utgangspunkt torde man ytterligare kunna tilligga, att sammanbundenhet i nagot
skede av individens liv 4r en nddvindig, om &n inte tillricklig, forutsittning for 6ver-

bryggande sociala kapitalackumulationer att 6verhuvudtaget dga rum.

Som tidigare konstaterats dr samvariationen stark mellan koherenskénsla och sjilv-
skattad hilsa (r=0,30 pa signifikansnivan 0,01). Sambanden mellan koherenskinsla
och sammanbindande respektive dverbryggande socialt kapital visade sig ocksa vara
starka. Pa grundval av det och tidigare empiriska ron och teorier alltifran Durkheim
1897, ér det darfor inte sérskilt méarkvirdigt om dven upplevt hilsotillstand visar sig
samvariera med savil sammanbindande som &verbryggande socialt kapital. Samvari-
ationerna dr emellertid inte alls lika markanta som de var betriffande koherens-
kdnslan. Sambandet mellan upplevd hilsa och sammanbindande socialt kapital har ett
chi-kvadratvirde pa 16,089, nio frihetsgrader och en si pass hog signifikansniva som
0,065, som oOverskrider den vedertagna nivan (p<0,05) for statistiskt godtagbara re-
sultat. Chi-kvadrattestet indikerar i alla fall att ett visst, om &n svagt, samband fore-
ligger mellan de tva variablerna. Sambandet mellan sjédlvskattad hélsa och Gverbrygg-
ande socialt kapital dr ddremot starkare: chi-kvadrat=27,247, fg=9, p=0,001. Result-
aten kan tolkas som att sjdlvskattad hilsa star i ett ndrmare forhallande till 6verbrygg-

ande socialt kapital, medan det forhaller sig tvirtom vad giller koherenskinslan.
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6.3. Deltagande och sociala aktiviteter

Deltagande i organisationers och foreningars verksamheter under en tidsperiod pa sex
manader och andra, mera informella sociala aktiviteter under en tidsperiod pa fyra
veckor har métts med tva fragebatterier (bil. 1, fraga 18 resp. 20). I analysen har frag-
ornas svarsalternativ podngsatts, sa att "inte alls"=1 poéng, "1-5 ganger"=2 poing och
"flera @n fem génger"=3 podng. Vartdera fragebatteris poidng har ddrefter summerats
for att fa ett entydigt, visserligen grovt, matt pa savil formellt socialt deltagande som
pa mera informella sociala aktiviteter. Pa basis av totala podngsummor indelades sed-

an respondenterna i en hog-, medel-, eller hdgaktiv kategori eller grupp.

De som ir aktiva inom formellt organisations- och foreningsarbete lir pa jiddisch
kallas for "machers", alltsa sadana som konkret far saker och ting att rora pa sig i
samhillet. Deras engagemang och formella sociala samhorighet kan ofta vara dnda-
malsstyrd, man vill helt enkelt vara med och paverka och fa nagonting forverkligat.
De som diremot dgnar mycket tid at att odla informella kontakter och rent allmént har
ett aktivt umgéngesliv, dir otvungenhet och anpasslighet vanligtvis dr radande, kallas
pa jiddisch for "schmoozers". Schmoozer-samhorigheten bestar alltsd av ett sammel-
surium av informellt socialiserande som att triffa vinner och bekanta, ga pa fester
och middagar, gé pa puben, etc. och smaprata och utbyta information om ditt och datt

(Putnam 2001:97ff.).

Termerna "macher" och "schmoozer" &r vilfunna och beskrivande. I fortséttningen
kommer déarfor macher att vara liktydig med formell och schmoozer med informell
social samhorighet. De bada typerna av social samhorighet 6verlappar givetvis till en
del varandra: hogaktiva machers dr formodligen ofta ocksa sillsynt begavade
schmoozers och vice versa. I den hir undersdkningen dr sambandet dem emellan
starkt och synnerligen signifikant (chi-kvadrat=86,104, fg=4, p=0,000). Fore den
egentliga resultatredovisningen &r ytterligare en utvikning pa sin plats: i en enkiit-
undersokning av det hir slaget dr det hart ndr omdjligt att bygga nagra vattentita skott

mellan machers och schmoozers. Fragorna som stélls kan litt bli missforstadda, de
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kan t.ex. delvis vara felaktigt stillda, eller rentav vara placerade i fel fragebatteri,
eftersom en indelning i formell och informell social samhorighet dr som att dra en

linje i vatten och manga ganger ligger i betraktarens 6ga.

Tabell 6.3
Macher (formell social samhorighet)
Frekvens Procent Valid procent

Lagaktiv (1-7 poing) 534 41.5 42.8
Medelaktiv (8-10 poing) 529 41.1 42.4
Hogaktiv (11-21 poéng) 186 14.5 14.9
Totalt 1249 97.0 100.0
Missing system 38 3.0

Den mest tillimpliga indelningen inom macherkategorin resulterade i att en otill-
fredsstidllande stor andel svarare, omkring 43 %, blev definierade som lagaktiva
(podngsumma 1-7). Det overensstimmer i och for sig med tidigare fort resonemang
om att det aktiva deltagandet fortlopande har minskat till forman for ett passivt icke-
deltagande, eller askadande (Putnam 2001:119). Drygt 42 % av respondenterna kate-
goriserades som medelaktiva (podngsumma 8—10), medan ca 15 % betraktades som

hogaktiva machers (podngsumma 11-21).

Tabell 6.4
Schmoozer (informell social samhorighet)
Frekvens Procent Valid procent

Lagaktiv (1-11 poéng) 265 20.6 20.8
Medelaktiv (12-15 711 55.2 55.9
poéng)
Hogaktiv (16-24 poing) 295 22.9 23.2
Totalt 1271 98.8 100.0
Missing system 16 1.2

Schmoozerindelningen &r betydligt angendmare att beskada. Hér var det mojligt att pa
ett indamalsenligt sitt utfora en kategorisering sa att en stor medelaktiv grupp (poing-
summa 12-15) omfattar drygt hilften av respondenterna, medan de lagaktivas (podng-
summa 1-11) och hogaktivas (poingsumma 16-24) andel bestar av drygt 20 % av re-

spondenterna vardera.
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6.3.1. Deltagande, sociala aktiviteter och samhaéllsstillning

Tidigare framgick att sambanden mellan samhillsstédllning och social tillit, som bestar
av sammanbindande och dverbryggande socialt kapital, var starka. Déarfor dr det inte
forvanande att sambanden mellan samhillsstéllning och machers respektive schmooz-
ers ocksa dr relativt starka, ty i praktiken verkar de teoretiskt definierade sociala kap-
italformerna vara lika insnorda i varandra som ett vdl omrort spagettikok. Relation-

erna illustreras i diagrammen 6.5 och 6.6.

Diagram 6.5

Sjalvskattad samhallsklass och formell social samhérighet

("macher")
Macher (formell
samhorighet)
- Sjélvskattad
Dmedelaktiv O Kiass (tre
e (0)vanlig medborgare"” klasser)
0.1
0.0
0.1

Dlagaktiv

-0.2 -
(©hsg
93 @)ag nogakti

-0.4 T T T T
-0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50

chi-kvadrat=15.624, fg=4, p=.004

Sambandet mellan sjdlvskattad klass och machers &r starkt pa en lag signifikansniva
(p=0,004) och litt att uttyda: den "vanliga medborgaren" géar den gyllene medelvigen
som tidigare och korresponderar foljaktligen med medelaktiv macher uppe i mitten av

filtet, medan 1ag samhillsstillning/lagaktiv macher och hog samhillsstéillning/hog-
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aktiv macher korresponderar pa langt avstand ifran varandra nere till vinster respekt-

ive hoger i filtet.

Diagram 6.6

Sjalvskattad samhallsklass och informell social samhérighet
("schmoozer")

Schmoozer
02_ H "
medelak@’anl'g medborgare JAN (informell
samhorighet)
0.0 Sjélvskattad
O klass (tre
klasser)
-0-2—gaktiv )
P A QQ
g R
-0.4 I | : | |
0.75 -0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50 0.75

chi-kvadrat=40.434, fg=4, p=.000

Samvariationen mellan sjdlvskattad klass och schmoozers ir stark och synnerligen
signifikant (chi-kvadrat=40,434, fg=4, p=0,000). Korrespondenserna #r dessutom
sdllsynt tydliga: den "vanliga medborgarens" cirkel och den medelaktiva schmoozerns
triangel ligger i det ndrmaste pa varandra uppe i mitten i filtet, 1ag sjdlvskattad still-
ning och lagaktiv schmoozer ligger ocksa vildigt nidra varandra nere till vénster, och
inte dr avstandet heller stort mellan hog sjdlvskattning och hdgaktiv schmoozer nere

till hoger.

Sambanden mellan objektiva matt, som utbildning och inkomst, pa social position och

macher/schmoozer dr i samklang med de ovan beskrivna.

Litet 6verraskande, for att inte sdga forbryllande, &r att resultaten pekar pa att sam-
banden och skillnaderna &r starkare mellan samhillsstillning och informell social

samhorighet. En omvénd situation vore den foljdriktiga; nagot som ocksa en del tidig-
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are forskning har gjort géllande (Putnam 2001:195f.). Enligt det resonemanget borde
klyftorna mellan samhillsklasserna rimligtvis vara storre pa variabeln som méter
formell social samhorighet, eftersom den dr menad att méta aktivt deltagande och in-
flytande 6ver hur saker och ting de facto skots och pa de dominerna kunde man tycka
att de med hogre sociala positioner skulle ha avsevirda fordelar och grundligt dra
ifran de ovriga. Sa dr dock inte fallet i den hér undersokningen. Kan det verkligen
vara s att klyftorna dr dnnu storre pa omradet for informell social samhdorighet? En
pa teori baserad forklaring ges av Burt (1992:25ff.), som & sin sida menar att en relat-
iv franvaro av tita sociala band, som han kallar "strukturella hal", underlittar indi-
viduell rorlighet och informationsanskaffning. Hans argumentation dr plausibel: sma,
tita ndtverk tenderar i lingden att formedla dverflodig, onddig information, sadan
man redan kinner till fran forut, medan ett stort antal svagare sociala band, som slar
broar mellan de "strukturella halen", kan visa sig vara vigen till ny kunskap och stor-

Ie resurser.

Att rora sig i stora, tunna nitverk dr emellertid ofta forenat med vissa risker, om och
nér risktagningarna faller vél ut stdarker det sjdlvtilliten och man vagar vid behov
knyta nya, svaga band (Kling & Courtright 2003). Den informella sociala samhdorig-
heten kan alltsa i ett ldngre perspektiv visa sig vara av storre betydelse. Den som klar-
ar sig bittre har helt enkelt béttre och bredare anknytningar (Burt 1999). Det har ock-
sa hivdats att sma, kompakta sociala nitverk &r bra tillgangar for att klara sig nagor-
lunda [get by] i en invand miljo, men att stora, tunna nédtverk dr en nddvindig forut-
sittning for social rorlighet och for att na framgang [get ahead] (de Souza Briggs
1998). Diskrepanserna till trots tyder @nda allt i den hir undersokningen pa att sam-
hillsstdllning och social samhorighet dr nira relaterade till varandra: ju hogre sam-

hillsstédllning, desto hogre macher- och schmoozerfrekvens och vice versa.
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6.3.2. Deltagande, sociala aktiviteter och koherenskénsla samt upplevt hilso-

tillstand

Ett viktigt inslag i teorin kring koherenskinslan dr att varje méanniska behover sociala
sammanhang dir han eller hon 4r accepterad, trivs och vill hora hemma. I en sadan
kontext kdnns det sociala spelets regler begripliga, hanterbara och meningsfulla och
man kinner sig som en fullvirdig medlem av gemenskapen, som en del i en storre

helhet. Varje minniska behover alltsa kidnna social samhorighet.

Diagram 6.7

Koherenskéansla och formell social samhérighet ("macher")

Koherenskéansla
27 Bhog hogaktiv (fyra kategorier)
017 O Macher (formell

: 3 i samhdrighet
o] Dg (0)agaktiv Ihdg ghet)

-0.1- Amede"@naﬁaktlv

| | |
-0.8 -0.4 0 0 0 4 0.8

chi-kvadrat=29.487, f{g=6, p=.000

Sambandet mellan koherenskénsla och machers ar starkt och synnerligen signifikant
(chi-kvadrat=29,487, fg=6, p=0,000). Korrespondenserna ir trots det ganska otydliga.
Tendensen dr visserligen klar: 1agaktiv macher ligger mittemellan 1ag och medellag
koherenskénsla till vinster i féltet, medelaktiv macher korresponderar tydligt med
medellag och -hog koherenskinsla nere i mitten, medellag pa de lagaktivas sida och
medelhdg pa de hogaktivas. Hogaktiv macher korresponderar i ungefar samma ut-
strackning med bade hog och medelhtg koherenskinsla. Med tanke pa hur visentlig
bestandsdel social samhorighet dr i koherenskinslan hade man véntat sig starkare

samband och framforallt mera distinkta korrespondenser (skillnader). Har kan vi
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emellertid igen dra oss till minnes den oproportionellt stora andelen, 43 %, lagaktiva

machers, vilket i nagon man sannolikt har snedvridit den statistiska analysen.

Diagram 6.8

Koherenskansla och informell social samhoérighet ("schmoozer")

Koherenskénsla
(fyra kategorier)
0.4 Schmoozer
O (informell
samhdrighet)

Amedellag
(Omedelaktiv

0.0 r)&c

0.2

|° o .
agaktiv R
@ 9 Amedelhdg
_02_
hdgaktiv
-0.4 T T T T
-0.75 -0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50

chi-kvadrat=15.684, fg=6, p=.016

Sambandet mellan koherenskénsla och schmoozers ir relativt starkt pa en relativt lag
signifikansniva (p=0,016). Skillnaderna &r tydliga: lag koherenskénsla/lagaktiv
schmoozer korresponderar kraftigt till vinster i filtet, medelldg koherenskinsla/
medelaktiv schmoozer uppe i mitten samt medelhdg och hog koherenskinsla/hogaktiv
schmoozer nere till hoger i filtet. Hir hade man nog ocksa vintat sig starkare sam-
band pa en nagot ldgre signifikansniva. Trots det dr resultaten tydliga och mer &n

acceptabla.
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Sambanden mellan sjdlvskattad hilsa och formell/informell social samhorighet skiljer
sig inte namnvirt fran de nyss redovisade: ju bittre sjdlvskattad hilsa, desto storre

formellt deltagande och flera informella sociala aktiviteter.

6.4. Sammanfattning

Storleken pa det sociala kapitalet, oavsett hur det mits, samvarierar positivt med
social position. Slutsatsen ir i dverensstimmelse med tidigare studier som visat att
savil sociala nitverk som social tillit vdxer i takt med den socioekonomiska stdllning-
en (Putnam 2001:145; Nationella folkhdlsokommittén 1999:195; Hanson 1988; Syme
& Berkman 1976). Att samhillsstillning var starkare relaterad till informell &n till
formell social samhorighet verkade vid en forsta betraktelse en aning egendomligt, da
det finns tidigare forskning som med goda argument gor gillande att ett motsatt for-
héllande ir radande (Putnam 2001:195f.). Det finns dock dven forskning som hdvdar
att de informella sociala banden i sjédlva verket dr mera avgorande, ty informell social
"schmoozering" 6verbryggar de "strukturella héalen", eller klyftorna, mellan tita, in-
tensiva och ibland inatvidnda ('inatvirmande') sociala system; i och med det blir den
sociala sfdren storre, vilket manga ganger kan visa sig underlitta och frimja informat-
ionsanskaffning jimte kunskaps- och resurstillvixt (Burt 1992; 1999). Overbryggande
sociala nitverk oppnar med andra ord dorrar till stérre informationsfléden och andra

potentiella resurser (Granovetter 1973).

Som véntat var sambanden starka och synnerligen signifikanta mellan koherenskénsla
och social tillit, bade med det sammanbindande och Gverbryggande fortroendet. Sam-
banden mellan sjdlvskattad hilsa och social tillit var ddremot betydligt svagare. Sam-
variationen mellan sjdlvskattad hilsa och sammanbindande social tillit var rentav
icke-signifikant pa en sa pass hog signifikansniva som p<0,05. Betriaffande koherens-
kénsla och social samhorighet hade man nog med tanke pa teoribygget kring koher-
enskénslan riknat med nagot starkare samband och mera distinkta korrespondenser.

Men sambanden #r dnda starka och uppenbara. Den positiva samvariationen mellan
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sjdlvskattad hilsa och graden av formell/informell social samhorighet dr i linje med

de samband och korrespondenser som koherenskénslan uppvisar.

Trots att det i inledningen konstaterades "att sjdlva grundbegreppet socialt kapital &r
sa allomfattande och didrmed vagt i konturerna" (Petersson 2001), sa kan man ocksa

se sa hir avskalat enkelt pa dess princip och funktionssitt:

En vision om nagonting bittre

Om du har ett dpple och jag har ett dpple och vi byter dessa dpplen, sa
kommer du och jag &nda att ha endast ett dpple vardera. Men om du har en
idé och jag har en idé och vi byter dessa idéer, s kommer vi bada att ha tva

idéer (Smith 2003).

Citatet ovan brukar tillskrivas nobelpristagaren i litteratur, George Bernard Shaw.
Aven om han knappast hade begreppet socialt kapital i tankarna nir han formulerade
det, sa ger han klart och pedagogiskt uttryck for flera av begreppets bestandsdelar:
dess icke-fysiska beskaffenhet, informationsdverféring — dvs. kommunikation — samt
reciprocitet. En lakonisk och underfundig definition av en generell dmsesidighets-

princip kunde lata sa hir:

Om man inte gar pa nagon annans begravning sa kommer han inte pa ens

egen (Putnam 2001:20; Berra odaterad).
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7. Mediekultur — media, quo vadis?

"I mediernas osorterade vdirld finns inga grinser mellan det tro-
virdiga och partsintresset, insikten och fordomen, den sakliga
upplysningen och reklamen, det snyltande medlidandet och inlev-
elsen. Bade barnet och den vuxne mdste skaffa sig redskap att
héivda och utveckla sin egen vilgrundade mening mitt i mangfaldens
kaos.

Hur detta skall ske dr en av de stora kunskapsfragorna’.

Sven-Eric Liedman, 2001

7.1. Inledning

En truism, som fa torde bestrida, dr att dagens visterldndska samhille genomsyras av
en medialiserad kultur, som priglar ménniskors liv savél inom arbets-, utbildnings-
som fritidssektorn. Det har blivit alltmer uppenbart att de mediala villkoren anger rikt-
ningen for var vardag, ja i hog grad for hela var existens (Fischer & Gotselius 2000;
Silverstone 1999; 2000; Gabler 1999). Vi har i sjidlva verket ingen mdjlighet att undga
medierna, eftersom de #r inblandade i sa gott som varje aspekt av vart dagliga liv
(Silverstone 1999:1). Mats Ekdahl, generaldirektor for styrelsen for psykologiskt for-
svar 1 Sverige, har hdvdat att "massmedierna har den storsta makten over det méinsk-
liga psyket sedan kyrkan och religionen behérskade viérlden. Tidningar, tv, radio och
reklam styr virlden. Den som &dger media har makt 6ver minniskor och politik"

(Askling 2005).

Det har dven gjorts gillande, kanhénda en smula hogtravande och bombastiskt, att vi
for tillfillet lever i en kulturell brytningsperiod — i "mediekulturens tidevarv" (Fin-
lands Akademi odaterad). Obestridligt dr i varje fall att mediekulturen befinner sig i ett
tillstand av fordndring, vars frimsta kdnnetecken #r att grinserna mellan lokalt och
globalt, aktor och askadare, privat och publikt, fakta och fiktion samt verbalt och visu-
ellt korsar varandra och blir suddiga (Luukka 2003). Fenomenet har ju bl.a. berikat
spraket med konstruktioner som "glokal" for att beskriva nagonting som dr bade lokalt

och globalt, "faction", dir grinslinjen mellan verklighet — fakta — och pahittad fantasi
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— fiktion — inte alla ganger &r sa ldtt att halla reda pa, "infotainment” eller "tablo-
idisering", som bestar av en mix av relevant information och underhallning, samt
"edutainment”, ddr man forsoker para ihop utbildning och underhallning i en pedagog-

isk forforelseakt.

7.2. Underhéllning och synlighet

I den radande mediekulturen tycks alltsd underhallning vara nagot av ett nyckel-
begrepp och en norm. Det ricker dock inte till att vara enbart underhallande, ty i ett
medielandskap dir utbudet pa allskons information och underhallning dr enormt och
ooverskadligt dr det genomslagskraften i mediebruset via uppmirksamhet och synlig-
het som #r den atravirda bristvaran och alltings (l4s: framgangens) mattstock. I den
allt hardare konkurrensen om synlighet borjade media dirfor anvéinda sig av vissa
tekniker for att fanga publikens uppmirksamhet. Hernes (1978; 1983) summerar sex
sadana tekniker: (1) tillspetsning, (2) forenkling; det komplexa i budskapen reduceras,
(3) polarisering; kontraster och meningsmotstandare framhavs, (4) intensifiering; kon-
flikter forstarks, (5) konkretisering; det abstrakta och allméngiltiga underkommunic-
eras och slutligen (6) personifiering; det dr inte saker, utan personer, som argument-
erar. Samma principer giller sedan for aktorer utanfér media. Om de strivar efter att
komma in i media — synas — dr de tvungna att anpassa sig till och anvinda medias
egna tekniker for att forst fanga mediernas uppmirksamhet for att i slutindan kanske
komma i atnjutande av publikens uppméarksamhet (Asp 1986:360; Hernes 1983). Det
har framhallits att detta i grunden har forindrat médnniskans mentala milj6 (Bourdieu
1999; Gabler 1999). Underhallning — for att vdcka uppmérksamhet och for att vara
synlig — &r var tids overbyggnad som bildar det meningsskapande sammanhanget.
Andra verksamheter som politik, ekonomi, vetenskap, konst och religion kan i allt
storre omfattning gora sig gillande endast pa mediekulturens villkor och virderas
egentligen bara efter underhallningsvirde med pafoljande uppmirksamhet och synlig-

het (Gabler 1999).
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Detta ér sdrskilt idogonenfallande vad giller var tids i sdrsklass mest inflytelserika
massmedium — televisionen. I "Underhallning till dods" gar Postman till frint angrepp
mot tv-mediet for att dess frimsta mission synes vara att omvandla allting till — just
det — underhallning. Televisionen trivialiserar angeldgna och viktiga sakers betydelse
och mening och far oss att trivas for stunden, vi blir — kort sagt — bedragna och for-
vandlas till ldttledda och -styrda 'gronsaker'. Enligt Postman utgér programmens kval-
itet inte den springande punkten; televisionen &r faktiskt som mest harmlos och ofarlig
ndr programmen ar uttalat daliga, intetsdgande och ohdoljt tramsiga. Som farligast och
mest forsatligt dr tv-mediet ddremot nér det kommer in pa for minniskans existens
mera fundamentala omraden som politik, ekonomi, religion, livsaskadning och hilsa.
Enligt en for mediet inneboende logik forvanskas namligen ocksa dessa livssfirer till
showbusiness, till underhédllning. I televisionen formedlade nyheter karakteriseras
krasst som en av underhallningssektorns, eller medvetandeindustrins, mest livskraftiga
undergenrer (Postman 1985). I Finland har man ocksa kritiserat tendensen att gora
underhéllning av t.ex. politik och tagit fasta pa den forvirring och osikerhet som det
kan skapa hos mottagaren, da det for tv-tittare kan vara omgjligt att skilja politiska

sakprogram fran en del underhallningsprogram (Andersson 1995).

En annan som gar hart ut mot den av televisionen dominerade mediekulturen ir
Bourdieu. Han tar bl.a. fasta pa det faktum att televisionen dr den enda massmediala
informationskillan i breda befolkningsskikt. Tv-mediet har dérfor de facto monopol
pa den mentala utvecklingen och virldsbilden for en betydande del av befolkningen,
och genom att mediet tenderar att blasa upp smanyheter och fylla dyrbar tid med men-
Iosheter och allehanda futiliteter hamnar relevant information, som medborgarna bor-
de ta del av och beméstra, i skymundan. T.ex. televisionens nyhetssdndningar vill gora
ansprak pa att beritta alla nyheter som &dr vérda att veta, trots att man i sjdlva verket
viljer nyheter i enlighet med vad man forestéller sig att skall intressera publiken; man
vill med andra ord locka till sig tittare. I sista hand #r det alltsa marknadskrafterna som
avgor vad som dr en nyhet. Enligt denna mekanism blir tv-mediet, som vill ge sken av
att spela in och avspegla verkligheten, s& smaningom ett instrument som anvénds for

att inte bara aterge, utan for att skapa, var vardag. Aktualitets- och diskussionsprogram
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far sig ocksa en sling av sleven: standardgéster i dem dr "kvicka tdnkare" [fast
thinkers], vars allenaradande ambition &r att visa upp sig och skaffa sig en falsk intrdd-
esbiljett till auktoritet, inflytande och symboliskt kapital. Dessa fungerar som lattill-
gingliga 'asiktsmaskiner', som huvudsakligen dgnar sig at att snabbt och underhall-
ande ténka redan tdnkta tankar om dmne som dmne. "Kvicka tdnkare" bjuder pa andlig
"snabbmat" [fast food] enligt ett ytligt och underhallande koncept dir formedlarens
personliga ego overskuggar och doljer det banala i de formedlade budskapen. Brod
och skadespel [Panem et circenses]. Eftersom antalet tv- och radiokanaler har okat
lavinartat — t.ex. i Finland fanns det for endast nagra decennier sedan tva tv- och tre
radiokanaler, idag #r det knappast nagon som kan halla rikningen — patalas dven ett
annat uppenbart fenomen, som president Koivisto betrdffande den politiska journalist-
kéren sa vilfunnet kallat for limmeleffekten (Stenstrom 1984): om ett medium for upp
en sak eller omstindighet pa dagordningen, och den visar sig falla ett stort antal kon-
sumenter pa ldppen, sa kdnner sig ocksa alla andra medier tvungna att behandla den.
Sa uppstar mediesuccéer och alltemellanat kolossala s.k. mediedrev. Mediernas och
informationskanalernas stora antal och inbordes konkurrens 6kar dérfor inte mangfald-
en, paradoxalt nog likriktas deras utbud da alla striavar efter att erbjuda en av konsum-
enterna omtyckt, likartad produkt i litet olika omslagspapper (Palsson Syll 2001;
Bourdieu 1999:28ff.).

Televisionens allt storre inflytande 6ver pressen dr likasa en medial likriktningsfaktor.
Det mirks bl.a. av att en del tidningars traditionella ledare och ledarsidor har ersatts
och kompletterats med mera ldattsmilt och underhallande material skrivet av nagon
tevekindis. Det dr medierna med televisionen i spetsen som sitter agendan, och deras
frimsta syfte har blivit att underhalla och roa, informationsfunktionen och -uppgiften
ar ofta en andra rangens fraga. Det hir kallas for att anpassa sig till tidens krav och all-
minhetens smak. Publikens — medborgarnas — smak, forvéantningar och behov dr
emellertid styrda och skapade av medierna sjdlva. Sarskilt i tv-mediet rader en panik-
artad rddsla for att traka ut tittarna och en stravan efter att vara underhallande till vilket
pris som helst (Bourdieu 1999:112ff.). Medierna besitter alltsa problemformulerings-

privilegiet (Gustafsson [1989] 1999): de bestimmer vad som debatteras, vad som inte
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debatteras, hur man debatterar samt vilka som debatterar (Andersson 1995). En
intressant detalj i det har sammanhanget &r att i folkmun borjade tv-apparaten redan ar
1962 skdmtsamt och nedsittande kallas for dumburk (Nationalencyklopedins Internet-

tjdnst odaterad).

Ar det d3 verkligen sa att mediekulturens tidevarv i stor utstrickning #r synonymt med
en underhallnings- och synlighetskultur? Enligt Gablers 6vertygande argumentation dr
svaret tveklost ja: var vérldsbild och kultur formas i ett "bortom verklighetsperspektiv"
[postreality] ddr den underhallande och rollspelande ménniskan [Homo scaenicus] dr
kung, for ovrigt ofta for "en dag". Sjdlva vardagslivet blir till ett rollspel med forebild i
underhallningskulturen; en scen dér man skriver, regisserar och har huvudrollen i fore-
stallningen om sig sjdlv. Verkligheten blir underhallning och underhéllning blir verk-
lighet. Social kompetens innebir i den hér kontexten att man har en vélutvecklad tal-
ang for att spela de varierande roller som olika situationer fordrar bade trovirdigt och
— framforallt — pa ett sdtt som vicker uppmérksamhet (Gabler 1999:7ff.,192ff.). Ett
tecken i tiden &r likasa att journalister blir "kommunikat6rer" och att publicister blir

"kreatorer" (Galeano 2002).

7.3. Infokrati och mediemakt

Aktiva politiker lade i ett tidigt skede mérke till och patalade de fordndringar som var
pa gang i medieklimatet. Att just politikerkaren var forst ute har sannolikt sin forklar-
ing i de delikata relationer som rader mellan malinriktade politiker beroende av publ-
icitet och synlighet och ambititsa redaktorer pa jakt efter exklusiv information direkt
fran maktens och beslutsfattandets centrum (Ginman 1983). En synnerligen intressant
beskrivning av den pabdrjade processen, som samtidigt dr en tidig karakteristik av vad
som kunde kallas for initialskedet i mediekulturens tidevarv i Finland, gavs av landets
davarande statsminister Kalevi Sorsa, som i ett festtal pa Finlands socialdemokratiska
partis partimdte i Lahtis 10.6.1984 utredde medias maktstdllning genom att intro-

ducera ett nytt begrepp — "infokrati":
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I informationssamhillet haller den parlamentariska demokratin pa att fa en
utmanare i "infokratin", i informationsmakten. Den tycks utmérkas av en stor
icke-intellektualitet, av att reflexion over samhélleliga (och dven andra pro-
blem) undviks, av att politiska fragor vinds till personfragor samt av en total
kritikloshet gentemot sin egen verksamhet (Kédridinen 2004; Vdiisdnen

1992:46).

I samma tal sade Sorsa vidare att det for ett demokratiskt samhille dr visentligt att det
offentliga ordet &r kritiskt, men att det ocksa bor vara objektivt. Brister hiri, oavsett
om syftena dr kommersiella eller politiska, kan visa sig vara 6desdigra for demokratin
(Kinnunen, Liimatainen, Salo & Himildinen 2002; Viisdnen 1992:46). Statsmin-
isterns kritik gav naturligtvis upphov till en livlig debatt bland savil politiker, redakt-
orer som forskare. Ett med tanke pa demokratins livskraft och forankring intressant
samt medieoptimistiskt inligg framfordes av medie- och samhillsforskaren Kauko
Pietild, som menade att Sorsas reaktion berodde pa att de gamla partibaserade makt-
strukturerna holl pa att vittra sonder pga. att de politiska partierna successivt hade for-
lorat stodet fran de befolkningsgrupper som en gang burit fram dem. Darfor hade
medierna tagit partiernas plats som de primért demokratibdrande organen (Viisidnen

1992:471.).

Historikern Thorsten Nybom (1997:195), som foretrider en mera krass och kritisk
hallning till medias roll i den demokratiska processen, framhaller a sin sida att "journ-
alistiken gradvis Overgatt fran att vara en institutionaliserad kritiker till att bli en illeg-
itim makthavare". Fenomenet som han kallar for "journanihilismen" vinner mer och
mer terrdng i medierna. Denna maktfullkomliga och i verklig mening ansvarslosa form
av journalistik ser sig som en forment allminhetens tjdnare och anser att allt annat och
alla andra — inklusive vetenskapen — representerar illegitima sérintressen. "Man utgar
saledes ifran att man absolut ingenting har att lira av ndgon, men att man icke desto
mindre har en automatisk och obegrdnsad rdtt att undervisa alla om allting" (Nybom

1997:2191f.). Han framhiver vidare — och hir skridds det minsann inte pa orden:
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Journanihilismen anser sig producera en specifik typ av kollektiv nyttighet —
"information" — vars innehall, form och virde den sjilv exklusivt bestimmer
over. Detta anses, 1 sin tur, krdva en specifik, men icke ndrmare definierad, typ
av "professionalism" som till skillnad fran samtliga tidigare typer av pro-
fessionalism inte krdver nagon forankring i vildokumenterad teoretisk eller
praktisk sakkunskap. Dirfor, ndr man nu som sa ofta sker, betraktar
"informations-" och "kunskapssamhillet" som synonyma och utbytbara stor-
heter, dr detta foljaktligen inte bara insiktslost utan det &r fatalt. Informat-
ionssamhdllet dr och forblir kunskapssamhillets motsats och journalistiken
kan inom en mycket snar framtid visa sig vara den institutionaliserade vet-

enskapens fiende till dods!

Frin text, som sagt. Tillspetsad, provokativ, sarkastisk — mahinda dr undermeningen

att ge svar pa tal, att karrikera journanihilismens egna metoder?

Kanhinda verkade "Orwells ar" som inspirationskélla for Sorsas ordval: infokrati, in-
formationsmakt. Egentligen &dr det en form av mediaokrati [mediaocracy] (Schechter
& Karr 2003), mediernas (dver)vilde eller mediemakten, han hudflinger. Det &r vikt-
igt att uppmérksamma den hir distinktionen, eftersom begreppet infokrati verkar vara
langtifran entydigt definierat. Det forekommer bl.a. som synonym till cyberdemokrati
[cyberdemocracy], med positivt laddade fortecken (Low 2001). Infokratisamhéillet
jamstélls det oaktat &ven med Orwells dystopiska "1984" som motpol till det positivt
laddade "Infopolis", informationsstaden, som liknas vid det antika Aten (van den
Besselaar odaterad). Inom organisationsforskningen anvidnds begreppet i samband
med byrakrati. Den klassiska, hierarkiska byrdkratin sdgs bli ersatt av infokrati som
organisationsmodell, vilket dock inte betyder att organisationen skulle frigoras fran
byrakratins traditionella bojor. Overvakningen byter endast skepnad och utdvas i
osynliga strukturer genom kontroll av information — infokrati. I de nya strukturerna &r
tempot uppskruvat och nuet mera komplext, och det géller att forhélla sig till en mang-
faldigad mingd olika val. En ny social ordning vixer fram dér det fundamentala &r att

snabbt och effektivt scanna in information, virdera den och pa basis av det bilda sig en
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uppfattning om den uppkomna situationen istéllet for att som i den tidigare modellen
beredvilligt lata sig ledas och styras. Den som beméstrar midngderna av information
kan dirfor behédrska hela organisationen (Dencik 2004; Clawson 2000; Zuurmond

1994).

Senare blir Sorsas kritik av medierna betydligt skarpare i ett tonldge som bir tydliga
spar av desillusion. Han anser att informationsformedling har blivit en ren affirsverk-
samhet didr man skriver, bandar, filmar och férmedlar det som siljer och att sakernas
samhilleliga betydelse inte ldngre dr nagot nyhetskriterium, istéllet &r t.ex. tidningarna
fyllda med ett ldttsamt och ovidkommande forstroelsematerial. "Informations-
businessens" enda verksamhetsmal ir att maximera vinsterna. Vanliga medborgares
virldsbild dr den som medierna formedlar och den blir alltmer forvriden pga. starka
kommersiella och politiska intressen (Sorsa 1999; Mikinen 1995). Till syvende och
sist dr det saledes medias kommersialisering och infantiliserande inverkan som Sorsas
kritik riktar sig emot. Enligt sociologen Lorentz Lyttkens dr det just kontrollen dver
information och kunskap som ger makt at media. Det hir &r inte minst en demokratisk
fraga, da var pa inhdmtad kunskap och reflexion grundade samhillsbild i huvudsak
formas och kontrolleras av ldarobocker, skola samt media, som dérfér dr en mycket
viktig maktresurs for att vinna inflytande Over andras forestéllningar, attityder och

verklighetsbild (Carlgren 1988).

Det hir dr en omstdndighet som samhillsforskningen — samt en paternalistisk sam-
hillskontroll — redan ar 1910 tillmétte stor betydelse. I ett foredrag under Tysklands
forsta sociologdagar sdger ndmligen Max Weber att sociologféreningen efter noga
overvidgande satt som sin forsta vetenskapliga uppgift att undersoka tidningspressens
sociologi. Direfter skisserar han upp ett vidlyftigt och ambitiost forskningsprogram
dér hogsta prioritet ges at hur pressen danar "var tids méanniska". Man skulle utforska
hur pressen paverkar objektiva dverindividuella kulturviarden, hur de fordndras samt
vilka av massornas allmidnna uppfattningar och forhoppningar som tillintetgors och

vilka som omformas. Ja, man skulle inte mindre &n utreda pressens inflytande over
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sjalva livskdnslan [Lebensgefiihle], vad i den som slutgiltigt forgors och vad som

eventuellt skapas pa nytt (Weber 1985).

7.4. Medieanvindning och -utbud

Televisionen #r det dverligset mest anvinda mediet. Over 10-driga finlindare hade
som huvudsaklig verksamhet att i genomsnitt titta 2 timmar 16 minuter per dygn pa
teve under en mitperiod som strickte sig fran mars 1999 till februari 2000. Under
samma tidsperiod lyssnade Gver 10-ariga finlindare som huvudsaklig verksamhet i
genomsnitt 9 minuter per dygn pa radio, ldste tidningar i genomsnitt 15 minuter per
dygn, veckotidningar, tidskrifter och magasin i genomsnitt 4 minuter per dygn, bocker
i genomsnitt 12 minuter per dygn samt sysslade med ospecificerat ldsande i genom-
snitt 15 minuter per dygn. Tidsforbrukningen for att lyssna/titta pa skivor/kassetter var
i genomsnitt 4 minuter/dygn. Olika datorhobbyer upptog i genomsnitt 11 minuter per
dygn (Niemi & Pidikkonen 2001:84ff). Medieanvindningsmonstren dr i huvuddrag

likartade i de 6vriga nordiska ldnderna (Carlsson & Harrie 2001).

Mitt enligt finldindska medborgares snittidsforbrukning av olika medieformer é&r
televisionen saledes i en klass for sig. Som huvudsaklig verksamhet uppgér den totala
genomsnittliga anvindartiden for de 6vriga medierelaterade sysselsittningarna — radio,
press, litteratur, skivor/kassetter och datorer — till 1 timme 10 minuter per dygn. Tv-
mediet star darfor ensamt for over tva tredjedelar av den totala genomsnittliga anvind-
artiden for medier bland finldndare som fyllt 10 ar. Som allmén fritidssysselsittning
spelar televisionen ocksa en mycket framtradande roll, da 35 % av all fritid atgar till
den. Den niststorsta fritidssysselsittningen, socialt umginge, upptog 17 % av finldnd-
arnas fritid, medan ldsning och motion stod for 12 % vardera (Niemi & Péddkkonen

2001:33).

Dessutom, sett dver en period av 20 ar dr ett okat tv-tittande den mest patagliga for-

andringen i 10-64-ariga finlindares genomsnittliga tidsanvindning. Detta askadlig-



-05 -

gors i tabell 7.1, dir nagra centrala aktiviteter redovisas. En fullstdndig redovisning,

som foljaktligen summerar till 24 timmar, aterges i Niemi & Péadkkonen (2001:54).

Tabell 7.1
10-64-ariga finlindares genomsnittliga tidsanvindning per dygn hostarna 1979, 1987 och
1999

Anvind tid, Tagit del av aktiviteten,
Huvudsaklig aktivitet timmar.minuter/dygn procent

Ar 1979 1987 1999 1979 1987 1999

Forviarvsarbete, inkl. resor 3.41 3.53 3.43 48.8 49.3 45.2
Hem- och hushallsarbete,

inkl. resor 2.46 2.47 2.51 88.9 90.4 90.3
Skolgéang och studier,

inkl. resor 1.17 1.05 1.00 234 20.8 17.7
S6mn 8.30 8.24 8.29 100.0 100.0 99.9
Fodointag 1.20 1.13 1.14 99.7 99.4 98.9
Umgétts med familjen 0.12 0.12 0.07 27.8 30.0 22.0
Umgatts med bekanta 1.00 0.58 0.45 58.5 61.2 50.9
Lisande 0.48 0.49 0.42 78.3 77.4 65.8
Radiolyssnande 0.08 0.10 0.04 17.8 20.1 10.5
Tv-tittande 1.18 1.41 2.10 72.1 81.6 86.3

Killa: Niemi & Piadkkonen 2001, Statistikcentralen

Det genomsnittliga tv-tittandet bland 10-64-ariga finldndare har alltsd under en 20-
arsperiod 1979-1999 okat fran 1 timme 18 minuter till 2 timmar 10 minuter per dygn.
Okningen ir uppseendeviickande, hela 67 %. Aven den andel som vid samma tid-
punkter har tagit del av aktiviteten tv-tittande har stigit kraftigt, fran 72,1 % ar 1979
till 86,3 % ar 1999. I slutet av perioden borjar det genomsnittliga tv-tittandet per dygn
och andelen personer som sysslat med aktiviteten komma ifatt hem- och hushalls-
arbete, som under hela perioden legat pd samma stabila niva: genomsnittlig tidsfor-
brukning ca 2 timmar 50 minuter per dygn samt 90 % involverade i sysselséttningen.
Eftersom tv-tittandet som huvudsaklig verksamhet har expanderat sa kraftigt och
antalet timmar per dygn inte har 6kat — tid dr en dndlig resurs pa individplanet — &r

trenden forstas nedatgaende for de flesta andra aktiviteter. Det genomsnittliga ldsandet
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har minskat med 6 minuter per dygn fran 1979 till 1999, och andelen personer som
overhuvudtaget ldste nagonting som huvudsaklig verksamhet vid de tillfdllen métning-
arna utfordes har minskat med ca 13 procentenheter, fran 78,3 % till 65,8 %. Likadan
ar utvecklingen for radiolyssnande som i genomsnitt minskat med 4 minuter per dygn,
andelen som uppgett radiolyssnande som huvudsaklig aktivitet har under perioden
1979-1999 minskat med ca 7 procentenheter. Siffrorna for social samvaro som primér
aktivitet dr ocksa i avtagande, savil betriffande umginge med familjen som med be-
kanta. Det genomsnittliga umgidnget med bekanta har minskat med hela 15
minuter/dygn, fran 1 timme ar 1979 till 45 minuter ar 1999. En smula férvanande ir
att den genomsnittliga tidsanvédndningen for utbildning — skolgang och studier — har
minskat, dessutom pafallande mycket: fran 1 timme 17 minuter per dygn ar 1979 till 1
timme ar 1999. Andelen medverkande minskade med knappa 6 procentenheter, fran
23,4 % ar 1979 till 17,7 % ar 1999. Var blev det livslanga ldarandet och kunskaps-
samhillet?

7.4.1. Televisionen

Tv-tittande som huvudsaklig verksamhet har dessutom stérkt sin position i alla befolk-
ningsgrupper, ty oavsett kon, social stillning eller alder har den genomsnittliga tids-
anvindningen for tv-tittande genomgéende okat. Denna omsténdighet illustreras i tab-

ell 7.2, som dr sammanstilld pa basis av uppgifter i Niemi & Padkkonen (2001:62ff.).
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Tabell 7.2
Finldndares genomsnittliga tidsanvdndning (timmar.minuter) per dygn for tv-tittande 1987-
1988 och 1999-2000

Min Kvinnor

1987- 1999- Okning, 1987- 1999- Okning,
1988 2000 procent 1988 2000 procent

Alla 6ver 10 ar 1.53 2.26 29 1.37 2.08 32

Alla yrkesverksamma/

forvarvsarbetande 1.42 2.03 21 1.23 1.40 20
Lantbruksforetagare 1.25 1.56 36 1.16 1.49 43
Ovriga foretagare 1.31 2.04 36 1.19 1.26 9
Hogre tjanstemin 1.31 1.50 21 1.06 1.34 42
Léagre tjansteman 1.49 2.05 15 1.22 1.37 18
Arbetstagare 1.48 2.10 20 1.34 1.56 23
Arbetslosa 2.35 341 43 1.55 2.52 50

Arbetsoférmogna/invalid-

pensionerade 2.33 3.17 29 2.04 2.54 40
Ovriga pensionerade 2.23 3.12 34 2.13 2.56 32
Skolelever/studerande 1.58 2.19 18 1.38 2.07 30

Killa: Niemi & Padkkonen 2001, Statistikcentralen

Min tittar mera pa teve dn kvinnor. Fran 1987-1988 till 1999-2000, under forloppet
av ett drygt decennium, hade min okat sitt tv-tittande med 29 % och kvinnor med
32 %. Arbetslosa min sag mest pa teve, kategorin hade okat sitt genomsnittliga tv-
tittande med hela 43 % sedan 1987-1988. For den storsta relativa okningen star emell-
ertid kategorin arbetslosa kvinnor, som under méitperioden okade sitt genomsnittliga
tv-tittande med inte mindre dn 50 %. Pensionerade samt arbetsoférmogna/invalidpens-
ionerade mén hade pa ett drygt decennium okat sitt genomsnittliga tv-tittande med
omkring en tredjedel. Kategorin dvriga pensionerade kvinnor hade likasa okat sitt tv-
tittande med en tredjedel, medan arbetsoformogna och invalidpensionerade kvinnors
snittid for tv-tittande som huvudsaklig verksamhet hade 6kat med inte mindre dn 40 %
Béde bland mén och kvinnor sag inte helt ovéntat yrkesverksamma/forvérvsarbetande

minst pa teve som huvudsaklig verksamhet; bigge kategorierna hade i alla fall okat
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sitt tv-tittande med en femtedel fran 1987-1988 till 1999-2000. Kategorin kvinnliga
skolelever/studerande anvinde i genomsnitt 30 % mera tid for tv-tittande 1999-2000
jamfort med 1987-1988. Diaremot hade under métperioden manliga skolelever/studer-
ande okat sitt tv-tittande med i de hdar sammanhangen moderata 18 %. Den hir kate-
gorin hade dock okat sin genomsnittliga tidsanvindning framfor en tv-liknande skdrm
avsevirt mera dn vad siffrorna for tv-tittande visar, ty som huvudsaklig aktivitet okade
datorhobbyn bland 10-14-ariga min fran 20 minuter/dygn 1987-1988 till 1 timme 13
minuter 1999-2000 och bland 15-24-driga mén fran 5 minuter/dygn 1987-1988 till 46
minuter 1999-2000. I absoluta tal dr 6kningen bland kvinnor i samma aldersklasser
inte alls lika frapperande: datorhobbyn som huvudsaklig verksamhet bland 10-14-
ariga kvinnor okade fran en snittid pa 2 minuter/dygn 1987-1988 till 23 minuter
1999-2000; i aldersklasserna 15-24 ar dr motsvarande snittidsanvandningar 1
minut/dygn 1987-1988 respektive 11 minuter 1999-2000 (Niemi & Piddkkonen
2001:92f.,98t.).

Bland yrkesverksamma/forvirvsarbetande sag gruppen kvinnliga foretagare i genom-
snitt minst pa teve 1999-2000. Sedan 1987-1988 hade kategorin okat sitt genom-
snittliga tittande med endast 7 minuter, eller 9 %. Procentuellt hade kvinnliga lant-
bruksforetagare samt kvinnliga hogre tjdnstemédn okat sitt genomsnittliga tv-tittande
mest, med 43 respektive 42 %. Trots det anvdnde kvinnliga hogre tjdnsteméan 1999—
2000 ndstminst tid for tv-tittande som primér verksamhet. Bland kvinnor sag arbets-
tagare och lantbruksforetagare i genomsnitt mest pa teve. Bland yrkesverksamma/for-
viarvsarbetande min dr det likaledes arbetstagare som i genomsnitt sag mest pa teve
som huvudsaklig verksamhet 1999-2000, kategorin hade okat sitt tv-tittande med en
femtedel sedan 1987-1988. Hogre tjdnstemidn och lantbruksforetagare forbrukade
minst tid pa teve som huvudsaklig verksamhet bland midnnen 1999-2000; det oaktat
hade hogre tjdnstemidn okat sin snittid med 21 % och lantbruksforetagare med hela

36 % sedan 1987-1988.

Arbetslosa, arbetsoformogna/invalidpensionerade och andra pensiondrer dr saledes de

verkliga storforbrukarna av teve miitt enligt huvudsaklig verksamhet. Alla tre kategor-
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iernas snittider overstiger tre timmar per dygn 1999-2000. Under ett drygt decennium,
fran 1987-1988 till 1999-2000, hade arbetslosa Okat sitt genomsnittliga tv-tittande
frn 2 timmar 17 minuter till 3 timmar 17 minuter/dygn. Okningen ir idgonenfallande
stor, hela en timme. Bland yrkesverksamma/forvirvsarbetande dkade under samma
period snittiden for tv-tittande som huvudsaklig verksamhet med 19 minuter, fran 1
timme 33 minuter till 1 timme 52 minuter/dygn — dven det en beaktansvérd forandring

i tidsanvindningsmonstret (Niemi & Paidkkonen 2001:45,60f.).

Tidsanvindningen for tv-tittande som huvudsaklig aktivitet hade knappast kunnat tillta
sa hir kraftigt utan den ansenliga 6kning av tv-utbudet som samtidigt har dgt rum. Det
rikstdckande finldndska televisionsutbudet genomgick sin storsta omvandling hittills i
och med den s.k. kanalreformen ar 1993, da det kommersiella tv-bolaget MTV start-
ade en egen kanal, MTV3. Tidigare hade MTV hyrt reklamfinansierad programtid pa
public service-bolaget YLEs kanaler TV1 och TV2. MTVs sidndningstid uppgick till
ca 20 % av det tva kanalernas totala utbud (Sauri 2002a). Redan i mitten av 1980-talet
hade dock 6kad konkurrens fran kabel-tv och satellitkanaler lett till att YLE, MTV och
telecomforetaget Nokia bildade bolaget Kolmostelevisio, som beviljades koncession
att finansiera sin verksamhet med att sdnda regional reklam. Inledningsvis dgde YLE
50 %, MTV 35 % och Nokia 15 % av bolaget. Kanal 3 [Kolmoskanava], som bolagets
kanal kom att heta, skulle ha en utpridglat underhallande och avkopplande profil for att
bemota flodena av underhallning fran kabel-tv och satellitkanaler. Sindningarna in-
leddes i Helsingfors med omnejd i slutet av ar 1986. Foljande ar utvidgades sebarhets-
omrédet till Tammerfors och vid &rsskiftet 1987—1988 till Jyviiskyld och Abo. Ambi-
tionen var att skapa en tredje landsomfattande tv-kanal och man kan sédga att den upp-
fylldes nyarsnatten 1993, da MTV3 borjade sina séndningar. Dérférinnan hade
Kolmostelevisio blivit dotterbolag till MTV, som efter en storre affirstransaktion ar
1989 med den dittills storsta dgaren YLE #gde 65 % av bolaget (Ruhanen 2004). Ar
1996 beviljades kommersiella Channel Four Finland [Nelonen] koncession for en
fjarde rikstdckande tv-kanal och nir kanalen aret ddrpa inledde sina sdndningar in-

triffade foljande stora fordndring i det nationella tv-landskapet (Sauri 2002a).
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Tabell 7.3, som baserar sig pa data redovisade i Loyttyniemi (1997) och Aslama &
Karlsson (2002:9; 2001:11), visar att mellan aren 1985 och 1995 tredubblades det
sammanlagda finldndska tv-utbudet, fran ett genomsnitt pa 94 timmar till 262 timmar
per vecka. Kommersiella MTV, som ar 1993 borjade sdnda i egen kanal MTV3, mer
an femdubblade och public service-bolaget YLE fordubblade sitt utbud. Sedan ar 1995
har MTVs sdndningsvolym varit tdmligen stabil, drygt 100 timmar/vecka, som redan
det ticker sa gott som tva tredjedelar av en veckas totala antal timmar; YLE har i sina
tva kanaler okat sitt utbud med ungefir en tredjedel under samma tidsperiod. Nelonen,
som dok upp som en kommersiell konkurrent till MTV3 pa den nationella arenan ar
1997, sénde inledningsvis 45 timmar per vecka och har dérefter stadigt okat sitt utbud
till det dubbla ar 2001. Framforallt Nelonen bidrog till att det totala tv-utbudet fran ar
1995 till ar 2001 okade med drygt 50 %, fran ett genomsnitt pa 262 timmar till 397

timmar per vecka.

En talande beskrivning av det finldndska tv-utbudets utveckling under perioden 1985-
2001 &r att den minsta aktérens, Channel Four Finlands, utbud ar 2001 &r ungefir lika
stort som det sammanlagda utbudet ar 1985. Virt att notera i tabell 7.3 dr ocksa att
kommersiell tv har okat sitt utbud fran en femtedel av det totala, rikstickande utbudet
ar 1985 till ndrapa hilften femton ar senare. Den landsomfattande kommersiella tele-
visionens genomsnittliga tittar- eller marknadsandel var ar 2001 drygt 50 % och public
service-bolaget YLEs knappt 45 %, medan andra kanaler hade en marknadsandel pa ca

5 % (Finnpanel 2003).
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Tabell 7.3
Programutbud (genomsnittligt antal timmar per vecka) i de rikstdckande tv-kanalerna 1985,
1995 och 1997-2001; digitala sdandningar, som startades ar 2001, dr ej medridknade

YLE MTV Channel Four Finland
TV1 & TV2 MTV3 Nelonen
Ar Sammanlagt
1985 75 19 Inga sdndningar 94
1995 156 106 Inga sdndningar 262
1997 169 103 45 317
1998 185 106 66 357
1999 188 102 83 373
2000 200 103 90 393
2001 201 108 88 397

Killor: Aslama & Karlsson 2002:9; 2001:11, Trafik- och kommunikationsministeriet
Loyttyniemi 1997

Ett omvilvande steg i teknisk bemirkelse togs i augusti 2001, da de forsta digitala
siandningarna startade. Fem public service och atta kommersiella kanaler, innefattande
digitala versioner av de redan forekommande fyra landsomfattande kanalerna baserade
pa analog teknologi, beviljades ar 1999 koncession for att borja sdnda digitalt (Sauri
2002a). Nir de digitala sindningarna vél har kommit igang pa allvar och den nya
tekniken funnit sin plats i ménniskors medvetanden och vardagsrum kommer f6ljande
(jatte)kliv att tas i tevekulturens historia. Ett mangdubblat tv-utbud och storre valfrihet
kommer med intill visshet grinsande sannolikhet att ocksa lamna avtryck pa det ment-

ala och sociala planet.

En trend i det nationella tv-utbudet har varit att andelen program med harda fakta och
kortfattad, telegramliknande information samt fiktions- och underhallningsserier har
okat, medan andelen mera nyanserade, fordjupande sak- och kulturprogram har minsk-
at. En annan tydlig trend &r att i all synnerhet de kommersiella kanalerna, som eljest
ocksa dr mera underhallningsbetonade, alltmer borjat dokumentera och synliggora
'vanliga ménniskors liv' samt blanda underhallning, fakta och fiktion till infotainment
och faction #ven i sakprogrammen. Ar 2001 bestod nistan 80 % av Nelonens och ca
40 % av MTV3s sakprogram av dylika mixer. Samtidigt borjar alltfler program som
klassificeras som underhéllning fa inslag av verklighetsteve [reality TV] (Aslama,

Hellman & Sauri 2002), dédr vardagsdramatik och 'vanliga minniskor' ofta stills i
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fokus som huvudrollsinnehavare i dventyrs-, 6verlevnads- och (par)relationstidvlingar,

i vilka den sociala dimensionen och det sociala spelet vanligtvis filler avgorandet.

Dokusapan [docu soap, forkortning av documentary soap], som dr nagot av verklig-
hetsteves flaggskepp och mest framgangsrika format, dr en hybrid som bygger pa och
forenar traditionella och vil beprovade framgangskoncept i televisionens historia; den
innehaller for det mesta savil idrottens och fragesportens spinnings- och tivlings-
moment som den fiktiva tv-seriens sociala identifikationsprocess dir tittaren sa sma-
ningom blir mer och mer familjar med rollgestalterna och deras interna relationer.
Dirtill innehéller dokuséapan ett nytt element: dokumentir gruppdynamik — man saml-
ar en grupp méinniskor, tilldelar dem bestdimda roller och ger en publik mgjlighet att
folja med hur de beter sig (Berggren 2004). I en del av verklighetsteves dokusapor
gors det mest intima och privata till publikt och offentligt genom den titthalsdoku-
mentation som dokusapaformatet bygger pa. Publiken ges med andra ord tillfille att
ge utlopp for sin dragning till fonstertittande med inslag av voyeurism utan att be-
sviras av eventuella moraliska betdnkligheter. I extrema fall exploaterar verklighets-
teve oblygt tittarnas allra sdmsta sidor, som deras bojelse for att se andra stotas ut ur
en social gemenskap, visserligen konstruerad, eller bli nedlatande bemétta och for-
nedrade pa andra sétt och med andra medel: verklighetsteve overgar i fornedringsteve.
Det finns en absurd understrom i fornedringsteves popularitet, da det som forlojligas
och fornedras i regel liknar och representerar den 'lilla, vanliga minniskan Vemsom-
helst', dvs. den Overvildigande majoriteten av tittare. Vilka mekanismer exponeras
egentligen hér? Sjdlvforakt som folksjukdom? Det forljugna som livshallning? Dir
verkligheten blir underhallning och underhallning verklighet bildas en grazon dir
ménniskovirde och integritet manga ganger offras forst (Kevin 2004). Det blir sanner-
ligen spidnnande att bevittna vad digitalteves definitiva genombrott kommer att inne-

bira — det 'digiautomatiska' underhallningsparadiset?

Underhéllningsboomen — och ett dngsligt sneglande pa de senast uppmiitta tittar-
siffrorna — vicker emellertid inte odelad fortjusning hos alla medborgare. I en enkit-

undersokning, som redovisas av Jddsaari (2004), framkommer att Gver hilften av
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svararna ansag att den finldndska televisionen haller pa att bli f6r underhallnings-
betonad; & andra sidan var en knapp tredjedel av motsatt asikt. Enigheten var storre
betriffande jakten pa hoga tittarsiffror. Hela 69 % holl med om att tv-kanalerna i allt-
for hog grad endast efterstrivar att uppna sa hoga tittarsiffror som mojligt; endast
14 % tyckte det motsatta. Intressant &r att jamnt hilften av respondenterna ansag att
ocksa public service-bolaget YLE anammar tidsandan och frimst &r intresserat av

tittarsiffror; en andel pa hela 29 % var dock av motsatt asikt.

I nordisk television var den ursprungliga orsaken till att producera blandprogram ut-
tryckligen sambhillstillvind. Avsikten var att locka en storre publik till samhélls-
materialet med hjilp av olika typer av underhallning (Ornebring 2001). Programtypen
skulle foljaktligen fungera som teveférmedlad edutainment i samhéllsorienterade 4mn-
en i den anda av folkupplysning och -bildning som har starka traditioner i Norden.
Idag sitter denna grinsoverskridande genre sin prigel pa atskilliga traditionella pro-
gramtyper: service- och hobbyprogram, pratshower och verklighetsteve ir i allt mind-
re grad varken renodlat informativa eller underhallande. Istéllet erbjuds allt mer och
mer mixer, bade och — infotainment — i ett och samma paket. Infotainmentkonceptet
hdamtar inte sillan sitt material ur den privata sfiren och kan ga in pa allt fran mansk-
liga relationer till mer eller mindre spdnnande hobbyer eller andra, helst spektakulira,
verksamheter (Aslama, Hellman & Sauri 2002). Den hdr human interest-journalistiken
vann terrdng i pressens nyhetsproduktion redan under 1800-talets forsta hilft, da den
framst riktade sig till en vixande arbetar- och medelklass. Dess primdra malséttning ar
inte att formedla information av serios karaktir; den inriktar sig pa att roa och forstrd

genom att omvixlande vara vardaglig, kdnslosam, personifierad eller sensationslysten.

Human interest-journalistiken dr nira forknippad med nyhetsjournalistikens okande
kommersialisering och dven med dess tabloidisering (McQuail 2000:339f.,496). I en
relativt tidig analys av nyhetsinslag av den hir typen placerades human interest i ena
dndan av ett kontinuum och information i den andra (Breed 1956). Informativt och
human interest material betraktades alltsa som varandras motpoler. En sd hér string

definition av termen betyder att human interest-journalistik likstdlls med underhall-
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ning och forstroelse; att anvinda underhallning som instrument f6r att fanga och fing-
sla nya och allt bredare ldsarskaror var nog en omstindighet som verkade som en eko-
nomisk drivkraft till att journalistiken med ett "ménskligt ansikte" och en "ménnisko-
nira dimension" lanserades i borjan av 1800-talet. Likaledes synes ekonomiska faktor-
er ligga bakom infotainmentgenrens och human interest-journalistikens expansion i tv-
rutan under slutet av 1900-talet, eftersom fenomenen gar hand i hand med en 6kad
kommersialisering och hardare konkurrens (Aslama, Hellman & Sauri 2002; Brants

1998).

7.4.2. Dagspressen

Finland har varit och &r fortfarande ett jimforelsevis starkt tidningsland. De finldndska
dagstidningarnas sammantagna upplaga pa 446 exemplar per 1000 invanare var ar
2001 hogst inom EU. Som god tvaa foljde Sverige med 415 exemplar per 1000 in-
vénare. Direfter var avstandet stort till de nistkommande Osterrike och Storbritannien
med totalupplagor pa 301 respektive 300 exemplar per 1000 invéanare. En allmén trend
bade i Finland och i EU:s 6vriga medlemsstater r att de totala dagstidningsupplagorna
har minskat: fran ar 1991 till 2001 minskade den finlindska sammantagna upplagan
med 16 %, medan t.ex. den svenska minskade med 20 %, den danska med 23 % och
den brittiska med 18 %. I USA uppgick upplagenedgangen till 22 %, fran en totalupp-
laga pa 251 exemplar per 1000 invanare ar 1991 till 196 exemplar per 1000 invanare
ar 2001 (Sauri 2002b; 2002¢). Den finldndska dagspressens totalupplaga i forhallande
till befolkningsmingd &r foljaktligen relativt stor, och dess tillbakaging, 16 %, var

dessutom forhallandevis liten i 1990-talets turbulenta medieklimat.

Sett ur ett snittanvdndarperspektiv dr tidningar den nistmest anlitade medietypen. Som
huvudsaklig verksamhet bland dver 10-ariga finldndare uppgick den totala genom-
snittliga anvindartiden for tidningsldsande till 15 minuter per dygn dren 1999-2000.
Trots andraplatsen #r saledes tidningsldsande som huvudsaklig sysselséttning distans-
erat av tv-tittande med ca tva timmar per dygn (Niemi & Pidkkonen 2001:78). Pa ars-

basis betyder det hir att televisionen upptar ungefir en manad mera av genomsnitts-
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finldndarens tid @n tidningsldsande — éterigen siffror som talande belyser teves hege-
monistiska position i medielandskapet. Tidningsldsande star for ca en tredjedel av det
totala genomsnittliga ldsandet aren 1999-2000. Under ett drygt decennium, fran aren
1987-1988 till 1999-2000, minskade den dagliga snittiden for tidningsldsande som
huvudsaklig verksamhet med 5 minuter eller med 25 %. Under samma period minsk-
ade det genomsnittliga sammantagna ldasandet med 7 minuter, fran 53 till 46 minuter

per dygn, eller med 13 %.

Betydligt intressantare — och for tidningspressen mera bekymmersamt med tanke pa
dess langsiktiga fortlevnad i nuvarande form — &r dnda det faktum att under ett genom-
snittligt dygn aren 1999-2000 laste som huvudsaklig verksamhet knappt 40 % av
befolkningen en tidning/tidningar, vilket 4r en minskning med ca 15 procentenheter
sedan aren 1987-1988, da 54 % tog del av verksamheten under ett genomsnittsdygn.
Andelen 6ver 10-ariga finlindare som ldste nagonting 6verhuvudtaget som huvud-
saklig verksamhet hade minskat med 11 procentenheter, fran 77 % ett genomsnitts-
dygn aren 1987-1988 till 66 % aren 1999-2000. Trots ett hogt utgangslidge hade tv-
tittande & andra sidan behallit sina positioner pa mediemarknaden och mer dértill: aren
1987-1988 hade 81 % tittat pa tv som huvudsaklig aktivitet under ett genomsnitts-
dygn, vid mitningarna aren 1999-2000 hade andelen Okat till 86 % eller med 5
procentenheter (Niemi & Pidkkonen 2001:78).

I Finland har den 4-7 ganger i veckan utkommande dagstidningen traditionellt
prenumererats hem, och den har av hidvd haft en hdg status. Att prenumerera pa minst
en dagstidning har ndrmast betraktats som en medborgerlig dygd, praktiskt taget som
en skyldighet och ett normativt uttryck for att kunna gora ansprak pa att vara en
"ordentlig medborgare". Den finlédndska dagstidningen har uppfattats som en omnibus-
tidning, en tidning for alla, som ett massmedium som kompletterar den offentliga sekt-

orns tjdnster samt framjar yttrandefrihet och ddrmed demokratin.

Losnummerforsédljning har med undantag av kvéllspressen varit ytterst liten. Icke-

prenumeranter har forstas alltid funnits, men deras antal 6kade markant under 1990-



- 106 -

talets forsta hilft da en tydlig brytning dgde rum i samband med den djupa ekonom-
iska depressionen, som sarskilt for Finlands och Sveriges del anses vara den utlosande
faktorn for instédllda prenumerationer och upplageras. I Finland, Sverige och Norge
hade ndmligen tidningspressens samlade upplagor kontinuerligt vuxit dnda fram till
borjan av 1990-talet i motsats till 6vriga linder i Europa, dir totalupplagorna redan
tidigare hade borjat minska. Ett argument som framforts dr att i Norge, som inte
drabbades tillndrmelsevis lika hért av depressionen som Finland och Sverige, klarade
sig ocksa tidningen jamforelsevis bra: ar 1991 hade de norska dagstidningarna en tot-
alupplaga pa hela 590 exemplar per 1000 invanare, ar 2001 var totalupplagan fortsitt-
ningsvis hog eller 563 exemplar per 1000 invanare. Under den tioarsperiod som in-
leddes med den ekonomiska depressionen minskade alltsa de norska dagstidningarnas
totalupplaga med endast knappa 5 %, medan motsvarande nedgang i Finland var 16 %

och i Sverige 20 % (Hujanen 2002; Sauri 2002c; Loyttyniemi 1997).

Konsumentundersokningar bekriftar dven tesen att den ekonomiska djupdykningen i
borjan av 1990-talet dr den storsta enskilda orsaken till dagstidningarnas upplagened-
gang under nimnda decennium (Hujanen 2002; Loyttyniemi 1997). Pa direkta forfrag-
ningar om varfor tidigare trogna prenumeranter inte fornyade sina prenumerationer
hdnvisades alltsomoftast till just ekonomiska svarigheter férorsakade av arbetsloshet.
De hushall som drabbades av arbetsloshet var ofta tvungna att avsta fran det som forut
ansetts hora till det mest elementira, och da horde den aterkommande andliga spis
som en prenumererad dagstidning representerar till de utgiftsposter som manga ganger

fick stryka pa foten.

Trots att tiderna for merparten av de drabbade blev biittre, sa aterupptogs inte alltid de
tidigare medievanorna. Medieanvindningsmonstren — minniskors mediebeteenden —
hade under tiden hunnit fordndras och manga hade formodligen lirt sig leva utan den
regelbundenhet och kontinuitet som den prenumererade morgontidningen forr statt for.
T.ex. en familjeman som blivit arbetslos vid 56 ars alder och prenumererat pa samma
morgontidning hela sitt vuxna liv motiverade sin avslutade prenumeration pa foljande

Sift:
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Efter att ha vant sig vid att den pa morgonen inte lingre finns i luckan, sa

saknar man den inte ens (Hujanen 2002).

Detta lakoniska konstaterande beskriver mycket vil den prenumererade morgon-
tidningens ritualmédssiga funktion som, trots att man under decenniers lopp vant sig
vid att ldsa sin punktligt levererade tidning vid frukostbordet, dnda bara verkar re-
presentera ett inlirt beteende som vid plotsliga och ovintade livsfordndringar utan
storre saknad kan ldggas bort. Samtidigt som en del medelalders pga. strukturella om-
standigheter skildes fran tidningarnas regelbundna ldsekrets sd vixte det dven upp en
ny generation, som formodligen tog modell av fordldrarna och eventuellt kom till den
slutsatsen att det 9verhuvudtaget inte 16nar sig att prenumerera pa en dagstidning; man
kan trots det vara informerad och en "ordentlig medborgare". Undersokningar pekar
namligen pa att storsta delen av icke-prenumeranterna hor till de yngre aldersklasser-
na. Det har vidare visat sig att unga icke-prenumeranter, som i dvrigt inte dr ointress-
erade av att f6lja med vad som hidnder genom personlig omvirldsbevakning via bade
dagstidningar och andra medier, ofta anser att en prenumeration inte vore vird sitt
pris. Man dr dvertygad om att oumbérlig och annan information vad géller den 'stora
virlden' — Gesellschaft — behédndigt kan inhdmtas genom andra kanaler, foretridesvis
via televisionen eller gratis pa internet. Vardagens praktiska informationsbehov som
uppstar i den 'lilla virlden' eller ndarmiljon — Gemeinschaft — stillas & sin sida alldeles
utmirkt genom att anlita sociala nitverk samt lokala och regionala reklamfinansierade
gratistidningar, och som killa till avkoppling och underhallning miter sig inte lisande
med tv-tittande, resonerar man (Hujanen 2002). I enlighet med en distinktion utford av
Savolainen (1995a; 1995b:171f.) kunde den forra formen — Gesellschaft — av vardaglig
informationsanskaffning betecknas som orienterande [orienting] och den senare —

Gemeinschaft — som praktisk [practical].

Den djupa ekonomiska depressionen i borjan av 1990-talet forsvarade ocksa utbuds-
sidans eller tidningsforlagens verksamhetsforutséttningar, eftersom den innebar att
annonsmarknaderna krympte. Annonser och reklam &r en betydande inkomstkélla for

forlagen. Ar 1989 var annonsintikternas andel av tidningarnas resultat 73 %, medan
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prenumerationsintikter och 16snummerforsiljning stod for en dryg fjardedel. Sarskilt
aren 1990-1993 minskade reklamforingen i massmedierna kraftigt, vilket ledde till att
i mitten av 1990-talet hade annonsintdkternas andel av tidningarnas resultat sjunkit till
drygt 50 %. Konsumentens, dvs. ndrmast prenumerantens, betydelse for tidningshus-
ens resultatbildning 6kade givetvis i motsvarande grad, och som tidigare konstaterats
medforde depressionen att dven prenumeranternas antal minskade i snabb takt. For att
fa ekvationen att ga ihop tvingades tidningarna hdja sina prenumerationsavgifter,

vilket i manga fall kunde betyda @nnu firre prenumeranter. Tala om onda spiraler.

For att ytterligare ldgga sten pa tidningsforlagens borda omformades annons- och
reklammarknaderna under 1990-talet. Tidigare hade det ratt en ritt s klar marknads-
uppdelning: reklam avsedd for en lokal och regional marknad hade huvudsakligen
kommit dagspressen till godo, medan tv-reklamen var riksomfattande till sin karaktér,
och dessutom begrinsades det enda kommersiella tv-bolaget MTVs verksamhet vol-
ymmassigt pga. dess status som hyresgist hos public service-bolaget YLEs tva kanal-
er. Den direkta konkurrensen om reklampengarna var foljaktligen relativt mattlig;
mediernas tdvlan var betydligt hardare om medborgarnas tidsanvandning. Som tidig-
are framhallits fordndrades den finlindska mediemarknaden radikalt under 1990-talet,
da nya kommersiella aktérer dok upp och gamla utvidgade betrdffande bade tv- och
radioverksamhet. Dessa erbjod nya kanaler for lokal och regional annonsering och re-
klamforing, vilket skérpte konkurrensen pa dessa geografiskt avgransade marknader
och ytterligare forsvarade de i regel lokalt och regionalt férankrade dagstidningarnas

ekonomiska situation (Melesko 2003; Hujanen 2002; Loyttyniemi 1997).

Den allmidnna ekonomiska depressionen dr sidkert den enskilda hindelse som mest
direkt paverkade icke-prenumerantvagen och den finlindska dagspressens minskade
totalupplagor under 1990-talet. Fragan dr emellertid om inte den ekonomiska depress-
ionen framst fungerade som en katalysator i en process som redan var igang. Som
tidigare konstaterats hade sjdlva mediestrukturen undergatt genomgripande forindr-
ingar redan under 1980-talet, da marknaden for savil kommersiell tv- som radioverk-

samhet borjade avregleras. Etermedieutbudet dokade mérkbart for att sedan mang-
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dubblas under 1990-talet. Och nota bene: detta utan att medfora patagliga merkost-
nader for potentiella konsumenter. I det nollsummespel om den breda allménhetens tid
och i viss man pengar som foljde verkar televisionen ha utgatt som den stora segraren,
vilket av allt att doma har lamnat bestdende avtryck i méanniskors medie- och vardags-
informationsbeteenden. Detta mirks inte minst i helt vanliga kafferums- och lunch-
diskussioner: dar de tidigare ofta 6ppnades med frasen "jag lédste i tidningen att...",
inleds de numera med "jag sag pa teve att...". Enligt Hujanen (2002), som utfort inter-
vjuer med icke-prenumeranter, utgor ett dverflodande medieutbud néstan utan undan-
tag ocksa ett skil som niamns for att lata bli att prenumerera pa en dagstidning/-tid-
ningar. Icke-prenumeranter sdger sig fa tillrdckligt med nyheter och informationsbe-
hoven tillfredsstillda via andra kanaler. Dessutom anser man att den prenumererade
morgontidningen ofta bara innehéller gammal skdpmat, da den tenderar att upprepa

nyheter som redan formedlats i 6vriga medier.

Trots att fritiden i genomsnitt 6kade med en timme per vecka under 1990-talet (Niemi
& Piidkkonen 2001:45), sa anger en del av icke-prenumeranterna i ovanndmnda
intervju-undersokning tidsbrist som orsak till att 1ata bli att prenumerera pa en tidning
(Hujanen 2002). Tidsbrist dr nog i det ndrmaste en eufemism for att behov och ddarmed
beteende och preferenser foridndrats. Andra fritidssysselséttningar (Ids: tv-tittande) pri-
oriteras framfor ett regelbundet tidningslidsande. Och varfor fortlopande, med jamna
mellanrum, betala for en produkt man énda inte har tid — ger sig tid — att konsumera?
Det som definitivt satt sina spar i hushallsbudgetarna #r den nya informations- och
kommunikationstekniken. Internetuppkopplings- och mobiltelefonikostnader per man-
ad och hushall kan till exempel mycket vil motsvara kostnaderna for en helarspre-
numeration pa en dagstidning. Dértill kommer inkopskostnader for datorer och tele-
foner, vilkas livslingd dessutom &r exceptionellt kort och som darfor stiandigt skall
fornyas for att hinga med i den senaste utvecklingen; en teknikdriven utveckling med
langtgaende ekonomiska konsekvenser som utan tvivel dven paverkat hushallens eko-

nomiska formaga och benigenhet att prenumerera pa en dagstidning.



-110-

Hujanen (2002) exemplifierar den hir "antingen-eller"-situationen ["Enten-Eller"]
med en informant som avslutat sin prenumeration pa en regiontidning for att istillet
"ldgga ut hundratals mark i manaden" pa personlig kommunikation, dvs. mobiltele-
fonirdkningar. Dédrutover kopte informanten kvéllstidningar varje vecka. Losnummer-
forsdljande kvéllspress var eljest i kontrast till prenumererad morgonpress relativt
framgangrik i 1990-talets allt mera komplexa och turbulenta medieklimat (Hujanen
2002). Kvillspressens medvind forstiarker tesen om att tillvaron tabloidiserats: i en
overflodande och galopperande mediekulturs kolvatten foljer en mental flyktighets-
och instantkultur, dédr det varaktiga — kontinuiteten — luckras upp och det tillfélliga tar
over som norm for livshallningen. "Allt som ér fast forflyktigas”, for att aterknyta till

Marx' och Engels' beromda formulering i "Det kommunistiska manifestet".

Social stillning och livssituation bestimmer i hog grad huruvida man prenumererar pa
en dagstidning/-tidningar eller inte. Lithner (2000) och Hujanen (2002) urskiljer tre

kluster av bakgrundsegenskaper som &r utmérkande for icke-prenumeranter:

1. Svaga ekonomiska resurser

arbetslosa

laginkomsttagare

arbetstagare

hyresboende

2. En forinderlig och/eller stressad livssituation
- unga

studerande

ensamboende

hyresboende

3. Lag integration i samhillet
- bytt boningsort

- politiskt passiva
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- arbetslosa

- invandrare

Det dr givet att klustren och egenskaperna ofta, for att inte sdga merendels, ar tétt
sammanvivda med varandra samt att ju flera av attributen som samlats hos en individ,
desto storre #dr sannolikheten att denna bor i ett hushall dar man inte prenumererar pa
en dagstidning. Flera av egenskaperna ovan &r forbundna med nagon form av plotsligt
fordandrade levnadsforhallanden. I sadana situationer &r det typiskt att man reflekterar
over sina behov, och om dagstidningen da kénns mindre viktig &r det ldtt hint att en
tidigare sjdlvklar, mangérig prenumeration sigs upp. Aven andra vindpunkter i livet,
sasom t.ex. byte av arbetsplats, skilsmédssa och makes/makas bortgang, tenderar att
minska pd antalet reguljira prenumeranter. Annu mera oroviickande for dagspressen
och dess dverlevnad i traditionell form torde likvil vara dess oférmaga att rekrytera
nya prenumeranter i yngre aldersklasser diar manga aldrig lért sig ldsa en dagstidning,
for att inte tala om att prenumerera (Hujanen 2002) — dédr andra medievanor och andra

informationsbeteenden fullstdndigt tagit dver.

Trots allt dr det #nda for tidigt att forutspa den prenumererade dagstidningens snara
hidanfiard, redan av den anledningen att minniskor dr forhallandevis konservativt
lagda i fragor som r6r deras informationsbeteende och informationsanskaffning
(Loyttyniemi 1997). Men den forindrade mediekulturen har nog bidragit till att
dagspressens hidvdvunna, auktoritativa stdllning som samhéllelig institution och demo-
kratisk paverkare forsvagats i det finlindska samhillet. Samtidigt har ocksa dess fram-
skjutna position som medborgarnas omnibuskilla for savil orienterande som praktisk

information till en del gatt forlorad.
7.4.3. Medias fragmentering och konvergens
I var fragmenterade, pluralistiska och individualistiska virld har vi inte ldngre nagon

gemensam, kollektivt erkénd livstolkning. Det finns inga sjdlvklara, allmédnt omfattade

vérldsbilder som ger relationer mellan datid, nutid och framtid vare sig i den religiosa,
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politiska, estetiska eller vetenskapsfilosofiska sfiren. Det har t.o.m. hdvdats att endast
tva forenande -ismer overlevt 1900-talet: konsumismen och nationalismen (Englund
2003:245). Den radande mediekulturen har savil format som formats under de hir be-

tingelserna — media som bade domptor och dompterat.

Project for Excellence in Journalism (2004), som é&r ett projekt dér journalister sjdlva
granskar hur deras yrkeskar betjinar allménheten, redogor i en omstidndlig rapport for
nyhetsmedias tillstand i USA ar 2004. Rapportens sammanfattande budskap ir: "Vad
vi bevittnar dr tudelningstrender av samtidig fragmentering och konvergens och att
dessa ibland leder i motsatta riktningar". Trots att publiken nuftrtiden dr utspridd 6ver
hundratals publikationer och program — tryckta, elektroniska och digitala — med vari-
erande kvalité och agendor, sa dr samtidigt kapaciteten att pa ett 6gonblick samla hela
nationen — jordens alla nationer, kan man tilligga — kring en stor hiindelse storre dn
den nagonsin varit. Och trots att amerikaner i allt hogre grad vinder sig till flera och
mera varierade nyhetskillor, sa tenderar inda media de huvudsakligen konsumerar att
dgas av ett fatal jéttelika koncerner, vilkas konkurrens framst gar ut pa att i varje stund
vara forst med att bevaka och intensivt rapportera om endast en handfull storre hind-
elser. Kvalitetsnyheter och information &r mera tillgingliga dn nagonsin foérr, men sa
ir i dnnu storre omfattning det banala, det vinklade, det vilseledande och falska. En
del ménniskor, dvs. de som soker sig till ursprungskéllor, kommer formodligen att bli
bittre informerade dn det forut har funnits utsikter till. Somliga kommer sannolikt att
drunkna i sensations- och underhallningsflodet. Ett tredje segment tar kanske sin
tillflykt till gamla former av medie- och informationsbeteende — till en bekriftelse-
journalistik — ddr ny information soks och accepteras i stort sett bara ifall den bekriftar

och inte star i strid med en forutfattad mening om virldens beskaffenhet.

Enligt samma rapport dr asikterna om nyhetsmarknadens fragmenterade publik delade.
En del menar att det lavinartat 6kade nyhetsutbudet ir ett hilsosamt tecken pa att den
oligarkiska kontrollen over vad som #r nyheter och virt att formedla har natt vigs
dnde. Andra ater ser med oro pa en utveckling dir upplysningstidens idé om gemen-

samma erfarenheter, ett gemensamt sprak och ett gemensamt offentligt rum synes ga
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forlorad. Fragmenteringen ses som ett forebud om kaos: yrkeskunniga journalisters
traditionella roll som portvakter av vad som ir fakta, vad 16gn och ren propaganda er-
sétts med ett okontrollerat spinn av tomt brus, vinklad information och insinuationer.
Bade betriffande formedling, redigering, bestyrkande och sammanstillning av nyheter
har journalisternas insats borjat spela en allt mindre roll, ty medborgare har otvivel-
aktigt fatt mera egenmakt att inhdmta och virdera nyheter i enlighet med sina person-
liga preferenser, sidgs vidare i rapporten. Men dven de medborgare som besitter denna
egenmakt — informationsbemistring — kommer sannolikt att utnyttja den endast temp-
ordirt i vissa pakallade situationer. Déarfor kommer nyhetsjournalistik inte att bli irre-
levant, tvdrtom. Den explosionsartade tillvixten och spridningen av 16gnaktig, vinklad
och vilseledande information gor att journalisten i egenskap av skiljedomare, vakt-
hund och uttolkare blir dnnu viktigare @n forut; trovardig nyhetsjournalistik blir for
den skull mera sammansatt och kommer foljaktligen att kriva mera av yrkets utovare

(Project for Excellence in Journalism 2004).

Det overflodande nyhetsutbudet via otaliga kanaler, fragmenteringstendensen, samt
den stindigt tilltagande konkurrensen och bradskan bland branschens fataliga jittar
vad betriffar s.k. stora nyheter, konvergenstendensen; for att vara forst ute med en
uppseendevickande, stor nyhet skall nyhetsinsamlingen och -inslaget helst ske snabb-
are @n i en handvindning, har skapat tre grundtrender betréiffande innehallet i aktuell

nyhetsjournalistik (Project for Excellence in Journalism 2004):

1. Innehallet 4 mera varierat. Riksomfattande tv-nyheter samt magasins och
dagstidningars paradsidor ticker storre &mnesomraden. Men: en avsevird del
av den nya variationen ir av det ldttare slaget — underhallning, livsstil,
konsumentnytt, etc. De dkande inslagen av littare innehall beror formodligen
pa att media inte lingre 6verlever genom att sélja ett innehall till betalnings-
villiga kopare utan genom att sélja lisare/tittare/lyssnare till annonsorer, vars
inflytande Over innehallet ddrmed automatiskt okar (Forsberg 2004). T en
genomkommersialiserad vérld blir foljaktligen medias viktigaste uppgift att

leverera sjdlar till marknaden. Forsberg exemplifierar syrligt: "Det dr fullt
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forstaeligt att [...] damunderkldder inte vill annonsera bredvid bilder av stymp-
ade irakiska barn. Foretaget trivs bittre bredvid ett reportage om smink-
trender". Gunnar Stromblad, vd pa Svenska Dagbladet, en svensk kvalitets-
tidning, tar upp en annan aspekt pa samma problematik; enligt honom viljer
annonsorer hellre gratistidningar dn seriosa dagstidningar eftersom gratis-
bladen inte innehaller sa méanga negativa nyheter. Annonsorer betraktar helt
enkelt gratistidningars redaktionella miljoer som "trevligare" (Bergstrand
2004)."

Ett talande exempel pa annonsorernas inflytande Gver innehallet i en del
medieforetag ges av dokumentirfilmaren Morgan Spurlock, som i filmen
"Super Size Me" pa ett rafflande och uppseendevickande sitt dokumenterar
det hilsovadliga med att i en manads tid dta varje mal mat pa McDonald's.
Han hidvdar att i varje land han varit och marknadsfort sin film har minst en
stor tidning eller tevestation velat prata med honom, men inte kunnat pga. att
McDonald's dr deras stora annonsor. Situationen upprér honom, sirskilt nér
den sitts i ett vidare perspektiv: "Om ett foretag som séljer hamburgare kan
diktera vad som berittas, herregud, vad undanhalls oss inte da?" (Wahllof
2004). I samma intervju gor Spurlock vidare géllande att dokumentéren &r
"yttrandefrihetens sista bastion", didr man kan berdtta vad mainstream-
medierna inte far beritta. Har kan man tilligga att dokumentirer, hur for-
traffliga och informativa de 4n ir, i regel endast nar en relativt liten publik,
som dértill oftast ar 'fardigt frélst' och/eller renodlat elitistisk. Dokumentérer —
och otaliga andra mindre och ofta smala publikationer, savil tryckta,
elektroniska som digitala — fungerar mest som ett slags bekriftelseterapi, som

opium skulle Marx kanske ha hivdat, fér de redan upplysta.*’

1% Strémblad uttalade sig ursprungligen i: Lloyd, J (2004). What the media are doing to our

politics.

* Hir kunde man dra en parallell till Erik Allardts (1986) bedomning av den s.k. informativa
programpolitiken, som i all synnerhet under slutet av 1960-talet var nagot av en (dver)nitisk

pedagogisk ledstjarna inom public service-bolaget YLE: "Den rittar sig ndrmast efter den vil-
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Men forloppet beskriver sjélvfallet en fragmenteringstendens pa bade utbuds-
och efterfragesidan. Det hir podngteras dven i rapporten av Project for
Excellence in Journalism (2004), vars bedomning dr att det trots allt finns
medieforetag, t.o.m. stora sadana, som vixer och frodas dven om de motstatt
trenden med lidttare innehall. Det hir antyder, sdgs det vidare, att ndgot av en
elitistisk nisch haller pa att vixa fram tvdrs Over mediesektorerna. Weiss
(2004), som granskat svensk opinionsstatistik gédllande media, dr mera rakt pa

sak:

Om medierna och deras yrkesutdvare alltmer uppfattas som affirsmén
och underhéallare med slirande etik och formaterade beskrivningar av
verkligheten, sd dr jag riadd for att utvecklingen drivs allt snabbare
mot en ny typ av klassklyfta i samhéllet. SOM-studierna 6ver tid

stodjer detta. Mediekonsumtionen dr pa vég att delas upp i vad vi —

nagot tillspetsat — skulle kunna kalla enfald och insikt.

2. Inom speciellt tv- och radioverksamhet har ett kolossalt dkat utbud splittrat
publiken och minskat de enskilda foretagens marknadsandelar. Detta har
skapat ett ekonomiskt tryck som tvingat féretagen att i sina sindningar alltmer
dgna sig at att marknadsfora sig sjédlva och sitt varumérke [branding] samt att i
man av mojlighet sdnda dnnu mera reklam; nagot som ofta skett pa nyhets-
journalistikens bekostnad.

Den i USA verkande konsumenttalesmannen Ralph Nader har i andra
sammanhang i forringande ordval uttalat sig om foreteelsen, da han hivdat att
upp till 90 % av innehallet i t.ex. teves sena kvillsnyheter bestar av
underhallning och reklaminslag. Han menar vidare att viderstatistik och -graf-
ik far oproportionerligt mycket utrymme i nyhetssindningarna. Dessutom
dr han missnojd med att "larm- och chockrapporter”, som t.ex. gatukrimin-

alitet, lyfts fram som stora nyheter (Milfred 2003).

utbildade hogre medelklassens informationsbehov och dr mycket dogmatisk om den system-

atiskt sétts i omlopp".
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For att tivla om nyhetskonsumenter i en omgivning som é&r fullspackad med
nyhetssdndningar dygnet runt har trycket blivit hart att fa ut en story fort, och
dirfor sidnds den ofta i helt obearbetad form. Liksom att i sidndning efter
sindning vrida och vinda pa enstaka dundersuccéer till "illamaendets grins"
[ad nauseam], eftersom det dr kostnadseffektivt. Da dartill de flesta medie-
sektorer skiér ner pa redaktionskostnaderna bade i termer av personal och den
tid de aterstaende har att samla in, redigera och rapportera nyheter gar mycket
av det nya inom dagens journalistik — mycket av informationsrevolutionen
overhuvudtaget — ut pa att sprida och formedla information snarare #n att
samla in ny, skapa nytt och fora ett reflekterande och kritiskt samtal. Till den
hédr instantkulturen har nog internet verkat som en padrivare. Som Ola
Larsmo, forfattare och litteraturkritiker, uttrycker det: "Alla medier pa nitet
vérlden runt innehéller ibland samma nyhet. Men grundkillan dr bara en,
medan denna senare skrivs om och om igen utan att nagot nytt tillfogas"
(Forsberg 2004).

CBS' numera legendariska nyhetsankare under aren 1962-1981, Walter
Cronkite, vars karridr som journalist stricker sig tillbaka @nda till 1930-talet,

beskriver det aktuella tillstandet i f6ljande ordalag:

De analyserar inte ens ldngre. Jag tycker det ar skamligt. De ger inte
ens bakgrundsfakta. De tycks endast syssla med att skapa rubriker och
ju mindre viktigt det verkar vara, desto storre dr sannolikheten att det

sidnds (Nichols 2003).

Cronkite formulerar problemet i ett notskal: media formedlar onekligen in-
formation samt ger utrymme for tyckande och tdnkande av bade inflytelserika
och mindre inflytelserika personer, men utan att analysera och sétta fakta och
information i perspektiv. Informationen dr nog exakt, men brister dessvirre i

tydlighet, eftersom sammanhangen ofta forblir oklara.
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En jimforelse mellan olika nyhetsmedier ger vid handen att tidningar, det dldsta
mediet, alltjimt har det mest fylliga och vederhéftiga innehallet, vilket &r i linje med
att de fortvarande tenderar att ha flest journalister anstéllda. Det hir ger dven tidningar
en fordel da nyhetsmaterial 6verfors till internet, atminstone tillsvidare, eftersom nitet
annu i stor utstrackning dr ett textbaserat medium. Pa det hela taget dr likheterna upp-
enbara mellan nyhetssidor pa nitet och tryckta tidningar, bade vad géller struktur och

innehall (Project for Excellence in Journalism 2004).

Och hur har publiken, medieanvindarna, reagerat pa fragmenterings- och konverg-
enstendenserna? Enligt Pew Research Center for the People and the Press (2002), som
under en lidngre tidsperiod métt amerikaners attityder till bl.a. nyhetsjournalistik, sa
har den allménna opinionens instdllning till nyhetsmedia genomgaende blivit sdmre

sedan 1980-talet.

Ett axplock ur rapporten:

- andelen som anser att nyhetsorganisationer forsoker morkligga sina felgrepp
och omdomesldsheter har 6kat fran 13 % ar 1985 till hela 67 % ar 2002

- andelen som tycker att nyhetsorganisationer dr mycket professionella har
sjunkit fran 72 % ar 1985 till 49 % ar 2002

- de som anser att nyhetsorganisationer for det mesta framlidgger vederhéftiga
fakta har sjunkit fran 55 % ar 1985 till 35 % ar 2002

- den andel som anser att nyhetsorganisationer agerar moraliskt har sjunkit fran
54 % ar 1985 till 39 % ar 2002, medan andelen som tycker att de dr omoral-
iska har okat fran 13 till 36 % under samma tidsperiod

- andelen som anser att nyhetsorganisationer &r politiskt partiska — ger vinklad

information — 6kade fran 45 % ar 1985 till 59 % ar 2002
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Trenden ir liknande i andra linder. Weiss (2004) refererar till SOM-rapport nr 34*', ur
vilken han aterger nagra opinionsforskjutningar gillande fortroende for medier i
Sverige. Resultaten redovisas med balansmatt, dér den andel som uppger sig ha myck-
et stort eller ganska stort fortroende for en institution eller yrkeskategori placeras i en
pluskolumn, medan den andel som kinner mycket litet eller ganska litet fortroende
sitts i en minuskolumn. Ar 1986 landade dagspressen pa plus 8, ar 2003 hade virdet
sjunkit till minus 11. Under samma tidsperiod hade balansmattet for radio/tv sjunkit
fran plus 46 till plus 35. Det intressanta, enligt Weiss, &r att sedan ar 2000 gar balans-
matten "rakt ner i kéllaren": for dagspressen fran plus 15 till minus 11 och for journal-
ister som yrkeskar fran plus 9 till minus 32. "Aldrig i modern tid har fortroendet for
journalister varit sa lagt som i dag. Aldrig i modern tid har fortroendet for medierna
som samhillsinstitutioner varit si 1gt som i dag" (Weiss 2004). Aven Finland ir inne
1 samma process. En granskning av Eurobarometer 51 (1999) och 61 (2004) ger vid
handen att ar 1999 hade fortroendet for tidningspressen ett balansmatt pa plus 38, fem
ar senare hade vérdet sjunkit till plus 15. Under samma femarsperiod hade fortroendet

for televisionen sjunkit fran ett utgangsvérde pa plus 64 till plus 47.

Kort sagt: journalistikens anseende och publikens tillit till den har 6verlag minskat,
ofta genomgripande. Vad kan det tappade fortroendet bottna i? Project for Excellence
in Journalism (2004) for fram tre plausibla orsaker, som manga ganger kan vara tétt

sammantvinnade i varandra.

For det forsta kan det vara sa att publiken borjat sakna "sjdl och hjdrta” — idealismen
och engagemang — i dagens mainstream-journalistik, i vilken man pa goda grunder an-
ser att cynismen, egenintresse och businesstinkande alltmer tagit 6verhand. Medborg-
aren har hamnat i skuggan av Konsumenten. Enligt Jadsaari (2004) vinner det hér
tankesdttet terrdng dven i public service-sektorn. Som beldgg anfor hon att forskning
om medborgarnas synpunkter inte alls togs i beaktande da finlindska myndigheter —

kommunikationsministeriet — senast 14t utféra en utredning om centrala utgangspunkt-

! Holmberg, S; Weibull, L, red. (2004). Ju mer vi ir tillsammans: tjugosju kapitel om politik,
medier och samhille. SOM-undersokningen 2003. SOM-rapport nr 34.
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er for att utveckla en ny finansieringsmodell for den offentliga sektorns rundradio-
verksamhet [YLE]. Nagra citat ur kapitel 5, "Utgangspunkter for att planera en ny
finansieringsmodell for den offentliga sektorns rundradioverksamhet", under rubrik
5.3 "Sociokulturella faktorer" avslgjar varfor: "Det kommer forvisso att bli en utman-
ing att sitta samman ett innehall som bade intresserar en masspublik och samtidigt
lyckas rikta reklam till den enskilda tittaren" och "Med interaktivitet och personi-
fiering kommer &dven kontrollen av kunderna — tittarna, lyssnarna, mediekonsum-
enterna — att bli en betydelsefull faktor for tv- och radiobolagen" (Heikkinen et al.
2001:51). Medborgare existerar saledes inte lingre pd mediemarknaderna — inte ens
hos public service-bolaget YLE, dven ddr finns bara konsumenter — &r Jddsaaris
(2004:132) konklusion. Konsumenter som det dessutom kommer att bli viktigt att ha
kontroll 6ver, kunde man tilligga. Och vad foresprakas egentligen i utredningen: en
hybrid, kommersiell public service? Att tillfredsstidlla medborgarens informations-
behov reduceras till att vicka konsumentens habegér. Cyniskt, kanhinda. I sa fall ar

det vil bara i de ovan anforda citatens anda?

For det andra dr det mojligt att ménniskor helt enkelt dr ambivalenta. Pa en lyhord
marknad har man, framfor allt i undersdkningar som i ndrmast kommersiella syften
miter tittar-, lyssnar- och ldsarfrekvenser, signalerat att man vill ha ett mer underhall-
ningsbetonat och sensationslystet format och innehall, men nir media vl har uppfyllt
onskemalen sa kinner man sig lurad och forsmadd och beskyller och forlgjligar lever-
antoren — man skjuter med andra ord en tillmétesgaende budbirare. Hér gor sig den
s.k. virdeparadoxen pamind: dr det Gverhuvudtaget mojligt att lita pa dylika signaler

fran publikens sida (Jddsaari, Kytoméiki & Ruohomaa 2003:11ff.)?

Ett tredje skil till det minskade fortroendet kan ater ha ytterst litet att gora med media
och medias innehall i sig. Det kanske endast aterspeglar en strukturellt betingad miss-
tanksamhet och ett 6kat misstroende — tvivlet som livshallning — mot de flesta institut-
ioner, sirskilt mot jittelika koncerner av det slag som numera idger och kontrollerar

merparten av nyhetsmedia.
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Med anknytning till det ovanstaende resonemanget malar Jonsson (2005) upp en hot-

bild som han menar att sérskilt kan komma att drabba mindre kulturer och sprak:

Likriktning hotar numera kvalitetspressen i alla mindre nationer. Miktiga
internationella medieaktorer ifrdgasitter vitsen med att mindre platser pro-
ducerar egen kunskap och information, har egna tv-kanaler, radiostationer,
tidningar och forlag. Kunde de inte lika gédrna sprida vad internationella
medieforetag gor sa mycket bittre? En svensksprakig CNN i stillet for dyra
och daliga SVT? Oversiittningar av brittiska och amerikanska utlandsrapporter
istéllet for egna korrespondenter?

Varfor sa manga litteraturkritiker nar en handfull smakdomare och kon-
sumentupplysare kunde ticka alla tidningar? Rationell samordning ger ligre
kostnader. Varfor bocker pa svenska? Liser inte alla engelska #nda?
Det later som ett avldgset skrickscenario. Den som granskat medie-utbudet i
fattiga ldnder pa sodra halvklotet vet bittre. Dar &r press och etermedier fjarr-

styrda utifran.

Vad Jonsson kunde ha tillagt dr att scenariot redan i betydande omfattning &dr verklig-
het ocksa hos oss. Mycket av det inhemskt producerade tv-utbudet bestar t.ex. av ut-
ifran inkopta, frimst anglosaxiska, strikt strukturerade format, dir den 'hemgjorda’

billighetsupplagan sillan 6vertréffar originalutgavan.

Project for Excellence in Journalism (2004) understryker att motstridiga rorelser mot a
ena sidan fragmentering och & andra sidan konvergens inte dr nagonting nytt, vare sig i
kulturen i allménhet eller media i synnerhet. Men, sigs det vidare, foljderna av feno-
menet kan visa sig vara fatala nér det géller medias rent informativa funktioner som
t.ex. nyhetsformedling. Journalistik handlar om hur ménniskor far en uppfattning om
virlden bortom sina egna, omedelbara erfarenheter. Nir journalistiken blir 16sryckt
och osammanhédngande har det konsekvenser for vad medborgare vet och deras pro-
blemlosningsformaga samt for deras kollektiva identitet, for hur de samverkar och

kdnner samhorighet med varandra. En avsiktlig uppdelning av publiken — medborg-
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arna — i malgrupper, segment, har likasa befarats leda till en 6kad brist pa gemenskap
och samhillskdnsla (Jddsaari, Kytomiki & Ruohomaa 2002:8). Journalistik handlar till
yttermera visso om fortroende, och om det ytterligare undergrévs blir medierna i slut-

andan kanske enbart enfaldiga underhéllare (Weiss 2004).

7.5. Respondenternas mediemiljo 1 foreliggande undersokning

I den hir studien har 18-65-ariga finldndares medieanvidndning i allmédnhet — deras
vardagliga mediemiljo — métts med ett fragebatteri (bil. 1, fraga 19), dir fragan som
stéilldes lydde: "Har du under de senaste sju (7) dagarna: (a) last dagstidningar, (b) list
facktidskrifter/tidningar, (c) ldst andra tidningar/tidskrifter, (d) lyssnat pa radio, (e)
lyssnat pa skivor/kassetter, (f) tittat pa tv, (g) ldast fackbocker, (h) list skonlitteratur, (i)

surfat pa nitet". Svarsfrekvenserna redovisas i tabell 7.4.

Tabell 7.4
Medierelaterade aktiviteter under de senaste sju dagarna

Tagit del av aktiviteten, procent

Medietyp
Inte alls Ibland Sa gott som dagligen

Dagspress 1 13 86
Fackpress 21 58 21
Annan press 4 55 42
Radio 3 21 76
Skivor/Kassetter 21 47 32
Television 2 9 90
Fackbocker 47 40 13
Skonlitteratur 48 34 18
Nitet (WWW) 48 30 22

Vi kan konstatera att "alla" respondenter tittat pa tv (90 %) och ldst dagspress (86 %)
sa gott som dagligen. En forsumbar andel har inte alls tagit del av nimnda aktiviteter
under de senaste sju dagarna, 2 % har 6verhuvudtaget inte tittat pa tv och endast 1 %
har inte ldst nagon dagstidning. Att "alla" tittat pa tv sa gott som dagligen férvanar

inte, men att hela 86 % lést dagspress sa gott som dagligen &r kanske litet Gverrask-
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ande med tanke pa Statistikcentralens djuplodande tidsanvindningsstudier, dér det
framgar att bara drygt 39 % av 10 ar fyllda finlédndare tagit del av aktiviteten under ett
genomsnittligt dygn aren 1999-2000 (Niemi & Paidkkonen 2001:78). Skillnaden mell-
an 86 % och 39 % ir ansenlig, men den beror sannolikt pa att olika mitsitt anvénts.
Statistikcentralen méter huvudsaklig aktivitet, dvs. ett dygns aktiviteter summerar till
24 timmar, varken mer eller mindre, vilket dr nagonting helt annat &n aktivitet Gver-
huvudtaget. Manga av minniskans goromal dr som bekant de facto av sekundir, t.o.m.
tertidr, karaktdr; man gor flera saker parallellt vid samma tidpunkt. Det hir giller i
synnerhet for medierelaterade aktiviteter: det gar t.ex. utmérkt vil att vid samma tid-
punkt bade inta frukost, lisa morgontidningen och ytterligare kanske ha radion eller
teven paslagen. Eller att lyssna pa radio och/eller 1dsa dagstidningar under resor till
och fran arbetsplatsen, osv. Som huvudsaklig aktivitet uppges formodligen dnda
"fodointag" respektive "arbetsresor”. Olika mitsitt dr saledes forklaringen till den an-
mirkningsvirda diskrepansen mellan den hédr undersokningens och Statistikcentralens
resultat. Samma asymmetri gor sig dven gillande betrdffande t.ex. radiolyssnande:
under ett snittdygn har knappt 16 % lyssnat pa radio som huvudsaklig aktivitet i
Statistikcentralens tidsanvindningsundersokning (Niemi & Padkkonen 2001:78), hér
ar andelen som under de senaste sju dagarna sa gott som dagligen uppger sig ha lyss-
nat pa radio hela 76 %. Till en del kan skillnaderna sikert ocksa bero pa skilda mal-
grupper vad giller aldersvariabeln. Eljest sa bekriftar den hir avhandlingens resultat
tesen om att Finland — fortséttningsvis — ar ett relativt starkt tidningsland, domedags-

profetior till trots (Sauri 2002b; 2002c¢; Loyttyniemi 1997).

7.5.1. Vem édr var i mediemiljon

Tabellerna 7.5 och 7.6 belyser hur tva for mediemiljon centrala bakgrundsvariabler,
alder respektive yrkesutbildning, inverkar pa anviandningen av olika medietyper. For
att underlitta och fortydliga presentationen redovisas endast andelen respondenter som
tagit del av medieaktiviteten sa gott som dagligen, de som ofta frekventerat medie-
typen i fraga; dven for en kartliggning av "vardagens mediemiljo" torde det hir till-

vigagangssittet vara mest dndamalsenligt.
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Tabell 7.5
Medierelaterade aktiviteter under de senaste sju dagarna

Tagit del av aktiviteten sd gott som dagligen enligt alder, procent

Medietyp
18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar

Dagspress 69 78 87 92 95
Fackpress 8 16 22 30 21
Annan press 32 41 36 47 50
Radio 67 73 75 82 79
Skivor/Kassetter 54 39 30 27 23
Television 85 89 89 93 91
Fackbocker 14 13 12 17 10
Skonlitteratur 17 13 20 18 20
Nitet (WWW) 34 32 24 16 10
Tabell 7.6

Medierelaterade aktiviteter under de senaste sju dagarna

Tagit del av aktiviteten sa gott som dagligen enligt yrkes-
utbildning, procent

Medietyp
Ingen Yrkeskurs Yrkesskola Institut Yrkeshogskola Universitet

Dagspress 82 84 83 91 85 &9
Fackpress 14 19 11 23 26 42
Annan press 37 41 37 43 48 49
Radio 74 79 81 77 77 66
Skivor/Kassetter 32 29 33 30 37 35
Television 89 90 89 93 86 89
Fackbocker 7 10 7 10 23 35
Skonlitteratur 11 13 14 23 15 29
Nitet (WWW) 13 9 12 22 41 49

"Alla" tittar forvisso pa teve; varken alder (chi-kvadrat=10,160, fg=8, p=0,254) eller
yrkesutbildning (chi-kvadrat=13,607, fg=10, p=0,192) dr av nagon signifikant betyd-
else. Att pasta att "alla" ldser dagstidningen &r a andra sidan en sanning med modifik-
ation, eftersom alder och tidningsldsande samvarierar kraftigt (chi-kvadrat=75,901,
fg=8, p=0,000). Forhallandet dr entydigt och nistan linjért: ju hogre alder, desto akt-
ivare dagstidningsldsare. Bland 18-25-ariga hade 69 % list dagstidningar sa gott som

dagligen, bland 56-65-ariga dr andelen sa pass stor som 95 %. Déiremot spelar inte ut-
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bildningsniva nagon signifikant roll for bendgenheten att regelbundet ldsa dagstid-

ningar (chi-kvadrat=13,432, fg=10, p=0,201).

Ett flitigt anlitande av facktidskrifter/-tidningar dr bade alders- (chi-kvadrat=76,367,
fg=8, p=0,000) och foga Overraskande, synnerligen utbildningsrelaterat (chi-kvadr-
at=104,080, fg=10, p=0,000). Hogre alder och framfor allt hog utbildningsniva inne-
bir att fackpress ingar som en mera naturlig del i mediemiljon. Som redan tidigare
namndes &r utbildningsniva mera utslagsgivande: en ndrmare granskning visar t.ex. att
bland 46-55-ariga bildar gruppen universitetsutbildade en tredjedel av alla sa gott som
dagligen anvindare, och i kohorten 26-35 ar 4r universitetsutbildade dnnu mera Gver-
representerade, de star for inte mindre #n 40 % av samtliga som ofta ldser facktid-
skrifter/-tidningar. Vad giller anvidndning av fackbocker dr utbildning synnerligen
avgorande (chi-kvadrat=114,587, fg=10, p=0,000): av universitets- och yrkeshog-
skoleutbildade anvinder 35 respektive 23 % fackbocker sa gott som dagligen, medan
motsvarande andelar i dvriga utbildningskategorier d4r 10 % och dédrunder. Knappt
40 %, alltsa en kraftig Overrepresentation, av alla (13 %) som ofta anvinder fack-

bdcker dr universitetsutbildade. Alder ér 4 sin sida av tdmligen marginell betydelse.

Liasning av skonlitteratur dr ocksa relativt jamnt fordelad 6ver aldersklasserna (chi-
kvadrat=9,666, fg=8, p=0,289). Som synes dr den hoga signifikansnivan (p=0,289)
mycket langt ifran en allmént accepterad niva dér det minsta kravet &r att p bor vara
mindre dn 0,05; frekvensen att ldsa skonlitteratur paverkas saledes inte av alder. T det
hir fallet framtridder ddremot konstillhorighet som en vésentlig orsaksvariabel (chi-
kvadrat=68,137, fg=2, p=0,000). Kvinnor ldser betydligt oftare skonlitteratur 4n mén
och ddrmed ocksa mera, far man formoda. Bland samtliga sa gott som dagligen ldsare
ar hela 70 % kvinnor, och bland kvinnor har en dryg femtedel lédst skonlitteratur sa
gott som dagligen under de senaste sju dagarna, bland min dr motsvarande andel en
dryg tiondel. Betriffande annan medieanvindning dn skonlitteratur dr konsskillnader
inte speciellt framtrddande; médn framstar dock som nagot mera frekventa anvéindare

av facktidskrifter/-tidningar och webben (WWW).



- 125 -

Samvariationen mellan utbildningsniva och frekvent ldsning av skonlitteratur 4r ocksa
forhallandevis stark (chi-kvadrat=43,990, fg=10, p=0,000): ju hogre utbildning, desto
oftare ldser man skonlitteratur. Hér dr det dock betdnkligt att entydigt forkunna ut-
bildningsniva som orsaksvariabel till den hogre ldsningsfrekvensen, ty det kan i sjdlva
verket forhalla sig sa att graden av skonlitteraturldsning, en sysselsittning som man
antagligen i de flesta fall vant sig sig vid redan under barn- och ungdomsaren, i sin tur
i viss utstrackning paverkat utbildningsnivan positivt. Det &r sdledes inte helt okom-
plicerat att halla isdr orsak och verkan vad giller en bakgrundsvariabel som t.ex. ut-

bildning. Sa &r ju inte fallet med stabila och opaverkbara variabler som kon och alder.

"Att surfa pa nitet" dr i mycket hog grad bade alders- (chi-kvadrat=105,664, fg=8,
p=0,000) och utbildningsbetingat (chi-kvadrat=212,351, fg=10, p=0,000). Anvind-
ningsfrekvensen ir entydig: sjunkande med hogre alder och stigande med hogre ut-
bildning. Bland de yngsta, 18-25-ar, har 34 % anvint webben sa gott som dagligen
under de senaste sju dagarna, en andel som stadigt minskar ju hogre upp i aldrarna
respondenterna kommer, for att stanna pa 10 % i den hir undersdkningens éldsta
kohort, 56—65-ariga. Virt att notera dr emellertid att skillnaden i anviandningfrekvens
mellan de tva yngsta kohorterna &r ytterst marginell, endast 2 %. Pa yrkesutbildnings-
variabeln #r skillnaderna @nnu storre. Bland medborgare med ingen eller 1ag utbild-
ning betjdnar sig omkring en tiondel av nitet sa gott som dagligen, medan andelen
anvindare bland de hogre utbildade dr 4-5 ganger storre, 41 % i kategorin yrkeshog-
skola respektive 49 % bland universitetsutbildade; andelen institutsutbildade svarare
som ofta dr uppkopplade ligger med 22 % didremellan. Allra mest accentueras utbild-
ningsfaktorn i den dldsta kohorten: av den tiondel som ofta anlitat nétet bland 56-65-
ariga aterfinns inte mindre &n hilften i kategorin vetenskapshogskola/universitet. Men
dven i yngre aldersklasser dr hogutbildade kraftigt Gverrepresenterade. I en samman-
slagen kohort bestaende av 18-35-ariga har hilften av dem som ofta &r uppkopplade
yrkeshdgskole- eller universitetsutbildning, av dem som i samma kohort, 18-35 ar,
inte alls varit uppkopplade pa nitet under de senaste sju dagarna har ddremot sju av tio

en lag yrkesutbildningsniva, dvs. ingen, yrkeskurs eller yrkesskola.
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Utgéaende fran de hir resultaten dr det darfor uppenbart att anvindningen av inform-
ations-, kommunikations- och underhallningsallménningen internet bestdms av utbild-
ningsniva i betydligt stérre omfattning dn av generationstillhorighet. Natmiljon, som
kunde vara allas gemensamma egendom, ér alltsa tillsvidare i huvudsak frekventerad
av vilutbildade, redan fran tidigare relativt informationsrika [information "haves"] och
-kompetenta medborgare. Nir tudelningen enligt social tillhorighet uppticktes ronte
den stor uppmérksamhet i synnerhet i USA, dédr man tidigt lade mirke till den nya
informations- och kommunikationsteknikens betydelse for framfor allt ekonomisk ut-
veckling. Oron for att internetrevolutionen — den nya virldsomfattande infrastrukturen
for informationshantering och -formedling — skulle 1dmna informationsfattiga [inform-
ation "have nots"] och improduktiva medborgare dnnu lingre pa efterkilken ledde till
att begreppet "digital klyfta" [digital divide, digital gap] myntades for att fokusera pa
den uppkomna situationen (U.S. Department of Commerce 1995; 1998; 1999). Vad
oron bottnade i — produktivitet och internationell konkurrenskraft — beskrivs kanske
bist av att det just var Department of Commerce som slog larm och lat utféra och
sammanstilla de mest utforliga rapporterna om fenomenet i fraga. Att den digitala
klyftan dr en pataglig och relevant ojamlikhetsfaktor dven i Finland ger den hir under-

sOkningen beldgg for.

De som lever i en i ovrigt bred mediemiljo, dir varken skon- eller facklitteratur ar
frimmande, anvidnder dven webben mest frekvent: mycket soker mer, for att alludera
pa ordspraket "mycket vill ha mer". Detta framgar tydligt da webbanvindning sam-
kors med ldsning av fack- respektive skonlitteratur, vilket askadliggors i korre-
spondensanalyserna nedan. Lisning av facklitteratur samvarierar synnerligen starkt
med internetanviandning (diagrammen 7.1-7.2), men ocksa en typisk fritidssyssel-
sdttning som ldsning av skonlitteratur korresponderar riitt sa kraftigt med nétsurfning

(diagram 7.3).
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Diagram 7.1

Last fackbocker och surfat pa natet

06 /\ Last fackbdcker
(©)bland (O Surfat pa natet

047 Mibland

0.2

0.0

inte alls . )
.o,g_amte alls sa gott 585 dagligen
s& gott som dagligesd
04 T T T
-0.5 0.0 0.5 1.0 15
chi-kvadrat=127.734, fg=4, p=.000




Diagram 7.2
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Last facktidskrifter/-tidningar och surfat pa natet

chi-kvadrat=86.465, fg=4, p=.000

bi Last
0.4-{ &inte alls /\ facktidskrifter/ -
tidningar

(O Surfat pa natet

02 (©nte alls s& gott som daglig%
sé& gott som daglig
0.0
0.2 Mibland
0.4 (©)bland
T T T
05 0.0 0.5 1.0
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Diagram 7.3
Last skonlitteratur och surfat pa natet
0.4
: L&st
i d skonlitteratur
o Qibland (O Surfat pa natet
0.0
inte alls
@nte alls
. i
. s& gott som dagligef©) 8
sé& gott som dagligen
0.4 T T T T T
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 06 0.8
chi-kvadrat=33.450, fg=4, p=.000

Resultaten, speciellt korrespondensen mellan skonlitteratur och nitsurfning, under-
stryker det faktum att internet tillsvidare &dr ett huvudsakligen textbaserat medium
(Project for Excellence in Journalism 2004), eftersom de som dr mera bevandrade i
skriftmiljoer dven tycks vara mer bekanta med nédtmiljon. Som tidigare konstaterats dr
socioekonomisk stidllning, hir definierad enligt yrkesutbildningsniva, givetvis en stark
bakgrundsfaktor bade vad giller nétsurfnings- och ldsfrekvens. En intressant iakt-
tagelse dr emellertid att sérskilt bland lagutbildade (ingen, yrkeskurs, -skola) accentu-
eras betydelsen av skonlitteraturldsning i relation till internetanvéndning: av lagutbild-
ade som inte alls ldst skonlitteratur under de senaste sju dagarna har hela 69 % inte
heller surfat pa nitet, medan 9 % har gjort det sa gott som dagligen. Bland lagutbild-
ade som didremot lidst skonlitteratur sa gott som dagligen har andelen icke-surfare
sjunkit till 55 %, medan andelen sa gott som dagligen surfare stigit till hela 19 %;
skillnaderna dr signifikanta pa en acceptabel niva (chi-kvadrat=9,393, fg=4, p=0,05).
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Poédngen hir dr forstas att trots en 1ag utbildning dr de som ar "flitiga fritidsldsare"”
anda relativt frekvent uppkopplade pa nitet. Andelen pa 19 % ir ju inte langt ifran

andelen sa gott som dagligen surfare i hela populationen som ligger pa 22 %.

Med tanke pa fortsatta analyser konstruerades hirefter en 'total’ mediemiljo, dir
virdena for mediebatteriets nio delfragor summerades: "inte alls"=1, "ibland"=2 och
"sa gott som dagligen"=3. Svarare som summerar till 9 podang (9x1) har foljaktligen
varit fullstdndigt inaktiva, medan sadana som summerar till 27 poidng (9x3) har varit
hyperaktiva medieanvindare under de senaste sju dagarna. Utgdende fran erhéllna
podangsummor indelades sedan respondenterna i tre dimensioner, som redovisas i

frekvenstabell 7.7.

Tabell 7.7
Total mediemiljo i tre dimensioner
Frekvens Procent Valid procent
Smal (9-17 poing) 206 16.0 17.0
Medel (18-22 poédng) | 778 60.5 64.4
Bred (23-27 poing) 225 17.5 18.6
Totalt 1209 93.9 100.0
Missing system 78 6.1

Svarare, 17 %, som summerat 9-17 podng anses saledes leva i en smal mediemil;jo,
medan 18,6 % bedoms leva i en bred mediemiljo (23-27 poidng). For det stora fler-

talet, 64,4 %, bedoms mediemiljon vara varken smal eller bred (18-22 poédng).

7.5.2. Mediemiljo och sjidlvskattad social stillning

Yrkesutbildningsniva var i hog grad utslagsgivande betriffande anvindningsfrekvens
av nitet och av medietyper som facklitteratur. Aven skonlitteratur listes betydligt
oftare bland hogre utbildade. Korrespondensanalysen i diagram 7.4 visar hur den
totala mediemiljon samverkar med svararnas personliga uppfattningar om sin sociala
stdllning, vars samvariation med yrkesutbildning ju var stark (chi-kvadrat=117,030,

fg=10, p=0,000).
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Diagram 7.4
Mediemilj6 och sjalvskattad samhallsklass
Mediemiljé (tre
dimensioner)
Sjalvskattad
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0.0
f@@l
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a
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chi-kvadrat=52.408, fg=4, p=.000

Mediemiljo och sjédlvskattad klasstillhorighet korresponderar som vintat kraftigt pa en
lag signifikansniva (p=0,000). Ménniskor som skattar sin samhillsstdllning som lag
lever i en smal mediemiljo och majoriteten, som representeras av den "vanliga med-
borgaren”, befinner sig i den mellersta dimensionen ddr mediemiljon varken &dr smal
eller bred. Den knappa femtedel som anser sig hora till samhéllseliten — och utgaende
fran objektiva matt i de flesta fall ocksa gor det — lever foljdriktigt i en bred medie-
miljo; det dr naturligtvis skillnaderna vad géller ndtanvdndning samt fack- och i viss
man skonlitteraturldsning som igen kommer till uttryck. Kénnetecknande for eliten dr
saledes att den anvinder smala, textbaserade medieformer samt nitet, som likasa till
en Overvildigande del dr textbaserat, i avsevirt storre omfattning dn de dvriga. Nitet
ar ju odefinierbart i den meningen att dess utbud dr savil extremt smalt som o6ver-
skadligt brett. Nétet dr bade-och-i-ett: nédtparadoxen. Att avstandet mellan den "vanliga

medborgaren” och den femtedel som betraktar sin samhéllsstillning som 1ag &r sapass
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stort dr emellertid nagot overraskande. Det verkar vara sa, att parallellt med och i
ungefdr samma omfattning som det existerar en elit som ror sig obehindrat i medie-
miljon sa finns det en motpol, vars mediemiljo dr relativt endimensionell. Det hir

"

avspeglar nog inte ett "tvatredjedels-" eller "trefjardedelssamhille”, som figurerat i
den politiska debatten alltsedan mitten av 1980-talet, utan ett 20-60-20-samhdlle. Ett
tredelat "sdrhille" som kan visa sig vara mera bekymmersamt att tackla, i synnerhet

om andelen utjamnande "vanliga medborgare" tillats minska.

7.5.3. Mediemiljo och koherenskinsla

Teorin kring begreppet koherenskénsla utgar ju ifran hur individen forhaller sig till
virlden — ja, till sjdlva existensen: dr den begriplig, hanterbar och meningsfull? Som
teorins grundpostulat kan man betrakta i vilken grad individen &r, uppfattar sig vara,
lankad till/avskild fran omgivningen eller virlden runtomkring. Teorin koncentrerar
sig frimst pa den nirliggande omgivningen, pa narmiljon. Trots att medier explicit
inte ndmns, sa kan man forutsitta att &ven mediemiljon i allra hogsta grad bidrar till
huruvida virlden uppfattas som koherent — tankeméssigt sammanhéingande. Genom att
ordna, strukturera och sprida den kunskap som ménniskor har savél om sitt vardagsliv
som om mera avldgsna livssammanhang spelar massmedier givetvis en roll bade da
individuella och kollektiva medvetanden formas. Medias inflytande stricker sig 6ver
manga plan: dir miktiga institutioner som staten eller marknaden kan anlita medier
for att med dess hjilp tillvinna sig social kontroll, kan enskilda individer ofta anvinda
media som referenskilla for att underbygga sina personliga standpunkter i det dagliga

umginget och interaktionen med andra individer pa mikroplanet (McQuail 1972:13).
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Diagram 7.5
Mediemiljo och koherenskansla
Mediemiljo (tre
dimensioner)
O Koherenskénsla
(fyra kategorier)
0.4 Dsmal
(0)g (©hog
0.2 tﬁd
0.0 (O)nedelhog
ool Omedel
@nedelléq
T T T
-0.8 0.4 0.0 0.4 0.8

chi-kvadrat=21.813, fg=6, p=.001

Som framgar av diagram 7.5 finns didr en samvariation mellan mediemiljé och
koherenskinsla. Smal mediemiljo och lag koherenskinsla korresponderar uppe till
vinster i filtet, bred mediemiljé och hog koherenskénsla uppe till hoger samt medie-
miljons mellersta dimension och medellag koherenskénsla nere i mitten. Medelhog
koherenskénsla i mitten till hoger korresponderar inte sérskilt entydigt med nagon
mediemiljodimension, den mellersta ligger i alla fall narmast. Vi kan séaledes konstat-
era att de som lever i bredare mediemiljoer, som enligt resultaten i den hir undersok-

ningen i det nidrmaste dr liktydigt med att de dr mera hemmastadda i en skriftkultur,

dven upplever virlden som mera koherent.
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7.5.4. Mediemiljo och upplevd hilsa

Mediemiljo samvarierar med bade sjdlvskattad social stillning och koherenskénsla.

Som vi minns samvarierar ocksa upplevd hilsa — och det synnerligen starkt — med

sjdlvskattad social stillning (chi-kvadrat=58,184, fg=6, p=0,000) respektive koherens-

kénsla (chi-kvadrat=111,372, fg=9, p=0,000). Darfor kunde man pa goda grunder anta

att det dven finns ett samband mellan mediemiljo och upplevd hilsa. Sa #r dock inte

fallet, vilket framkommer av diagram 7.6.

Diagram 7.6
Mediemilj6é och sjalvskattad halsa
0.4
\ Mediemiljé (tre
anska bra dimensioner)
Sjalvskattad
0.2 hélsa (fyra
Bmedel kategorier)
0.0—
(©mycket bra
o
0ol (oyarken/eller déligC
Hbored
Bsmal
-0.4 T T T T
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6
chi-kvadrat=5.972, fg=6, p=.426

Som synes foreligger det inte nagra som helst signifikanta samband (p=0,426) mellan

mediemiljo och upplevd hilsa. Korrespondensdiagrammet ser ut dérefter: svartolkat

och foga illustrativt.
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7.6. Medieutbudets tydlighet

Vad mottagare anser om de medierade budskapens tydlighet och begriplighet mittes
med pastdendet: "Trots att vi har ett rikligt medieutbud #r det ofta svart att fa en klar
bild av saker och ting" pa en Likertskala 1-7, didr l=instimmer helt och 7=helt av
annan asikt (bil. 1, friga 21t). Man kan anta att de som instimmer helt tycker att
medierna snarast bidrar till att skapa kaos och forvirring i tillvaron, medan de som é&r
av helt annan asikt tvirtom tycker att media pa ett fortjanstfullt sdtt medverkar till att
bringa "ordning och reda" i de mest sammansatta sammanhang. Indirekt maéter

pastaendet nog ocksa medborgares fortroende for medieutbudet i allménhet.

Tabell 7.8
Trots ett rikligt medieutbud #r det svart att fa en klar bild av saker och tin
Frekvens Procent Valid procent

1 (instimmer helt) 73 5.7 5.8
2 156 12.1 12.3
3 225 17.5 17.8
4 190 14.8 15.0
5 203 15.8 16.0
6 310 24.1 24.5
7 (helt av annan asikt) 110 8.5 8.7
Totalt 1267 98.4 100.0
Missing system 20 1.6

Tabell 7.8 visar att knappt 6 % instimmer helt med pastaendet att medieutbudet ofta &r
oklart/otydligt — det &r svart att via medier fa en klar bild av saker och ting; knappt 9
% @r av helt motsatt asikt. En andel pa 30 % tycker att det &r relativt svart och drygt 40
% menar att det #r relativt enkelt att fa en klar bild av saker och ting, medan 15 % av
respondenterna forhaller sig neutralt till pastaendet. Medelvérdet ligger pa 4,3 och
balansmattet landar pa plus 13. Mediebranschen i sin helhet far saledes inget sirskilt
gott betyg for sin verksamhet att reda ut "saker och ting". Nistan hélften av svararna
placerar sig visserligen pa den positiva halvan (5-7 podng). Samtidigt ar dock en lika
stor andel missndjd med (1-3 podng)/tveksam till (4 poing) medias formaga att for-

medla klarhet och tydlighet; med tanke pa medias centrala, for att inte siga avgorande
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betydelse for den 16pande informationsférmedlingen och for samhéllets informations-

forsorjning i stort dr det en ansenlig mdngd medborgare.

Om man &ven ldser in att en fortroendefaktor mits i pastaendet sa kan man jaimfora
resultatet med t.ex. YLE Publikforskningens métning av "fortroendet for institutioner i
Finland ar 2003" (Jddsaari, Kytomidki & Ruohomaa 2003:8). I den placerar sig
massmedierna med medelvirdet 2,9, skala 1-5, pa en 20. plats bland 22 institutioner.
Endast EU med medelvardet 2,6 och de politiska partierna med medelvardet 2,4 4r
lagre placerade. Storsta fortroendet atnjuter republikens president och polisen med
medelvirdet 4,1 vardera. Hogt placerade #r ocksa t.ex. skolvidsendet som med ett
medelvdrde pa 3,9 ligger pa 5. plats och universiteten med medelvirdet 3,8 pa platsen
darefter. "Staten", 3,6 i medelvirde, placerade sig pa 10. plats, just fore "kyrkan" med
medelvirdet 3,5. Denna undersoknings medelvirde 4,3 pa skalan 1-7 blir knappt 3,1
omriknat i en skala fran 1 till 5, vilket dr ca 0,2 podng hogre dn YLE Publik-
forskningens 'rakt pa sak' fortroendemidtning som alltsa gav massmedierna ett
medelviarde pa 2,9. Hursomhelst, ett medelviarde pa 3,1 dr lagt, forutom den redan
nimnda bottentrion — massmedierna, EU och de politiska partierna — dr det endast
arbetsgivarorganisationerna och riksdagen med medelvérdet 3,0 vardera som har ett

lagre virde i YLE Publikforskningens undersdkning.

For att gora fortsatta analyser mera askadliga reducerades sedan pastdendets sju
virden eller svarsalternativ till tre uppfattningar om medieutbudet tydlighet: det dr
endera "oklart", "medelklart" eller "klart". Indelningskriterierna fortydligas i frekvens-

tabell 7.9.

Tabell 7.9
Medias tydlighet
Frekvens Procent Valid procent

Oklar (1-2 podng) 229 17.8 18.1
Medelklar (3-5 podng) | 618 48.0 48.8
Klar (6-7 poiing) 420 32.6 33.1
Totalt 1267 98.4 100.0
Missing system 20 1.6
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I en tredelad indelning anses saledes drygt 18 % av respondenterna uppfatta medie-
utbudet som oklart (1-2 poidng), knappt hilften uppfatta det som medelklart (3—5
poing) och en tredjedel bedoma det som klart och tydligt (6—7 poédng).

7.6.1. Medias tydlighet och mediemiljo

Korrespondensdiagram 7.7 beskriver hur uppfattningar om medieutbudets tydlighet &r

relaterat till mediemiljons bredd.

Diagram 7.7

Medias tydlighet och mediemiljo

Medias tydlig-
/\ het (tre upp-

@ q fattningar)
0.4 © O Mediemiljo (tre
' dimensioner)
Doklar
02+ Mklar
@mal
0.0
(©medel

-0.2

Hmedelklar

T T

-0.4 0.0 0.4 0.8

chi-kvadrat=12.384, fg=4, p=.015

Korrespondenserna ir littolkade och signifikanta. Bred mediemiljo uppe till vinster i
filtet korresponderar med uppfattningen att det via medier 4r létt att fa en klar bild av
saker och ting, medan det forhaller sig tvirtom for sddana som lever i en smal

mediemiljo till hoger i filtet. Det stora flertalet respondenter som beddomts leva i
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varken en bred eller smal mediemiljé och som bedomts uppfatta medieutbudet som
varken klart eller oklart befinner sig nere i filtet ddr virdena medelklar/medel pa vari-
ablerna medias tydlighet/mediemilj6 korresponderar ritt sa kraftigt. Hir kan man med
stor sannolikhet utga ifran att kausalitet rader; mediemiljons bredd paverkar uppfatt-
ningen om medieutbudets tydlighet. Ju mangsidigare mediemiljo, vars bredd i den hir
undersokningen huvudsakligen avgjordes av hur frekvent man lidser fack- och skon-
litteratur samt dr uppkopplad pa nitet, desto littare har man att via medier skaffa sig
en klar bild av saker och ting, dvs. desto béttre beméstrar man mediernas inform-

ationsutbud.

7.6.2. Medias tydlighet och sjdlvskattad social stidllning

Som vi minns korresponderade sjdlvskattad social stillning med mediemiljons bredd
mycket tydligt pa en lag signifikansniva. Nyss noterades att mediemiljons bredd
paverkar uppfattningen om de medierade budskapens klarhet. Dirfor kan man vénta
sig att dven sjidlvskattad samhillsstéillning samvarierar positivt med att med hjilp av

media skapa sig en klarare forestidllning om vérldens gang.
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Diagram 7.8
Medias tydlighet och sjalvskattad samhallsklass

Medias tydlig-
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-0.4 T T T T T T

0.8 -0.6 0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 0.6
chi-kvadrat=13.158, fg=4, p=.011

Och sé &r ocksa fallet enligt diagram 7.8. Samvariationerna ar signifikanta (p=0,011),
och trots att virdena dr tdmligen utspridda &r tendensen tydlig: motstyckena oklar/lag
korresponderar till vinster, klar/hog till hoger i filtet och medelklar/"vanlig medborg-
are" uppe i mitten av filtet. Om man jimfor med sambanden mellan sjdlvskattad klass
och mediemiljons bredd (diagram 7.4) sa &r det d&nda uppenbart att skillnaderna mellan
de sociala klasserna har minskat och &r betydligt mindre distinkta. De sociala klyft-
orna #r alltsa mindre patagliga vad géller medias formaga att formedla en klar bild av

saker och ting &r dn vad de &r betrdffande mediemiljons bredd.

7.6.3. Medias tydlighet och koherenskénsla

Tidigare konstaterades att koherenskidnslans styrka och mediemiljons bredd korre-
sponderade tydligt och samvarierade pa signifikansnivan p=0,001, liksom att medie-
miljons bredd paverkade uppfattningen om mediers tydlighet (p=0,015). Diagram 7.9

visar hur uppfattningar om medias tydlighet &r relaterade till koherenskinsla.
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Diagram 7.9
Medias tydlighet och koherenskénsla
Medias tydlighet (tre
uppfattningar)
O Koherenskéansla (fyra
kategorier)
0.8
(©@nog
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0.4—
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chi-kvadrat=69.358, fg=6, p=.000

Trots att sambandsmattet dr synnerligen signifikant (p=0,000) &r korrespondenserna
inte alls sd entydiga. Att medieutbudet ger en oklar bild av saker och ting korrespond-
erar i alla fall ritt sa tydligt med 1ag koherenskénsla uppe till vénster i féltet. Tydligast
korresponderar medelklar bild och medelldg koherenskénsla nere i mitten. Uppfatt-
ningen att man via media kan skaffa sig en klar bild av saker och ting ligger sa gott
som mittemellan medelhég och hog koherenskénsla, dock nirmare medelh6g, som i
sin tur ligger mittemellan medelklar och klar bild. Hog koherenskinsla uppe till hoger
korresponderar mest med klar bild, men a andra sidan &r en oklar bild ndrmare &n en
medelklar. Eftersom diagrammet dr sapass diffust och svartolkat dr det kanske lamp-

ligt att komplettera med en enkel korstabell.
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Tabell 7.10

Koherenskénsla Medias tydlighet Totalt
Oklar (18 %) Medelklar (49 %)  Klar (33 %) 100 %

Lag 28 % 56 % 16 % 100 %

Medellag 19 % 53 % 28 % 100 %

Medelhog 11 % 48 % 41 % 100 %

Hog 19 % 34 % 47 % 100 %

For att klargora sambanden &r tabell 7.10 betydligt mera informativ @n diagram 7.9.
Om vi betraktar ytterligheterna, lag och hog koherenskinsla, sa kan vi notera att end-
ast 16 % bland dem som har 1ag koherenskinsla uppfattar sig fa en klar bild av saker
och ting via medier, medan motsvarande andel bland dem som har hog koherenskénsla
uppgar till nédstan hélften; en tredjedel av hela populationen har definierats fa en klar
bild. Bilden blir oklar f6r 28 % bland dem med 1ag koherenskénsla och for 19 % bland
dem med hog koherenskénsla; andelen oklar bland alla svarare har bedomts vara 18
%. Medelklar blir bilden for 56 % bland dem som har lag koherenskénsla och for 34
% bland dem med hog koherenskiénsla. Sa visst &r skillnaderna uppenbara, nagot som
den laga siginifikansnivan ocksa antydde. En klar skiljelinje gar mellan svarare med
lag koherenskénsla och 6vriga. En annan, mindre markerad grins, gar mellan lag/
medelldg och medelh6g/hog koherenskinsla. Att besitta informationskompetens
— eller snarare formagan att beméstra flodena av allskdns brus och information, att
kunna "sélla agnarna fran vetet" — som &r en bérande idé i teorin kring begreppet ko-
herenskénsla, dr nog den egenskap som gor att svarare med hogre koherenskiinsla

tenderar att ha det littare att via medier skaffa sig en klar bild av saker och ting.

7.6.4. Medias tydlighet och upplevd hilsa

Som redan fastslogs patriffades inte nagra signifikanta samband mellan medborgares
sjalvskattade hilsa och deras mediemiljos bredd eller mangsidighet pa ett allmént
plan. Ett sdpass hogt p-viarde som 0,426, som analysen resulterade i, pavisar noga
taget att det rader ett icke-samband mellan de tva variablerna. Ddremot var ju en posit-

iv samvariation pataglig (p=0,015) mellan uppfattningar om medias tydlighet och
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mediemiljons mangsidighet. Diagram 7.10 beskriver hur uppfattningar om medias tyd-

lighet respektive hilsotillstand forhaller sig till varandra.

Diagram 7.10

Medias tydlighet och sjalvskattad halsa

Sjalvskattad halsa
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0.6 0.3 0.0 0.3 0.6

chi-kvadrat=20.508, fg=6, p=.002

Sambandet dr starkt (p=0,002), och diagrammet é&r litt att tyda. Sarskilt uppfattningen
att media #r oklart korresponderar kraftigt med dalig sjdlvskattad hélsa nere till hoger,
avstanden till de tva variablernas Ovriga virden — kategorier och uppfattningar — dr
dartill pafallande stora. Dessa dr & andra sidan tdmligen vil samlade i diagrammets
ovre del, vilket betyder att skillnadena inte ir sa stora dem emellan. Trots det kan man
emellertid utldsa att asikterna om att medier formedlar en klar bild och mycket bra
hilsa i hog grad sammanfaller. Detsamma kan sdgas om uppfattningen att media &r
medelklart i framstéllningen av saker och ting samt ganska bra och varken bra eller
dalig upplevd hilsa, vilka bildar en urskiljbar grupp uppe till vinster i diagrammet.

Hér kan man med fog anta att det dr informationskompetensens, eller -beméstringens,
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betydelse som kommer till uttryck. De som var vil utrustade med den egenskapen —
koherenskinsla — hade ju ocksa littare att via medier skaffa sig en klar bild av saker
och ting. Likaledes dr den subjektivt bedomda formagan att extrahera det viktiga,
relevant information, och sila bort det ovésentliga, bruset, betydligt béttre ndr man inte

uppfattar sig ha nagra storre problem med sin hélsa.

7.7. Sammanfattning

Vi lever alltsa i ett genommedialiserat samhille, vars riktning i hdgre grad &dn nagonsin
tidigare utformas pa mediala villkor i medier och av medier. Enligt Silverstone
(1999:1) har vi inte ens nagon reell mojlighet att undfly medierna, eftersom deras riack-
vidd nar och utovar inflytande pa snart sagt alla vara livsomraden. Det har hdvdats att
vi for tillfillet befinner oss i "mediekulturens tidevarv" (Finlands Akademi odaterad).
En nidrmare betraktelse ger dock vid handen att mediekulturens tidevarv i det nirmaste
dr synonymt med "tevekulturens tidevarv". Finldndska tidsanvidndningsstudier visar
t.ex. att vid millenieskiftet stod tv-tittande ensamt for 6ver tva tredjedelar av den totala
genomsnittliga anvindartiden for medier bland 10 ar fyllda finlindare (Niemi &
Péidkkonen 2001:84ff). Sett 6ver en 20-arsperiod, 1979-1999, ir dven ett markant dkat
tv-tittande den i sdrklass mest patagliga forandringen i finldndares genomsnittliga tids-
anvindning (Niemi & Padkkonen 2001:54). Sett ur dnnu ett perspektiv ér televisionens
dominans lika uppenbar: av all tillgidnglig fritid forbrukade finlindarna hela 35 % pa
tv-tittande aren 1999-2000 (Niemi & Piddkkonen 2001:33). Televisionen ir sdledes

kung, sérskilt bland medier, men ocksa som allmén fritidssysselsittning.

Tevemediet har blivit beskyllt for att omforma allting till underhéllning och for att
fran sin dominerande position fungera som en norm och i kraft av det sitta agendan
och likrikta dven Ovriga medier. Genom att underhalla och roa, ibland chockera, soker
media publikens uppmérksamhet. Aktorer utanfér media dr tvungna att folja de av
media faststillda villkoren om de har ambitioner att na ut med sina budskap till en

mera omfattande publik. Angeldgna och vésentliga drendens betydelse och mening
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16per darfor risk att trivialiseras och vulgariseras i underhéllningens tecken, eftersom
medievillkoren en gang for alla dr sadana att déir rader en panikartad riadsla for att
traka ut publiken och en strivan efter att vara underhallande till vilket pris som helst
(Bourdieu 1999; Postman 1985). Ett pris som kan innebira att medias funktion som
formedlare av tydlig och klar information ofta uppfattas som en andra rangens fraga.
Ar det hir symtomatiskt for ett samhille som sigs utmirkas av ett 6verskott pa in-
formation och ett underskott pa uppmirksamhet (Asp 1986:359; Hernes 1978)? "I en
virld av overflod", dédr den enda faktorn som &r pa vig att bli séllsynt dr "minsklig
uppmérksamhet” (Kelly 1999:82)? Eller som nobelpristagaren i ekonomi 1978,

Herbert A. Simon, har formulerat det:

Vad information konsumerar dr ganska uppenbart. Den konsumerar mot-
tagarnas uppméirksamhet. En rikedom av information skapar darfor fatt-
igdom pa uppmirksamhet och ett behov av att allokera uppmérksamheten
effektivt bland dverflodet av informationskéllor som kan komma i tillfdlle att

konsumera den (Varian 1995).

I den mediedrivna jakten pa uppmirksamhet och synlighet relativiseras och forminsk-
as allting, tills vad aterstar? Hallgrimur Helgason (2000:203) #r mahinda nagonting pa
sparen i romanen "101 Reykjavik" ndr han later den 34-arige huvudpersonen, som &r
frivilligt arbetslos, "media addict" och bor hemma hos sin franskilda mor, till synes

forvirrat och sammanhangslost meditera 6ver sakernas tillstand:

Jag gér till sings i min lilla stuga. Ja. Svartsjuka, avund och skuldkénslor.
Sjukdomar som besegrats sen lange. Lungsot, spetélska, syfilis. Vetenskapen
har befriat oss fran moralapostlarnas modomshinnor. Dragit ut oss ur den
morka grottan, tdnt lampan for grottinnevanarna, kromat cromagnon. Neon i
Neanderthal. Inte ldngre bara antingen morker eller ljus. Bara en fraga om on
eller off. Inte ritt eller fel. Tiden har blivit bisexuell. Vi lever i en bisexuell
tid. Bortom ritt och fel. Allt &r ritt och fel. Allt &r gott och ont. Inget 4r ont.

Inget #r gott. Allt bara dr. P4 80 kanaler. Jag gor nedstigningen [till
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dodsriket?, min anmirkning]. Kanal 33: Cancerforskning i Boston. Kanal 41:
En aidssjuk i Rotterdam. Kanal 74: Passion crimes i Sydney. Jag somnar

plotsligt fran alltsammans. Jag drommer om en meteor pa vig in i huvet.

Med tanke pa begreppet mediekultur ligger det nira till hands att parafrasera boktiteln
"Underhéallning till dods" av Postman (1985): mediekultur &r tevekultur dr under-
hallningskultur till dods/total meningsloshet. Men som forfattaren Kurt Vonnegut
(2004) i en galghumoristisk vdndning visar, han dr kind for sin svarta humor och
samhdllssatir, dr det dominerande mediet kraftfullt nog att ge t.o.m. uttryck som "till

dods/total meningsloshet" en positivt laddad mening:

En av de fa saker som &r bra med den moderna tiden: om du dor pa ett fasa-

vickande sitt pa tv sa har du inte dott forgdves. Du har underhallit oss.

Ar det dit dokusépaformatets fornedringsteve #r pa vig?

I mediekulturens tidevarv, i vilket budskap av alla de slag bombarderar oss oavbrutet,
dygnet runt, dr foljaktligen firdigheter som informationskompetens och -bemdstring —
att kunna hantera, utvirdera och anvinda informationsflédena pa ett meningsfullt sitt
— av fundamental vikt. T dagens 24-timmars samhille kan avsaknaden av sadana fird-
igheter ha till foljd att risken for overhettning, informationsoverbelastning [inform-
ation overload], blir 6verhidngande; att t.ex. lata sig 6verbelastas/bli 6verbelastad med
snuttifierade "nyheter" kan med tiden fororsaka en personlig kénsla av sjidlsdodande
monotoni och meningsloshet (Abbott 1999:19). Som tidigare konstaterades dr trenden
i framforallt tv-utbudet just den att andelen program med harda fakta och kortfattad,
telegramliknande information har 6kat, medan andelen mera nyanserade, djuplodande
sak- och kulturprogram har minskat (Project for Excellence in Journalism 2004;

Aslama, Hellman & Sauri 2002).

Harda fakta och telegramliknande information &r nog exakt, men representerar en platt

syn pa kommunikation dir exakthet och tydlighet betraktas som samma sak. Kom-
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munikativ tydlighet i form av exakthet har blivit ndgot av en tidens melodi, men for att
en kommunikationsprocess skall ha forutsittningar att na bortom exaktheten och bli
tydlig borde den ta sin utgangspunkt i ett personligt tilltal dér tillit och meningsfullhet
star i centrum (Nynds 2004). Redan sprakliga hybrider som infotainment, faction och
edutainment sdger mycket om informationsbemistringens relevans i dagens virld.
Genreblandningar i stadig tillvixt, som sékerligen asyftar att ge ett mervirde i form av
bade/och, men som pga. balansaktens svarigheter lika vil kan landa i ett varken/eller.
Eller dnnu virre: vara sapass luddiga och otydliga i konturerna att de 1amnar mottagar-

en i ovetskap om vad som ir det ena, vad det andra.

Den hidr undersokningens resultat betonar foljaktligen informationsbemaéstringens
betydelse, eftersom respondenter med hogre koherenskénsla tenderar att ha det léttare
att via medier fa en klar bild av saker och ting. Likaledes &r samvariationen mellan
mediemiljons bredd och koherenskinslans styrka relativt stark. Mediemiljons bredd
avgjordes ju i huvudsak av hur frekvent svarare ldste fack- och skonlitteratur samt var
uppkopplade pa nitet. Anvindning av nétet korrelerade dessutom kraftigt med 1dsning
av savil fack- som skonlitteratur. Sérskilt sambandet mellan en typisk fritids-
sysselsittning eller hobbyverksamhet som lidsning av skonlitteratur och nitsurfning,
som &r patagligt framst bland lagutbildade, pavisar det faktum att nitet tillsvidare &r
ett 1 forsta hand textbaserat medium, och att det dirfor kanske &r en viss ldsvana i
kombination med elementira tekniska firdigheter, funktionell liskunnighet,* som av-
gor graden av internetanviandning — som avgor huruvida nétet nagonsin kommer att bli

"var mans egendom". Utgaende fran de hér resultaten &r det i varje fall 1att att dra slut-

> Begreppet "functional literacy", funktionell lis- och skrivfirdighet, myntades vid ett alfa-
betiseringssymposium i UNESCOs regi ar 1975 i Persepolis. I deklarationen sigs bl.a. att en
person dr funktionellt litterat forst nédr han kan ta del i alla de samhillsaktiviteter som mgjlig-
gors av kunskaper i ldsning, skrivning och aritmetik. Persepolisdeklarationen ldgger dven vikt
vid kommunikativa fiardigheter. For att vara funktionella skall de uppnadda kunskaperna och
fardigheterna dartill kunna anvéndas till att utveckla individen sjdlv samt det samhille han
lever i. Begreppet kan i allt vdsentligt sammanfattas med nyckelorden "deltagande" och "ut-

veckling".
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satsen att de medborgare som 4r mera hemmastadda i en ofta pa langsamhet och efter-
tanksamhet baserad skriftkultur @ven tycks bemadstra informationsflédena bittre, upp-
leva virlden som mera koherent, dn de som huvudsakligen tyr sig till en snabb och

vanligtvis overvildigande bild-, ljud- och pratkultur.



- 148 -

8. Halsoinformation

"Smadrta dr information likt en nyhet i tidningen. Ibland alltfor
obemdirkt, ibland overdriven, eller en anka, ibland t.o.m.
censurerad".

Samuli Paronen, 1974

8.1. Inledning

I en bred och nyanserad definition av hélsoinformation har den beskrivits "som vilken
information som helst som mojliggor for individer att forsta sin hélsa och att fatta
hilsorelaterade beslut for sin egen och sin familjs rikning" (Patrick & Koss 1995). For
att informationen skall na dnda fram krivs enligt samma killa dnda en hel del: "For att
vara effektiv bor hilsoinformationen skrdddarsys i enlighet med anvidndarens intress-
en, lds- och skrivkunnighet, sprak, kulturella bakgrund, emotionella tillstind och
onskemal" (Patrick & Koss 1995). Det ér alltsa fraga om ett manga ganger synnerligen
invecklat samspel mellan individ och (hélso)informationskélla, dir killans egenskaper
och kognitiva auktoritet (Wilson 1983) skall passa ihop och synkronisera med individ-

ens forutséttningar, preferenser och behov i ett givet sammanhang.

8.2. Medieutbud — Dr Jekyll och Mr Hyde?

I likhet med 6vrig information har utbudet pa hélsoinformation aldrig tidigare varit sa
stort som idag (Ginman 2003a). Hilsorelaterad information skoljer over oss i strida
strommar savél i serisa sammanhang som pa ledarsidor, i nyheter, aktualiteter och
dokumentérer som i mindre seridsa och trovirdiga sammanhang som i underhallning
och reklam (Robertson & Currey 2004; Eriksson-Backa 2003:64f; Wallack 1990).
Forskning som ur en hilsorelaterad synvinkel granskat program- och reklaminnehall i
amerikansk primetime tv gor t.o.m. gillande att hélsa (och slanka kroppar) numera
utnyttjas som universalmedel for att sdlja sa gott som vad som helst (Byrd-

Bredbenner, Finckenor & Grasso 2003; Byrd-Bredbenner & Grasso 2000). I en
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avhandling som behandlar hilsoinslag i holldndsk television papekas samma sak: for-
utom en dramatisk och social funktion har hilsa dven en avsevird forsdljningsfunktion
och -potential, eftersom hélsa har blivit ett uttalat kirnvirde [core value] i det moderna
visterlindska samhéllet (Fennis 1999:15). "All reklam idag, dven det som inte direkt
handlar om ldkekonst, gar ut pa att vi skall ma bra eller béttre bara vi handlar upp oss

pa det héar" (Magnusson 2005).

Utgédende fran Entwistle och Hancock-Beaulieu (1992) kan man sdga att "det stora
spranget” togs under 1980-talet, ett decennium da allménhetens intresse for medicin
och hilsa avsevirt 6kade. Intresset och den 6kande efterfragan vann genklang hos sa-
vil hilsomyndigheter, bibliotek, organisationer som affarsforetag — samt i media — och
utbudet pa hilsorelaterad information for lekmin 6kade darfor kraftigt. Under nimnda
decennium borjade t.ex. de flesta storre dagstidningar ha sérskilda sektioner avdelade
for hélsa och medicin (Entwistle & Hancock-Beaulieu 1992). Eller som Ginman

(2003a) uttrycker det:

Alltsedan 1980-talet har samspelet mellan hilsovardssektorn och medierna
blivit ytterst intensivt. Dramatiska fordndringar har lett till ohdmmad kon-
kurrens om medborgarnas uppmirksamhet. Bade forskare och medieédgare

betraktar investeringar i hélso- och medicininformation som lukrativa.

Man kan gott siga att hilsoinformation #r allestides ndrvarande — och da framfor allt i
media, som i kraft av sin position utovar inflytande inte bara pa den breda allménheten
utan ocksa pa beslutsfattare och hilsovardsspecialister av olika slag (Larsson, Oxman,

Carling & Herrin 2003; Oxman 2000).

Ett bra exempel 4r att en relativt stor andel artiklar i allmidnmedicinska specialtid-
skrifter nar manniskor langt utover den egentliga malgruppen: av totalt 1193 veten-
skapliga artiklar publicerade under aren 1999-2000 i de ansedda medicinska tidskrift-
erna BMJ (British Medical Journal) och Lancet rapporterade dagstidningen Times om

68 och dagstidningen Sun om 21, atta artiklar refererades i bagge tidningarna. Totalt
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81 (68+21-8), eller ca 7 %, av de 1193 vetenskapliga artiklarna nadde salunda storre
lasarskaror via endast dessa tva dagstidningar. Dirtill oftast, eller i 75 % av fallen, i
form av en ldngre artikel [full story] (Bartlett, Sterne & Egger 2002). Enligt Entwistle
(1995) granskas varje nummer av BMJ och Lancet noggrant av journalister vid britt-
iska kvalitetstidningar, som i studien representeras av Daily Telegraph, Guardian,
Independent och Times. Under de perioder undersdkningen genomfordes 1991-1992
publicerade var och en av dessa fyra dagstidningar i enbart sina fredagsupplagor i
genomsnitt hela 1,25 artiklar per vecka pa basis av nya forskningsrén som framlagts i
endera allmdnmedicinska tidskrift av senaste datum. De i dagspressen atergivna artikl-
arna fokuserade pa allvarliga sjukdomar, aktuella hidlsoproblem och nya behandlings-
metoder snarare dn pa hilsofragor relaterade till samhilleliga missforhallanden och

sociala problem, hilsa sattes salunda sillan in i en social kontext™ (Entwistle 1995).

 Hir tangeras en omstiindighet som blivit hért kritiserad, speciellt vad giller pikostade hilso-
kampanjer i medierna. Wallack (1989) anmirker att de flesta kampanjer utgar fran att hilsopro-
blem till sin natur #r individuella i sig och féljaktligen dr ménniskor med tanke pa sitt eget
bista mottagliga for information och hilsofostran; man inbillar sig att bara mottagarna kommer
i kontakt med ldmplig hilsoinformation, sa kommer de automatiskt att vilja vilja hilso-
sammare livsstilar. Vad kampanjerna negligerar &dr externa och socialt betingade orsaker till
ohélsosamma beteenden. Diérfor utmynnar de vanligen inte i annat 4n att "sla den slagna",
skuldbeldggning [victim-blaming], som dessutom av ideologiska skil dr ett omhuldat forfar-
ande eftersom det dr mindre riskfyllt: att stiilla enskilda individers hélsoriskbeteenden i ramp-
ljuset haller fokus borta fran de sociala och politiska strukturer som fororsakar sdmre hilsa i de
lagre sociala skikten. Salunda utmanas och ifragasitts inte heller radande maktstrukturer i sam-
hillet.

Kritik som andas mindre socialt patos har ocksa framforts. Dervins (2001) systemkritiska ut-
gangspunkt dr att hilsoinformationskampanjer formas och fors i en vérldssyn definierad av
expertinstitutioner som ofta har en forkérlek for stigmatisering och skuldbeldggning [victim-
blaming], samtidigt som de ignorerar vanliga minniskors, icke-experters [laypersons] erfaren-
hetsmissiga livsvillkor och existerande sociala skrankor. Hon poéngterar saledes starkt kom-
munikationens sociala betydelse och ser kommunikationsprocessen framst som en social pro-
cess, starkt knuten till de kommunicerande parternas livssituation (Dervin 1976). Att ta befint-

liga strukturer noga i beaktande betonas dven av beteende- och livsstilsforskare. Det har fram-
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I en annan undersokning, som granskade omfattning av och hur artiklar publicerade i
New England Journal of Medicine och JAMA under ar 1988 behandlades i tio ledande
amerikanska dagstidningar, fann man att omkring 35 % (276/786) av tidskrifternas art-
iklar omnidmndes i dagspressen, och att drygt 58 % (161/276) av dessa ticktes av flera
dn en dagstidning. Hela 15 % (42/276) av de uppméarksammade artiklarna, vilket dr
detsamma som drygt 5 % (42/786) av det totala antalet artiklar i de tva hogt respekt-
erade medicinska tidskrifterna, befanns ha ett sadant nyhetsvirde att de publicerades
som forstasidesnyhet. Over 75 % av de forskningsron som dagspressen fist avseende
vid aterfanns i spalterna inom tva dagar fran det att de publicerats i endera veten-
skapliga tidskrift; resultaten var med andra ord pinfirska och nadde foljaktligen lek-
mannen i det niarmaste lika fort som den medicinska expertisen (Burns, Moskowitz,
Osband & Kazis 1995). I amerikansk och engelsk dagspress publiceras i genomsnitt ca
3,5 artiklar per nummer om medicinsk vetenskap (Ruuskanen & Jalanko 1997). Trots
att det genomsnittliga antalet artiklar med medicinskt innehall i sex storre finlindska
dagstidningar aren 1989-1991 genomgaende var mindre, var medicininformation dnda
tamligen ofta niarvarande i spalterna: fran ledande Helsingin Sanomat med 2,9 artikl-
ar/dag, over Turun Sanomat med 2,1, Aamulehti med 1,9, Kaleva med 1,7, Uusi
Suomi med 1,4, till Hufvudstadsbladet med 1,1 artiklar/dag (Kauhanen 1997:appendix
8f.).

Aven i jimforelser av hur frekvent olika vetenskaper forekommer i media nar
medicin/hélsa i allménhet topplaceringen (Kauhanen 1997:62). I en innehallsanalys av

vetenskapsrelaterat material i sju stora kanadensiska dagstidningar var medicin/hilsa,

hallits att grupper tenderar att utveckla en kollektivt delad kunskap och en gruppkontroll som
baserar sig pa socialt umginge, normer och kommunikation (Morgan & Schwalbe 1990).
Hilsosamma livsstilar har definierats som kollektiva monster av hilsorelaterade beteenden, dir
de till buds staende, faktiska hélsoalternativen kringskérs av strukturbaserade livsmojligheter
(Cockerham, Riitten & Abel 1997). I deras grundliga analys véger de strukturbaserade livsmoj-
ligheterna tyngre #n enskilda individers fria val, en slutsats som de papekar att sammanfaller

med Bourdieus (1984) habitusbegrepp (Cockerham, Riitten & Abel 1997).
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som stod for drygt 45 % av alla artiklar/reportage som berorde forskning och veten-
skap, helt i en egen viktklass. Som tvaa placerade sig miljé med 14,8 %, och som trea
socialvetenskaper med 7,7 % (Einsiedel 1992). I en motsvarande brittisk undersok-
ning, ddr fordelningen pa olika vetenskapsgrenar dnda var betydligt jaimnare, tickte
medicin/hélsa trots det knappt 35 %, medan miljo/geologi tickte 20,5 %, teknologi/
militar/rymd 15,9 % och socialvetenskaper 15,1 % av det vetenskapsrelaterade materi-
alet (Hansen & Dickinson 1992). Fastin Kauhanen (1997:62) framhaller att "det nést-
an dr ett universellt ron att medicin dr den ojamforligt mest intensivt tickta av alla
vetenskapskategorier”, avviker resultaten fran hans egen innehéllsanalys av vetenskap-
lig tackning i de sex ledande finldndska dagstidningarna fran den "universella" regeln.
I den var ndmligen antalet artiklar inom omradet natur storst med en andel pa knappt
32 %; forst ddrefter f6ljde hélsa med drygt 20 %, det sociala omradet med 15,8 % och
teknologi med 14 % (Kauhanen (1997:62).

Som synes &r andelen artiklar/reportage med medicinskt/hdlsorelaterat innehall an-
mirkningsvéart mycket mindre i den finlindska undersdkningen @n i motsvarande
kanadensiska respektive brittiska innehallsanalys. Med hénvisning till Sepstrup (1981)
paminner Kauhanen emellertid om att kategoribildning [category formation] i inne-
hallsanalys aldrig dr neutral, och att den repertoar av kategorier som konstrueras och
faststills i icke ringa utstrickning forutbestimmer de slutliga resultaten. Skillnader
mellan de teoretiskt bildade kategorierna kan dértill vara harfina, och i vilken kategori
ett visst fenomen inordnas ligger ofta i betraktarens — kodarens — 6ga. Som ett ex-
empel ndmner Kauhanen just hilsa, som ju &r ett mangforgrenat begrepp: om alla
fragor som har nagon form av hélsoimplikationer primért grupperas under rubriken
medicin/hilsa erhélls en mycket storre méingd medicin/hdlsa dn om t.ex. alla dmnen
som har en ekologisk eller miljoaspekt i forsta hand kategoriseras som miljé och forst
direfter som en eventuell hilsofraga (Kauhanen 1997:62f.). Om en foreteelse skall
klassificeras som horande till kategorin medicin/hédlsovetenskaper eller till kategorin
samhills(social)vetenskaper dr for ovrigt manga ganger en minst lika kvistig bedom-

ningsfraga.
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De resultat som framlagts i de ovan atergivna undersokningarna inbegriper uteslutande
spridning av direkt hilso-, ldkarvetenskaplig information. Forskning som utgar fran
andra premisser — hilsa i ett vidgat perspektiv — hidvdar a sin sida att minst 25 % av det
totala antalet dagstidningsartiklar innehaller hélsorelaterad information i en eller ann-
an form (Atkin & Arkin 1990). Géllande tv visar resultat ur en extensiv amerikansk
undersokning att i nyhetssdndningar i amerikansk lokal-tv uppgick antalet inslag med
hilsa som ledord till 7 %. Det mest populdra d@mnet, 20 % av alla inslag i nyheterna,
var brott och brottslighet, oftast med fokus pa mord och andra grova valdshandlingar;
viderlek stod for 11 % av nyhetsinslagen. De overldgset flesta inslagen om hilsa/sjuk-
dom, 60 %, handlade om orsaker till och behandlingar av medicinskt definierade sjuk-
domar som t.ex. cancer. Direfter foljde halsoriskfaktorer i samband med miljo och
livsstil med 21 %. Mitt i antalet reportage var sedan avstandet langt till foljande
amnesomraden: hélsovardsindustri, sjukforsikring, lagstiftning, forlossningar, abort,
m.m. Trots att nyhetssdndningar i de tre nationstickande amerikanska tv-kanalerna
ABC, CBS och NBC relativt sett hade lite flera hélsorelaterade reportage dn lokal-tv,
uppvisade de dock samma monster vad giller &mnesval: orsaker till och behandlingar
av sjukdomar stod for 51 % och hélsofragor relaterade till miljo och livsstil for 28 %

av deras hilsoinslag (Kaiser Family Foundation 1998).

Med tanke pa Virldshilsoorganisationens definition av hilsa,” som #r den dominer-
ande och allmint vedertagna, dr emellertid en entydig grins mellan hilsorelaterad och
icke-hilsorelaterad information hart nir omgjlig att dra; den dr som en linje dragen i
vatten. Enligt Virldshdlsoorganisationen &r hilsa ett odelat positivt tillstind som inne-
fattar hela individen i forhéllande till hans eller hennes situation. Utgaende fran en
sapass allomfattande definition av individuell hilsa kan man med fog gora géllande att
for en enskild individ kan snart sagt vilken information/vilka budskap som helst in-
verka pa hilsotillstandet, dvs. pa det fysiska, psykiska eller sociala vilbefinnandet.
Virldshilsoorganisationens synnerligen breda, men likvil 1 absoluta termer kungjorda,

definition av hélsa har fordenskull uppfattats som utopisk och dven kritiserats for att

# "Hilsa ir ett tillstand av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt viilbefinnande och inte blott

franvaro av sjukdom eller handikapp" (World Health Organization [1946] odaterad).
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soka medikalisera omstindigheter som egentligen grundar sig pa rent politiska miss-
forhallanden, fattigdom och svilt. Trots kritik har den emellertid varit i bruk i snart 60
ar och det manifesterar inte minst hur svart det dr att avgrinsa begreppet hilsa och
komma Overens om en mindre kontroversiell definition av dess visen. Men sa har
ocksa svarigheter att teoretiskt definiera begreppet hilsa kunnat sparas lika langt till-
baka i tiden som ordet finns skriftligt belagt (Nationalencyklopedins Internettjdnst
odaterad; Henshaw & Howells 1999:11f.). Det idiomatiska uttrycket "hilsan tiger
still" (ungefar: nér allt dr bra oroas man inte och gor inget vdsen av det), myntat for
snart 200 ar sedan av Erik Gustaf Geijer ([1811] 1999) i dikten Odalbonden, dr kan-
hinda en lika god och triffsidker beskrivning av fenomenet hilsa som méangen annan

av senare datum?

Nufortiden soker emellertid verkligt engagerade ménniskor pa egen hand upp inform-
ation och vetenskapliga kéllor pa nitet. T allmint hédlsoorienterade diskussionsgrupper
pa nitet, i vilka man foretradesvis debatterar hilsosam foda, dieter och diettillskott, dr
nidmligen nédstan 60 % av de killor som deltagare refererar till av vetenskapligt inne-
hall (Wikgren 2003). Hilso- respektive medicininformation &r dven det enskilt storsta
amnesomradet pa internet (Atterstam 2004). Redan nagra synnerligen enkla Google-
sokningar pa internet sager atskilligt om omfanget: sokordet "health" gav 469 miljoner
triffar, som jaimforelse kan ndmnas att t.ex. "porn" 'endast' gav 237 miljoner triffar;

"hiilsa" gav ocksa hela 2,42 miljoner triffar (sokningarna utférda i november 2004).%

» Webben som informationskiilla ir ett relativt nytt fenomen och effekterna av det digra utbud-
et pa anvindare av olika kategorier dr dnnu langtifran klarlagda. Det hir giller inte minst ef-
fekterna av anvindningen av nitets dverflodande utbud pa hilsoinformation, vars eventuella
paverkan och omsittande i praktisk handling #r av alldeles sérskild betydelse, eftersom dess
yttersta konsekvenser kan gilla liv eller dod. Vid sammanstédllningen av det hir kapitlet stotte
jag av en slump pa foljande smatt forbluffande rubrik i Svenska Dagbladet av den 18 oktober
2004: "Sjuka blir sjukare nir de hdmtar kunskap pa nitet". Jag blev forstas nyfiken och da
kéllan, tacknidmligt nog, fanns angiven i artikeln sd sokte jag fram den. Bakom analysen stod
hogt ansedda Cochrane Collaboration: the reliable source of evidence in healthcare

(http://www.cochrane.org). Cochrane dr en internationell, sjdlvstindig organisation utan pro-
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fitsyfte som verkar for att sprida aktuell och tillforlitlig information om medicinsk forskning
over hela virlden. Den omfattande och ambitiosa studien som Svenska Dagbladet refererade
till hade publicerats i The Cochrane Library, 2004:4, av ett forskarlag vid University College
London.

Det mest uppseendevickande resultatet var att ménniskor som led av en kronisk sjukdom,
framst var det fraga om diabetes eller astma, blev sjukare efter besok pa interaktiva hélsosajter.
En snabb sokning pa internet visade att studien fort fick en enorm medietickning. Media hade
omisskénnligt fatt korn pa en liten sensation och forskningsronen spred sig som en 16peld till
jordens alla horn under likartade rubriker som Svenska Dagbladets: "Kroniskt sjuka patienter
blir sjukare nidr de surfar pa nitet" (NyMedicin), "Warning on Internet health advice"
(OnlyPunjab), "Beware of Internet health advises" (Pravda), "Click to get Sick? People who
get medical advice from the Web actually get worse, a study shows" (Times Magazine), "Tieto
ei aina edistd kroonisesti sairastavien elamdi" (YLE).

Ett sammandrag [abstract] fanns fritt tillgdngligt pa nitet. Dom sedan om min foérvaning da
sammandraget inleds med att man vinligen skall notera f6ljande utlatande, som innehaller upp-
gifter som fullstindigt omkullkastar resultaten: "Oversikten ... har funnits innehalla felaktig-
heter. Detta betydde att riktningen av forandringen var inkorrekt for flera slutsatser av klinisk
och beteendemassig art" (Murray, Burns, See Tai, Lai & Nazareth 2004). Senare framkommer
att riktningen av fordndringen var inkorrekt for hela atta kliniska och tre beteendeméssiga slut-
satser. Det var forstas andra forskare som slagit larm och patalat forsumligheterna, missfor-
standen och de ndrmast katastrofala feltolkningarna av det statistiska materialet. Och nér allt
kommer omkring verkar det snarast forhalla sig tvirtom: kroniskt sjuka blir friskare av att
konsultera hilsosajter.

Vad lér vi oss av detta? For det forsta: forskare lever under tidspress, stress och ofta i projekt-
liknande korttidsanstillningar, 'snuttjobbar' i forhallanden dér resultat of6rdréjligen skall redo-
visas — "publicera eller forsvinn" [publish or perish] — vilket i forldngningen kan leda till att
fatala felaktigheter av ovannidmnda slag nar offenligheten. I det hér fallet 4r det dessutom
mojligt att forskarna blidndats av sina 6verraskande och i viss man kontroversiella resultat och i
ivern att fort fa dem offentliggjorda ldmnat grundligare granskningar ddrhin. Detta i forviss-
ningen om att studien innehdll sadana slutsatser som med sikerhet skulle na Gver nyhets-
troskeln och fa stor publicitet, ty dven forskning, forskare och deras karridrer har i allt hogre
grad blivit beroende av den 'instantmediala’ synlighetskulturen. Detta kommer t.o.m. indirekt
till uttryck i den nya universitetslagen som triadde i kraft den 1 augusti 2005, i vilken man infort

en s.k. tredje uppgift for universiteten som betonar vikten av "samverkan med det 6vriga sam-
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Bade traditionell och nymedia har alltsa lagt mérke till att hédlso- och medicininform-
ation dr nyhetsvdrden som intresserar breda folkmassor och siljer vil. Ofta dr de ut-
basunerade budskapen spektakulidra och utformade sa att de pendlar mellan hopp och
fortvivlan for att vicka ytterligare intresse — och silja dnnu bittre. T slutdndan dr dnda
frilsningen vanligen inom rickhall; varsagod, det dr bara att ta del av den erbjudna in-
formationen. Ett illustrativt exempel: den 14 december 2004 rakade det sig sa att savil
Aftonbladet som Expressen, bigge 16snummerforsalda kvillstidningar, hade satsat pa
hilsa och vilbefinnande i sina 16psedlar. "S& blir du tio ar yngre pa 28 dagar —
supermaten, tillskotten, krimerna", forsdkrade Aftonbladet. "Stress kan gora dig tio ar
dldre i fortid. Ny metod — sa undviker du den farliga stressen”, 16d det i Expressen. Ett
annat typiskt drag i nyssndmnda rubriksittningar ir att det hélsorelaterade dessutom dr
invivt i en aldersfaktor. Dagens diskussion ger ndmligen ibland sken av att aldrande i

sig dr ett gravt tecken pa ohilsa.

Det har framhallits att det ldnge ratt en ihallande spanning mellan media och medicin,

mycket pga. journalisters och forskares olika perspektiv och forhallningssétt. Inom

hillet" och om betydelsen av att "framja forskningsresultatens och den konstnérliga verksam-
hetens genomslagskraft i samhillet" (Bjorkstrand 2004; Finlands forfattningssamling 2004).
For det andra: forskarsamfundet reagerade sa gott som omedelbart och blottstillde felaktig-
heterna; forskningens sjilvsanering fungerade alltsa utmérkt i det hir specifika fallet. Reaktion-
en paskyndades sannolikt av den mediespridning som forskningsresultaten erholl; studien vann
snabbt uppmérksamhet och viickte omgaende andra forskares nyfikenhet. Dérjimte behandlar
studien ett imnesomrade som tillsvidare ir relativt outforskat: internetanvindning dverhuvud-
taget och dess effekter pa det individuella, sociala, ekonomiska och kulturella planet &r for till-
fallet hett stoff, dir inte sillan starka kommersiella intressen dessutom ar inblandade. For det
tredje: om/nér ett ron ens 4r litet kontroversiellt — och létt att gora rafflande rubriker av — sprids
det nufortiden fort som dgat, i det hir fallet bokstavligen som en farsot emedan det byggde pa
falska premisser, over hela virlden. Media dr dock tyvirr sdmre pa att fullfolja sin rapport-
ering, dvs. att dementera och korrigera stort uppslagna, uppenbart otillforlitliga nyheter; dven
om man i den hir fragan kan skylla pa att man handlat i god tro, vilket nddvindigtvis inte alltid

behover vara fallet.
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journalistiken dr man benigen att lyfta fram det dramatiska, den personligt fargade
minskliga dimensionen, den enskilda individen — human interest — och diskutera
troliga, ofta spekulativa, forlopp. Snabbhet &r savil nyckelord som honnérsord inom
yrkeskaren. I den vetenskapens 'langsamhetskultur', diar dven medicinska forskare
verkar, laggs i stillet traditionellt vikt vid kollektiva data och kollektiv kunskap fram-
for fallbeskrivningar och enskilda berittelser, representativitet framfor avvikelser. Och
forst som sist: kontrollerade resultat framom prelimindra (Johnson 1998; Nelkin
1996). Tva yrkeskulturer, som saknar en samfilld kod och ett gemensamt sprak
[miscommunication], krockar: en snabb och méanga ganger sensationslysten och en

langsam och i regel betinksam.

Ett omisskidnneligt symtom pa sensationalism i medicinsk rapportering for allmén-
heten ir att fastin en studie publicerad i en vetenskaplig tidskrift dr forsiktig i resultat-
tolkningen och sa lagmild i tonen att det grdnsar till trakighet, kan likvidl samma
rapport slas upp stort och uppseendevickande i lekmannapressen. Sa trots att utdvare
av bade journalistik och forskning har véldefinierade standarder som uppmuntrar till
noggrannhet, objektivitet och balans i yrkesutovningen och rapporteringen, kan dnda
interaktionen mellan yrkesgrupperna ge upphov till undermaliga alster som varken
overensstimmer med idealen for god vetenskap eller god journalistik — och dessvirre
dar det just dessa som kommer den stora allméinheten till del (Ransohoff & Ransohoff
2001). Meyer (1990) konstaterar att hdlsojournalistik lutar sig mot till synes tva orubb-
liga stereotyper: a ena sidan mot verklighetsfrimmande, upphaussade riadslor for sjuk-
domar och allehanda hilsorisker, a andra sidan mot en dvertro pa medicinens magiska
krafter. Bartlett, Sterne & Egger (2002), som undersokt hur artiklar publicerade i de
allmdnmedicinska tidskrifterna BMJ och Lancet aterges i dagstidningarna Sun och
Times, noterar att biagge tidningarna i sin rubrikséttning tenderade att lagga huvudvikt-
en vid forskningsresultatens underhéllningsvirde hellre dn dessas betydelse for folk-
hilsan. Nagra exempel: "Jogging is just the tonic for a long and sexy life" (Times);
"One footie in the grave — thrilling matches can kill, say docs" (Sun). En i alla av-
seenden festlig! rubrik i svensksprakig press — ddr underhallningsvérdet for ovrigt har

drag av nagonting man kunde kalla hilsorelaterad hedonism — #r saxad ur Afton-
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bladets nitupplaga av den 1 september 2003: "Rddvin bra mot rokning: Tva glas vin
upphéver skadan som en cigarett gor". "Ont skall med ont fordrivas", som det heter i

ordspréket...

Om inte of6renliga, s i varje fall de olika synsitt som rader mellan & ena sidan media
och a den andra medicin kan leda till "att sammanhang som 4r mycket komplicerade
eller odramatiska inte berdrs i media" (Lindberg 1999), som ytterligare gor géllande
att det "inom den medicinska professionen finns en utbredd skepsis mot journalister".
Medicinhistorikern Lester King har framhallit att det foreligger en "fundamental diko-
tomi" mellan likare och media: dér likare strivar efter att upplysa allmédnheten om
vad den behover veta, vill journalister gidrna beritta for folk vad de helst vill hora
(Lundberg 2000). En stotesten kan ocksa vara att journalisters priméra malséttning dr
att formedla korrekt och littbegriplig information, reportagens konsekvenser &r dér-
emot av underordnad betydelse. Journalister ser inte heller som sin priméra roll att
vara pedagogiska, trots att en sadan instdllning manga ganger kunde vara motiverad —
och da alldeles sirskilt i formedlingen av hilsorelaterad information (Lantz & Lanier
2002). Bengtsson (2000) menar att de etiska kraven pa just medicinjournalister borde
vara extra stridnga med tanke pa den potential av forfarliga hidlsokonsekvenser som
deras reportage kan fa ute bland allminheten. Han foresprakar vidare att hilso-
information — forutom att uppfylla de sjdlvklara grundvillkoren tillforlitlighet, relevans
och begriplighet — borde vara engagerande, dvs. positivt pedagogisk. Det har ocksa
argumenterats for att hdlsojournalistik skiljer sig sapass mycket fran allmin journal-
istik att den dédrfor kriaver en alldeles speciell kompetens, som inte star att fa i all-

minna journalistiska utbildningsprogram (Johnson 2000).

I den hér fragan gar dock asikterna isir. Det finns dven sadana som tycker att medicin-
journalistik har en alltfér befrimjande framtoning — &r for pekminneméssigt peda-
gogisk, hotbilder och 16ften — och som darfor efterlyser ett mera ordinirt journalistiskt
grepp och framstéllningssitt i de medicinska reportagen (Moynihan 2000). T.ex. den
mangfaldigt prisbelonta och hogt uppskattade medicinska skribenten i Wall Street

Journal, Jerry Bishop, har a sin sida kraftigt hdavdat en extremt vérdefri journalistisk
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princip: en reporter har skyldighet att korrekt och noggrant rapportera om héndelser,
men han eller hon har absolut inget ansvar for foljderna av det rapporterade (Lundberg
2000). Humes giljotin i journalistisk tappning? Bishops princip dr nog lovvird pa
manga sitt, men manne inte ett alltfor slaviskt anammande av den — att totalt strunta i
foljderna — kan leda in pa en slirig stig vad etik betréffar, redan med tanke pa utsatta,
bl.a. sjuka personer och stigmatiserade grupper i samhillet. Trenden i mycket av dag-
ens populédrjournalistik tycks ju dessutom dessvirre vara att folja principens andra del
utan att fista alltfor stor vikt vid den forsta. Betridffande de friktioner som féorekommer
mellan media och medicin &dr Lindbergs (1999) vil avvidgda resonemang kring en 16s-

ning pa problematiken virt att aterge ordagrant:

For att undvika konflikter och missuppfattningar i motet mellan skilda
verksamheter krdvs omsesidig respekt och forstaelse. Om man 6nskar en
béttre massmedial hantering av epidemier behovs alltsa nagot som pa modern
svenska brukar kallas kulturkompetens. Forst nédr yrkesutovare inom medicin
och journalistik fatt storre kunskap och forstaelse for varandras synsitt och
arbetsforhallanden kan man na det mal vi troligen &r helt 6verens om: en vl

informerad allménhet.

Det later sig sdgas, men hur na malet i en genomsyrat medi(k)aliserad, kommersiellt
uppskruvad instantkultur? En (o)kultur som kan locka till att tumma pa den s.k.
okrédnkbara etiken inom bada professionerna (Ginman 2003a). Fotnot 25 i det hir kap-
itlet kunde std som exempel pa hur det kan ga, da bradskan tillats bli och t.o.m. sankt-

ioneras som den generella norm som &r dverordnad allt annat.

Journalister eller deras uppdragsgivare kan gagnas av att referera och rapportera om
medicinsk forskning i svartvita, tillspetsade toner, ty slagfiardiga, forenklade rapporter
och artiklar dr sannolikt léttare att gora medryckande och siljande; tillika dr de enklare
och snabbare att astadkomma (Ransohoff & Ransohoff 2001; Shuchman & Wilkes
1997; Phillips, Kanter, Bednarczyk & Tastad 1991). Enligt George D Lundberg, som

bl.a. verkat som chefredaktor vid JAMA (Journal of the American Medical Associ-
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ation), #r ett vanligt forekommande misstag eller missforstand, som journalister gor
sig skyldiga till, att de "uppticker" orsakssammanhang dir sadana strikt vetenskapligt
aldrig har belagts. Han understryker, att trots att forskning pavisat att det rader ett visst
samband mellan tva fenomen behdver det nodvindigtvis inte innebidra att den gjort
gillande att sambandet &r kausalt; ndgot som journalister i sin rapportering till allmén-
heten alltfor ofta ldmnar utan avseende. I virsta fall kan missforstanden leda till ren
forvixling mellan orsak och verkan (NyMedicin 2000). Massmediala nyhetsrapporter
om medicin och hilsa kan ocksa verka — och ofta vara — forvirrande pga. att under-
liggande vetenskapliga fragestillningar dnnu dr oldsta och 6ppna for en mangfald av
tolkningar (Lantz & Lanier 2002). Det hir dr dock inte uteslutande ett medicinskt
dilemma; det beror alla vetenskaper. Hartz och Chappell (1997) sdger sig ha paborjat
en studie med antagandet att allmidnhetens sympatier och stod for vetenskaplig verk-
sambhet &r i avtagande pga. att den inte just uppmérksammas i medier. Under arbetets

gang blev de dock lika bekymrade dver media i sig:

Och det var svart att undga slutsatsen att trenden mot tabloidisering, trivi-
alisering, sensationalism och férdumning inte endast danade en sdmre in-
formerad medborgare utan den drev dven bort ldsare och tittare (Hartz &
Chappell 1997, se dven Bennett 2004; Barkin 2003; Bourdieu 1999; Fallows
1996).

Rodgers (2000) dr inne pa samma linje. Enligt henne slukar for tillfdllet trendig bio-
teknologi och annan Stor Vetenskap [Big Science] merparten av uppmérksamheten i
kvalitetsmedier, medan vetenskap i och for sig erhaller allt mindre spaltutrymme och
etertid. Kabel-tv och internet har forvisso medfort en explosionsartad Okning av
méngden medicin- och hilsoinformation, men mycket av den dr obestyrkt eller nagon-
ting dnnu virre. Och "nyhetsredaktioner” pa mindre medieforetag som t.ex. lokal-tv-
bolag, vilka ofta for en hard kamp for ekonomisk Gverlevnad, framldgger — vanligen
illa dold — produkt- eller foretagsreklam ["infomercials"] som objektiv information

(Rodgers 2000, anforingstecknena hennes).
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Ransohoff & Ransohoff (2001) paminner emellertid om att undermalig medicinsk
medierapportering, trots i sak goda avsikter, inte enbart uppstar ur kommunikations-
klyftor [miscommunication] mellan journalister och forskare, ty det finns tillfdllen nér
savil forskare som journalister kan dra dmsesidig nytta av sensationskryddad rapport-
ering. Forskare kan dra direkta fordelar av publicitet — av att synas, horas och upp-
mirksammas. Forskning som ndmns och refereras i mainstream-medier kan t.ex. ge
flera citeringar i vetenskapliga publikationer och dirmed befordra karridren, eftersom
synlighet i populdrmedia "forstdrker 6verforingen av medicininformation fran den vet-
enskapliga litteraturen till forskarsamfundet" (Phillips, Kanter, Bednarczyk & Tastad
1991). Fotnot 25 kunde std som exempel ocksa for det hir fenomenet: mainstream-
media spred studiens Overraskande och smatt sensationella (och forhastade) resultat
blixtsnabbt 6ver hela jorden, vilka dédrfor kom att uppmirksammas fort dven bland

forskare. I det hir speciella (undantags)fallet blev utfallet dock i hogsta grad negativt.

Savida publiciteten pga. olyckliga omstindigheter inte blir negativt fiargad, som dnda
hor till ovanligheterna, kan givetvis forskares arbetsplatser eller uppdragsgivare lika-
ledes dra nytta av den synlighet som indirekt dven kommer dessa till del. Synlighet
och positiv publicitet hojer hela institutionens status, som i forlingningen vanligtvis ir
liktydigt med betydande ekonomiska fordelar som t.ex. hogre anslag eller 6kad for-
sédljning. Det finns forskare som t.o.m. dr overtygade om att tjdnstemojligheter och
karridr inte bara dr beroende av att publicera sig i facktidningar utan ocksa av att synas
i medier med stor spridning, helst som en toppnyhet. Journalisten, som med forskar-
ens/forskarlagets/institutionens goda minne tar till uppgift att dramatisera, publicera
och ge spridning at ett forment medicinskt genombrott, eller en tillvinklad sensation
av annat slag, kan givetvis i sin tur pa goda grunder rikna med att fa sig en skjuts i
karridren, eftersom en sadan nyhet har en spriangkraft som garanterar uppmirksamhet
och synlighet for bade journalisten och det medieforetag han eller hon representerar.
Pa sa sitt blir forskare, eller deras uppdragsgivare, och journalister medbrottslingar i
spridningen av missledande information, dir ansvarsfragan dem emellan oftast forblir
oklar och kan dessutom visa sig vara ytterst besvérlig att utreda. Och senare avdramat-

iseringar i form av tillrdttaldgganden och dementier far aldrig tillndrmelsevis samma
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spridning (Ransohoff & Ransohoff 2001). Aterigen kunde fotnot 25 sti som exempel:
de, som det visade sig, felaktiga resultaten spreds hastigt dverallt, medan forskarlagets
korrigeringar nog inte nadde den breda allminheten nagonstans i nagon omfattning att

tala om, om alls.

Inom journalistkaren upplevs dven de mer eller mindre intransparenta kopplingarna
mellan medicinsk forskning och lakemedelsindustri som ett vixande problem, ty sken-
bart oberoende forskare kan vid en ndrmare — och ofta tidskrdvande — granskning visa
sig std i ett direkt beroendeforhallande till ett eller flera likemedelsforetag (Larsson
2000). Journalister och nyhetsredaktioner, som arbetar med bradskan som sin stindiga
foljeslagare, kan dérfor i god tro formedla vilseledande eller direkt felaktig inform-
ation, eftersom det dr mycket svart att i all hast avgora vem som i sjdlva verket talar
(Lantz & Lanier 2002; Moynihan 2000): Forskning eller blott och bart Forséljning?
Pga. den tilltagande kommersialiseringen av medicinsk och naturvetenskaplig forsk-
ning och de allt starkare banden mellan forskare, likare & ena sidan och ldkemedels-,
bioteknikforetag a den andra, finns det ocksa en vitt utbredd oro for att det hir prob-
lemet inom medicin- och hilsojournalistik kommer att forvirras. Savil universitets-
vérlden som hilsovardssektorn uppmuntrar dessutom uttryckligen till tdtare forbind-
elser mellan industri och medicin, emedan ett intensifierat samarbete anses medfora
synergieffekter som vida dverstiger eventuella negativa utfall av annan art (Moynihan
& Sweet 2000; Moynihan 2000). Forutom de svarigheter som dessa allt vanligare
kompanjonskap asamkar en serios nyhetsformedling, vars uttalade malsittning &r att
vara klar och objektiv, fororsakar de ocksa ett vixande obehag inom den medicinska

vetenskapen (Moynihan & Sweet 2000).

Vixelspelet mellan media och dess killor har framstillts som en mangfacetterad rival-
itet, dér journalister tdvlar om kéllor och killor om publicitet; dessutom kdmpar journ-
alister och killor om vilka synsitt som skall gilla i offentligheten, om vilken in-
formation och vilka aspekter som alls far offentlighet (Torkkola 2000; Luostarinen
1994:641t.). Kampen fors inte minst inom vetenskap och forskning, dér héftiga strider

om dagordningsfunktionen [agenda-setting]| inom framst naturvetenskaps- och teknik-
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journalistik har utkdmpats under de senaste aren, da institutioners PR-verksamhet
kring forskning och innovationer har forcerats i takt med att de ekonomiska insatserna
och kommersiella intressena 6kat (Nelkin 2000). Nelkin menar vidare att mediespelets
stora forlorare dr vetenskapsminnen: "Vetenskapens kommersiella kontext och 'all-
minhetens oro och olust over intressekonflikter™ undergriver alldeles sirskilt veten-
skapsminnens inflytande 6ver medieagendan" (Nelkin 2000). Litet syrligt har konstat-
erats, att savida media alls ser som sin uppgift att tydligt och trovirdigt informera
samhillet om den business som &r inbyggd i hélso- och medicinsektorn, bor en kult-
urell fordndring inom hélso- och medicinjournalistik dga rum (Moynihan & Sweet
2000). Enligt en svensk studie skiljer sig ocksa hilso- och medicinjournalistik fran
ovrig serios journalistik i s& matto, att ddr som journalister for det mesta ser som sin
huvudsakliga uppgift att bevaka makten, sa ser sig hilso- och medicinjournalister forst
och frimst som leverantorer av rent faktamaterial till allmidnheten (Finer, Tomson &

Bjorkman 1997).

Larsson, Oxman, Carling och Herrin (2003) har funnit slaende likheter i de barridrer,
som hilso- och medicinjournalister star infor ndr de forsoker hoja informationsvérdet i
sin nyhetsformedling samt de, som praktiserande likare moter da de strivar efter att
forsidkra sig om att den vard de har att erbjuda baserar sig pa de for tillfillet senaste
och bista forskningsronen [evidence-based medicine]. De belyser dessa likheter i en

komprimerad tabla som aterges nedan.

?% I klarsprak: vad/vem kan man tro/lita pd? (min kommentar)
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Tabla 8.1
Likartade hinder for journalisters och ldkares yrkesutovning (Larsson, Oxman, Carling &
Herrin 2003)

Journalister Likare Kommentar
Tidsbrist Tidsbrist Journalister har knappt om tid att
Utrymmesbrist forbereda en artikel eller ett reportage.

Likare hinner inte ldsa.

Journalister forfogar over litet utrymme att
rapportera komplex information.

Likare har litet tid att utreda komplex
information fOr patienter.

Kunskapsbrist Informationsdverbelastning | Journalister har svart att beméstra
[Information overload] amnesbredden i det omrade de skall ticka.
Likare har svart att bemistra de kopiosa
mingderna av biomedicinsk litteratur.
Kamp om Standarder for praktiken Journalister dr tvungna att tdvla med
utrymme kolleger om utrymme.

Likare dr tvungna att halla sig till lokala
standarder for praktiken (ritt eller fel).
Kommersialism | Finansiella disincitament Journalisters behov av att silja sina
produkter kan komma i konflikt med att
tillhandahalla balanserad information.
Finansiella incitament kan locka ldkare att
inte ordinera den biésta véarden.
Expertkillor Forslag och dvertalningar Journalister bombarderas av killor med
motstridiga intressen.

Likare bombarderas av killor med
motstridiga intressen.

Terminologi Forviantningar hos patienter | Journalister har svart att gora facksprak
begripligt.
Likare har svart att kommunicera med
patienter.
Konkurrens om | Konkurrens om patienter Journalister konkurrerar mojligen om sin
publik publik.
Likare konkurrerar méjligen om patienter.
Redaktorer Organisatoriska hinder Journalister konfronteras med en méngd

organisatoriska hinder, inklusive
redaktorer, som kan kringskira deras
kunnande att hoja virdet pa den
information de formedlar.

Likare konfronteras med en mingd
organisatoriska hinder som kan inverka
menligt pa deras formaga att ordinera
evidensbaserad vard.

Bade journalister och ldkare kan séaledes befinna sig i ett sannskyldigt korstryck av

motstridiga normer, intryck och kénslor. Och det dr dessa yrkesgrupper som bér det
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huvudsakliga ansvaret for att fora korrekt och relevant information vidare, till behov-

ande och anvindande medborgare.

8.3. Hilsoinformationsanvindning

Vilka ér da de killor som minniskor anvinder for sin vardagsinformationsforsorjning
i hilsorelaterade fragor? I den hér undersokningen har 18—-65-ariga finlédndares killan-
vindning miétts med foljande fraga (bil. 1, fragebatteri 24a): "Har du fatt/skaffat dig
information om hilsosamma levnadsvanor fran f6ljande kéllor"? Formuleringen
"information om hilsosamma levnadsvanor" valdes med avsikt istéllet for ritt och slétt
"hélsoinformation”, dels for att podngtera att hédlsoinformation faktiskt beror oss alla,
frisk som sjuk, dels for att understryka att det dven 4r det slumpartat vardagliga i feno-
menet, "vad man nu rakat notera och registrera”, och inte enbart det malspecifika, som
ju krdver ett visst matt av egen anstringning och reflexion, som fragestéllaren ir intr-

esserad av.

8.3.1. Kéllor och kon

Svarsfrekvenser uppdelade pa mén och kvinnor redovisas i tabell 8.1.
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Tabell 8.1
Informationskaéllor for hidlsosamma levnadsvanor enligt kon (M=min, K=kvinnor), procent

Ja Nej Vet inte Balansmatt

M K M K M K M K
TV/Radio: nyheter 75 73 17 18 9 9 58 55
TV/Radio: aktualitetsprogram 82 88 14 9 5 4 68 79
TV/Radio: dokumentidrprogram 73 78 18 15 9 7 55 63
TV/Radio:
underhallningsprogram 16 13 66 70 19 16 -50 57
TV/Radio: sportprogram 40 24 46 59 14 17 -6 -35
TV/Radio: reklam 43 50 42 35 15 16 1 15
Dagstidningar 84 87 11 10 7 4 73 77
Veckotidningar specialiserade pa
hilsa och vilmaende 61 85 33 13 6 2 28 72
Veckotidningar av allmin typ 48 68 38 22 14 10 10 46
Reklam/Marknadsforing i dags-
tidningar och veckopress 41 54 42 31 16 16 -1 23
Internet: diskussions-
/nyhetsforum 5 8 87 86 8 6 -82  -78
Internet: tidskrifter/tidningar 10 10 82 84 8 6 72 -4
Internet: ldkartjanster/nitkliniker 11 16 81 78 8 6 =70 -62
Internet: apotekstjdnster 3 8 89 86 8 6 -86  -78
Internet: reklam/marknadsforing 4 5 89 88 7 7 -85 -83
Internet: andra webbplatser 15 18 76 74 9 8 -61 -56
Hilsostationen/Privatlikare 66 72 29 26 6 2 37 46
Liakarbocker/Uppslagsverk 38 58 57 41 5 1 -19 17
Popularvetenskapliga bocker om
hilsa och vilmaende 31 53 61 41 8 6 -30 12
Skonlitteratur 6 10 85 80 9 10 =79 =70
Film, teater 7 8 82 83 11 9 -75 -75
Officiell hélsoinformation
(kampanjer, broschyrer, etc.) 65 79 29 18 6 3 36 61
Skolan 43 51 51 44 6 5 -8 7
Foredrag, foreldsningar 30 52 64 45 6 3 -34 7
Familjen 76 70 19 26 5 4 57 44
Andra sldktingar 57 61 36 34 7 5 21 27

Vinner/Arbetskamrater 65 82 28 14 7 4 37 68
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Minniskors vardagliga mediemiljo — deras medieanvdndning i allmédnhet — framtrider
skarpt i siffrorna ovan. Om vi ser till bigge konen dr ndmligen dagstidningar och
faktaprogram (nyheter, aktualiteter och dokumentérer) i tv/radio de tongivande kéllor-
na betriaffande hilsorelaterad information, likartade resultat har erhallits i tidigare
surveyundersokningar som kartlagt killor for nidrings- och hilsoinformation (Brodie,
Kjellson, Hoff & Parker 1999; Abbott 1997; Gibney, Kearney & Kearney 1997,
Office of Health Economics 1994). Nimnda kiillors balansmatt”’ — andelen "ja" minus
andelen "nej" — for bade min och kvinnor ligger dessutom pa ungefir samma hoga
nivaer (58/55, 68/79, 55/63 och 73/77). Hélsoinformation som man kommer 6ver i sin
hogst vardagliga mediemiljo dr nog till storsta delen exempel pa information som man
av en slump, i forbigaende, stoter pa ["incidentally or accidentally acquired"”, "inform-

ation encountering"] (Williamson 1998; Erdelez 1997).

De relativt hoga balansmatten for officiell hilsoinformation har sannolikt sin for-
klaring i samma omstindighet, eftersom t.ex. brett upplagda hédlsokampanjer ofta an-
litar populdrmedia som kanaler for att synas och na ut med sitt budskap. Det som
ménniskor uppfattar som officiell hilsoinformation #r siledes en betydande hilso-
informationskélla: kvinnors balansmatt 61 &r i paritet med deras balansmatt for dags-
tidningar och faktaprogram i radio/tv, och trots att mén tycks vara avsevirt mindre
mottagliga for officiell hélsoinformation, balansmatt 36, sa &r dr det sett till enbart
gruppen min dnda forhallandevis hogt, i niva med deras balansmatt (37) for hélsostat-
ionen/privatlikare och vinner/arbetskamrater. Mins hilsoinformationsprofil bestar av
dessa tre killor samt information inhdmtad i den vardagliga mediemiljon och av fam-
iljen, vars balansmatt 4r sapass hogt som 57. Kvinnor har en bredare profil; utéver
profilen for mén dr ocksa veckotidningar specialiserade pa hilsa och vidlmaende med
ett balansmatt pa hela 72 samt veckotidningar av allmin typ, balansmatt 46, beaktans-

vérda hilsoinformationskéllor for kvinnor.

T Anviinds i det hir ssmmanhanget eftersom det ér ett enkelt och samtidigt mycket informativt

jamforelsematt.
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Att kvinnors repertoar dr bredare dn mins och att kvinnor dr betydligt mera intress-
erade av hilsorelaterad information dn min kommer tydligt till uttryck vid en jim-
forelse av deras balansmatt. Méns balansmatt 6vertréffar klart kvinnors — talande nog!
— endast for sportprogram i radio/tv, dir méns balansmatt dr 29 enheter storre, samt for
familjen, dér det &dr 13 enheter storre. Om vi sedan ser till sadan informationsanskaff-
ning som fordrar en smula anstringning, intresse och motivation och som inhdamtas
med avsikt [intentionally] dr kvinnor totalt overligsna midn som hélsoinformations-
samlare: for veckotidningar specialiserade pa hilsa och vidlmaende dr kvinnors balans-
matt 44 enheter storre an mins, for populédrvetenskapliga bocker om hilsa och vidlma-
ende 42 enheter storre, for likarbocker/uppslagsverk 36 enheter storre och for fore-
drag/foreldsningar 41 enheter storre. Kvinnor tenderar alltsa att aktivt soka upp hélso-
relaterad information, medan min 4r bendgna att passivt halla till godo med den hilso-

information som vardagsflodet rakar fora med sig.

Hilsoinformationsbeteendet dr foljaktligen patagligt konsberoende; ett resultat som
ligger helt i linje med atskillig tidigare forskning (Eriksson-Backa 2003:170; Pélsdottir
2003; Misra & Aguillon 2001; Pennbridge, Moya & Rodrigues 1999; O'Keefe, Boyd
& Brown 1998; Office of Health Economics 1994; Rakowski et al. 1990; Weisman &
Teitelbaum 1989). Pa basis av resultat fran en mycket omfattande amerikansk survey-
undersokning fran 1960-talet verkar dérfor inga storre fordndringar ha dgt rum under
de senaste fyrtio dren: "Ansvaret for att veta om hilsa tycks utgora en del av kvinnans
roll i familjen" (Wade & Schramm 1969). Connell och Crawford (1988) hianvisar ock-
sa till kvinnans traditionella roll som hemvardare [care-giver] och familjens 'lek-
mannahélsoforsorjare’ nar de fann att kvinnor, oavsett killa, genomgdende mottog
mera hilsoinformation d&n mén. Att kvinnor utovar stort inflytande Gver nérstaende
méns hilsobeteende som tidigare forskning har pavisat (Norcross, Ramirez & Palinkas
1996), hor dirfor liksom till saken. Aven i foreliggande undersokning var ju andelen

min som anvinde familjen som hélsoinformationskilla storre dn andelen kvinnor.
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8.3.2. Bevakare och blundare

Nagra andra fragor i enkiten, vilka direkt beror intresse och aktivitet, bekréftar dven
att kvinnor dr mera intresserade och aktivare sokare av hilsoinformation. Fraga 22
(bil. 1): "Ar du intresserad av information om sambanden mellan hilsa och levnads-
vanor?" visar att klyftan mellan méns och kvinnors intresse dr djup. Pa en Likertskala
1 (inte alls intresserad) — 7 (mycket intresserad) dr mins medelvirde 4,6 och kvinnors
5,2. Det mest i6gonenfallande i fordelningarna &r att det framst dr extremvirdena som
skiljer sig at: bland mén dar 9 % inte alls intresserade och 17 % mycket intresserade;
bland kvinnor dr motsvarande andelar 4 respektive 28 %. Lika tydlig dr dr kons-
skillnaden pa en fraga om sokaktivitet (bil. 1, fraga 23): "Hur aktivt brukar du soka
information som berér sambanden mellan hélsa och levnadsvanor?”, dir 1=jag forsok-
er narmast undvika information av den hir typen och 7=mycket aktivt. Hir dr mins
medelvirde 4,0 och kvinnors 4,7. Bland mén forsoker 6 % niarmast undvika informat-
ion av den hir typen, medan 4 % uppger sig vara mycket aktiva sokare. Bland kvinnor
ar 2 % 'undvikare' och 10 % mycket aktiva. Extremvirdena for min och kvinnor ater-

ges dven i komprimerad form i tabell 8.2.

Tabell 8.2
Hilsoinformationsintresse och -aktivitet bland min och kvinnor, extremer i procent
Totalt ointresserad ~ Mycket intresserad Forsoker ndarmast Mycket aktiv
(1) (7) undvika (1) @)
Min 9 17 6 4
Kvinnor 4 28 2 10

Foga overraskande korrelerar intresse och aktivitet mycket kraftigt (r=0,63, p=0,000).
Vardagsaktivitet, om vi bortser fran tvingande omstindigheter, fordrar ju i regel intr-
esse for att séttas i rorelse; intresse dr ett nddvindigt, om 4n inte tillrackligt, villkor for
aktivitet. Intresse kan visserligen ocksa vickas pga. tvingande omstindigheter, t.ex.
hélsoproblem. Sa dr emellertid inte fallet i den hir undersokningen, eftersom samvari-
ationen mellan sjdlvskattad hélsa och hilsoinformationsintresse respektive sokaktivitet
i det ndrmaste #r obefinlig. De ronen var en smula férvanande med tanke pa tidigare,

framst hilsorelaterad informationsforskning, som hivdar att det finns tva klart diverg-
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erande informationssokningsstrategier da ogynnsamma eller menliga situationer till-
stoter: bevakare [monitors] som mycket aktivt soker all tillgidnglig information for att
reda ut situationen och blundare [blunters; avtrubbade eller forsloade vore en mera di-
rekt svensk oversittning, jag tycker dock att det fritt dversatta 'blundare' dr en mera
traffande beskrivning av fenomenet] som genom att avleda uppméirksamheten fran
situationen forsoker ignorera den (Miller & Mangan 1983). Det har dven gjorts gill-
ande att man kan anamma en blundarstrategi av ridsla for att ny information eventu-
ellt kommer i konflikt med ens existerande hilsouppfattningar (Brashers, Goldsmith &
Hsieh 2002); man vill helt enkelt undvika att hamna i ett tillstand av kognitiv

dissonans (Festinger 1957).

Eftersom teorin om bevakare och blundare ndrmast har en stillning som vedertagen
sanning i litteraturen fanns det skil att gora ytterligare nagra analyser for att testa om
den 6verhuvudtaget dger nagon som helst giltighet i det hir materialet. Darfor bildades
forst en kategori mycket ointresserade (1-2) och en kategori undvikare (1-2), for att
utrona om dessa i en dikotomi eventuellt skiljer sig fran alla de 6vriga (3—7) betraft-
ande upplevt hilsotillstand, som ju dven mitts pa en skala 1-7. Resultaten redovisas i

tabellerna 8.3a-b.

Tabell 8.3a

For tillfallet inga storre problem med hilsan (1-7) * Hélsoinformationsintresse
Hilsoinformationsintresse Mean % of Total N Std. Deviation
Mycket ointresserade (1-2) 5.21 14.9% 2.012
Ovriga (3-7) 5.29 85.1% 1.825
Total 5.27 100.0% 1.854
Tabell 8.3b

For tillfdllet inga storre problem med hilsan (1-7) * Sokaktivitet, hdlsoinformation
Sokaktivitet Mean % of Total N Std. Deviation
Undvikare (1-2) 5.21 12.6% 1.972
Ovriga (3-7) 5.28 87.4% 1.837

Total 5.27 100.0% 1.854
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Utgaende fran data i foreliggande material dr det ldtt att faststilla, att blundare upp-
lever sin hilsa som varken bittre eller simre dn Ovriga. Skillnaderna i medelvérden
mellan blundare och 6vriga pa hélsovariabeln, 0,08 for hilsoinformationsintresse (5,21
och 5,29) respektive 0,07 for sokaktivitet (5,21 och 5,28), ir sa till den grad sma att de

ar forsumbara.

Sedan utférdes samma dikotomiska procedur for bevakare. Mycket hilsoinform-
ationsintresserades (7) medelvirde jaimfordes med ovrigas (1-6) och mycket aktiva
hilsoinformationssokares (6—7) med dvrigas (1-5) pa hilsovariabeln (1-7). Resultaten

redovisas i tabellerna 8.3c-d.

Tabell 8.3¢

For tillfillet inga storre problem med hilsan (1-7) * Hélsoinformationsintresse
Hilsoinformationsintresse Mean % of Total N Std. Deviation
Mycket intresserade (7) 5.38 23.4% 1.986
Ovriga (1-6) 5.24 76.6% 1.811
Total 5.27 100.0% 1.854
Tabell 8.3d

For tillfdllet inga storre problem med hilsan (1-7) * Sokaktivitet, hdlsoinformation
Sokaktivitet Mean % of Total N Std. Deviation
Mycket aktiva (6-7) 5.45 24.9% 1.802
Ovriga (1-5) 5.21 75.1% 1.868
Total 5.27 100.0% 1.854

Hir dr skillnaderna sapass stora att de kan tillmitas en viss betydelse. Mycket aktiva
hilsoinformationssokare (5,45) avviker fran kategorin ovriga (5,21) med hela 0,24
enheter och dven skillnaden, 0,14, mellan mycket hilsoinformationsintresserade (5,38)
och kategorin 6vriga (5,24) dr vird att notera. Bevakare dr saledes i forsta hand sadana
som i genomsnitt har mindre problem med sin hélsa &n vad kategorin 6vriga uppfattar
sig ha. Och eftersom de &r bevakare sa verkar de vara angeldgna om att uppritthalla
det goda hilsotillstandet och avvirja eventuella hot genom att hélla sig a jour med vad

som hénder pa hilsofronten. Kanske kunde man rentav tala om ménniskor med ett
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'omattligt' stort intresse for sin egen hilsa — 'hilsobesatta'?”® For att prova det antag-
andet bildades darfor en "intresse for sin egen hilsa"-variabel av tva pastaenden i
enkiten: "Du dr noga med hur du lever for att kunna ma riktigt bra och vara full av
livskraft" (bil. 1, 21r) samt "Du dr uppmirksam pa hur de produkter du koper paverkar
din hilsa (bil. 1, 21y). Bigge pastaendena hade miitts pa en skala 1-7 (helt av annan
asikt—instimmer helt). Sedan testades den nyskapade variabeln mot hilsoinformat-
ionsintresse och sokaktivitet i hdlsofragor i en korrelationsanalys. Resultaten redovisas

1 tabell 8.4.

Tabell 8.4
Hilsointresse samt hilsoinformationsintresse respektive sokaktivitet
Intresserad av sin Hilsoinformations- Sokaktivitet, halso-
egen hilsa intresse information
('hdlsobesatta’)
Intresserad av sin r=1 r=0.40 r=0.47
egen hilsa p=-000 p=-000
('hélsobesatta’) N=1268 N=1265 N=1263

De kraftiga korrelationerna mellan intresset for egen hilsa och allmint hélsosinform-
ationsintresse (r=0,40) respektive sokaktivitet (0,47) bestyrker antagandet om att be-
vakare dr synnerligen mana om att uppritthalla sitt goda hilsotillstand, savil internt

genom att bevaka sin egen kropps reaktioner — sjédlvdisciplinér introspektion, som ex-

% Begreppet besatthet [obsession] ir lanat av sociologen Frank Furedi, som anser att dagens
samhille dr besatt av hilsa (och sjukdom). Vi uppmanas oupphorligt att soka hilsan och
"goda", manga ganger kontroversiella, rad duggar titt. Den hér sociokulturellt betingade besatt-
heten har lett till att alltfler ménniskor har borjat dgna betydligt mera tid at att utforska och
analysera sin formenta ohilsa — "hur det kdnns" — dn at att njuta av den hilsa de de facto har
(Furedi 2004a; 2004b; 2005). Han menar vidare att "medborgaren gradvis haller pa att for-
vandlas till en patient, nagot som har potential att fordndra férhallandet mellan folket och sam-
hillets offentliga institutioner" (Furedi 2004b:196). Han ser en utveckling som har auktoritira,
t.o.m. totalitdra drag: samhéllsdebatten och politiken kretsar alltmer kring att (om)dana och
styra medborgarnas (patienternas) kénsloliv — dr du lycklig, lilla vdan? "Den process det hir dr
fraiga om kunde mera exakt beskrivas som en psykologiseringsprocess snarare #n som en

medikaliseringsprocess" (Furedi 2004b:100).
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ternt — information. For blundare giller givetvis det motsatta. De féster inte nagon
storre uppmarksamhet vid "att ma bra", eller vid hédlsoinformation och hélsa i sig, utan
verkar mera leva efter principen "hilsan tiger still". For som vi minns var skillnaden
mellan blundares och 6vrigas sjédlvskattade hilsotillstand marginell, i genomsnitt har

de saledes varken storre eller mindre problem med hélsan én kategorin 6vriga svarare.

Summa summarum: Teorin om bevakare [monitors] och blundare [blunters] far nog
ett visst stod dven i den hir studien. Bevakare, som pa basis av det subjektiva matt
som anvints har en béttre genomsnittlig hélsa dn 6vriga, synes vara noggranna med att
bevara det goda hilsotillstandet och bygger formodligen upp hilsokunskapen via ivr-
igt informationssamlande for att i preventivt syfte vara kapabla att "mota Olle (ohilsa)
i grind". Bevakare slar verkligen vakt om sin hélsa. Blundare hade varken storre eller
mindre hilsoproblem dn Gvriga. Att blunda for bade kroppens signaler och omgivning-
ens budskap kan i den kontexten betyda att blundarkategorin medvetet véljer att ignor-
era ny information, eftersom man innerst inne kanske #r radd for att den skulle raka i
konflikt med ens livsstil och levnadssitt, som man inte i forsta taget dr beredd att ge

upp eller dndra pa (Wilson 1997; Pavlik et al. 1993).

Tidigare studier har pavisat skillnader i hélsoforestéillningar mellan olika samhills-
klasser. Mianniskor i hogre sociala positioner har funnits betrakta hilsa som ett mal i
sig, som ett egenvirde, medan ménniskor i ldgre samhéllsklasser mera har uppfattat
hilsa ur ett nytto- och funktionellt perspektiv, som ett medel for att kunna utrétta sak-
er, sdrskilt med tanke pa arbetsformaga (Chamberlain 1997; Calnan & Williams 1991;
Calnan & Johnson 1985; d'Houtard & Field 1984). Resultaten 1 den hir under-
sokningen ger tydligt vid handen att bevakare tenderar att betrakta god hilsa som ett
mal i sig, dir kanske rentav en form av 6vermedvetenhet om sambandet mellan hilsa
och hilsosamma levnadssitt dr det som ger struktur at livet i sin helhet: "man lever for
att halla sig frisk" (Roos 1986). Blundares ointresse for hilsoinformation och hilsa i
sig later antyda att de i forsta hand ser pa hilsa ur ett nytto- och funktionellt perspekt-
iv, enligt en "hilsan tiger still"-princip, hélsa i sig i preventivt syfte dr inte ndgonting

blundare slosar tid och energi pa. Utgaende fran den tidigare forskningen kunde man
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dirfor anta att bevakare skulle vara dverrepresenterade i de hogre sociala skikten och
blundare i de ldgre. Sa ér dock inte fallet: bade bevakare och blundare &r relativt jamnt
spridda i olika subjektivt skattade samhillsklasser — inga statistiskt signifikanta skill-
nader foreligger. Detsamma géller likaledes om social position mits i enlighet med
utbildningsniva. Didremot dr sambanden kvinna—bevakare och man-blundare starka,

vilket redan tidigare konstaterades.

8.3.3. Killor och utbildning

Utbildningens betydelse har uppmérksammats i tidigare anvindarundersokningar som
funnit att hogre utbildade far/skaffar sig mera hélsorelaterad information samt har en
bredare repertoar av killor (Palsdéttir 2003; O'Keefe, Boyd & Brown 1998; Cangelosi
& Markham 1994; Jacoby, Chestnut & Silberman 1977). Trots att utbildningsniva inte
hade nagon signifikant inverkan pa vare sig hilsoinformationsintresse eller sokaktiv-
itet i den hir studien sa foreligger dven hir en mirkbar skillnad i anvdndning mellan
hogre och ldgre utbildade. Detta framgar av tabell 8.5 nedan, dér de ursprungligen sex
utbildningsnivaerna har dikotomiserats i en ldgre och en hogre niva. I den ldgre ingar

"ingen", "yrkeskurs" samt "yrkesskola" och i den hogre "institut", "yrkeshogskola"

samt "vetenskapshogskola/universitet".
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Tabell 8.5
Informationskaéllor for hidlsosamma levnadsvanor enligt utbildning (H=hogre, L=ldgre),
procent

Ja Nej Vetinte  Balansmatt

H L H L H L H L
TV/Radio: nyheter 80 68 13 22 7 10 67 46
TV/Radio: aktualitetsprogram 89 82 8§ 13 3 5 81 69
TV/Radio: dokumentirprogram 83 70 11 20 6 9 72 50
TV/Radio: underhallningsprogram 13 16 70 67 17 17 -57 -51
TV/Radio: sportprogram 30 33 55 52 15 15 -25 -19
TV/Radio: reklam 49 45 36 40 14 15 13 5
Dagstidningar 99 81 6 14 3 6 84 67
Veckotidningar specialiserade pa
hilsa och vilmaende 78 71 20 24 2 5 58 47
Veckotidningar av allmin typ 67 54 23 34 10 13 44 20
Reklam/Marknadsforing i dags-
tidningar och veckopress 51 47 34 37 15 16 17 10
Internet: diskussions-/nyhetsforum 9 4 8 8 4 10 -78 -82
Internet: tidskrifter/tidningar 14 7 83 84 3 9 -69 -77
Internet: lakartjanster/natkliniker 18 10 78 81 4 9 -60 -71
Internet: apotekstjdnster 7 4 8 8 4 9 82 -82
Internet: reklam/marknadsforing 6 390 8 4 10 -84 -85
Internet: andra webbplatser 24 10 69 8 7 10 -45 -70
Hilsostationen/Privatlikare 70 69 27 27 3 4 43 42
Liakarbocker/Uppslagsverk 53 46 45 51 2 3 8 -5
Popularvetenskapliga bocker om
hilsa och vilmaende 47 41 49 51 4 8 -2 -10
Skonlitteratur o 7 8 8 10 8 -70 -78
Film, teater 9 7 8 & 10 9 -72 -77
Officiell hélsoinformation
(kampanjer, broschyrer, etc.) 80 67 16 28 3 5 64 39
Skolan 55 41 40 53 5 6 15  -12
Foredrag, foreldsningar 53 33 44 63 3 5 9 -30
Familjen 75 71 21 24 4 5 54 47
Andra sldktingar 62 58 34 36 4 6 28 22

Vinner/Arbetskamrater 80 71 17 23 3 6 63 48
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Skillnader finns, som sagt. Hogre utbildades balansmatt ("ja" minus "nej") dr sa gott
som genomgaende storre dn ldgre utbildades. Skillnaderna dr dock inte alls i samma
storleksordning som pa konsvariabeln. En intressant iakttagelse dr att ddr som
skillnader mellan méns och kvinnors balansmatt undantagsvis var obetydliga — i den
vardagliga mediemiljon (tv, radio, dagstidningar) — &r de bland de mest uppenbara pa
utbildningsvariabeln: 21 enheter for tv/radio-nyheter, 22 for dokumentirer och 17 for
dagstidningar. S& fastdn "alla" lever i ett vardagligt, ihallande informationsflode
verkar det anda som om hogre utbildning skulle ge bittre fardigheter att ur det
vardagliga skvalet snappa upp, soka — notera och registera — visentligheter, som i det
har fallet dr (rakar vara) hilsorelaterad information. Marschen mot utbildning har
drillat den receptiva formagan, sannolikt dr det den s.k. kunskapsklyftan som kommer
till uttryck (Gaziano 1997; Tichenor, Donohue & Olien 1970). Samma fenomen
framtrader vad giller officiell hilsoinformation, dir skillnaden i balansmatt dr 25

enheter i hogre utbildades favor.

Redan i en klassisk rapport som utvirderade hur invanare i Cincinnati, USA, pa 1940-
talet naddes av en kampanj som syftade till att gora den da nygrundade organisationen
Forenta Nationerna (FN) mera kdnd bland allménheten sa konstaterades att utbildning
var en nyckelfaktor for framgang. Pa det hela taget bidrog emellertid informations-
kampanjen med ytterst lite ny vetskap om FN. Studien sammanfattas nimligen med att
de personer som kampanjen lyckades na var sadana som var i minst behov av inform-
ation, de visste fran forut vad FN var, och att de som kampanjen misslyckades med att
nd var de oupplysta som kampanjen ursprungligen hade varit avsedd for (Star &
Hughes 1950, se dven fotnot 23 i det hir kapitlet). Utbildningsfaktorn dr ocksa betyd-
ande betriffande "tvangsmatad" (skolan) hilsorelaterad information, dér hogre utbild-
ades balansmatt dr 27 enheter storre dn ldgre utbildades. Storst dr emellertid skillnad-
en, 39 enheter, pa den variabel som férmodligen fordrar mest anstringning, motivation

och eget initiativ: att ta del av foredrag/foreldsningar.

Trots att erhallen/anskaffad hélsoinformation via webben relativt sett 6verlag dr matt-

lig — "pa befolkningsniva utgor inte Internet nagon ofta anvind [hilso]informations-
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killa", som man konstaterar i en svensk enkédtundersokning (Garpenby & Husberg
2000:17) — sa &r skillnaderna i internetanvindning dnda virda att notera. Som vi minns
var hogre utbildade mycket mera frekventa anvidndare av internet i allminhet, ett
forhallande som gor sig pamint dven i detta sammanhang: pa varje variabel uppger sig
en dubbelt storre andel bland hogre utbildade ha anvént internet som informations-
killa, t.ex. har lidkartjdnster/nitkliniker anvints av en knapp femtedel bland hogre
utbildade mot en tiondel bland ldgre utbildade. Andelen hogre utbildade (18 %) som
sokt och konsulterat ldkartjanster/kliniker pa nitet, en handling som torde vara over-
viagd och malspecifik, dr i och for sig beaktansvird ndr man betinker webbens korta

. .2
historia.”’

8.3.4. Killor och alder

Lat oss @nnu se pa en central demografisk variabel, namligen alder. Hur alder inverkar
pa varifran man fatt/skaffat sig hilsorelaterad information askadliggors i frekvens-
tabell 8.6, som samtidigt redogor for hela populationens (allas) anvdndning. Tabellen

redovisar inte for svarsalternativ "vet inte" och summerar foljaktligen inte till 100.

* Pga. internets explosionsartade tillviixt och utbredningstakt bor vi minnas att siffror som
redogor for dess anvindningsgrad(er) dn sa ldnge har varit lite "som gardagens nyheter", de ir
foraldrade redan nir de offentliggors. Det hir giller inte minst for hélsoinformation. Ett
exempel: enligt Pew Internet & American Life Projects longitudinella anvéindarundersdkningar
uppgav i mars ar 2000 54 % av de 18 ar fyllda amerikanska internetanvéindarna att de sokt
hélso- eller medicininformation pa webben; tre ar senare, i mars ar 2003, hade andelen stigit till
66 % (Trend of the Month 2003). I den hir undersokningen av finldndska medborgare uppgav
61 % av dem som surfat pa nitet "sa gott som dagligen" under de senaste sju dagarna att de
dven nagon gang himtat hilsoinformation dirifran; av dem som "inte alls" anvint webben
under de senaste sju dagarna var det ddremot endast 8 % som nagon gang fatt/skaffat sig hilso-
relaterad information dérifran. Skillnaden mellan 'tunga' och 'litta' anvindare dr foljaktligen
enorm. Det har dock forutspatts att de framst socialt (utbildnings-) och édldersbetingade skill-
naderna i anvdndning av nitets utbud av bl.a. hédlsorelaterad information successivt kommer att

avta i takt med att liget stabiliseras (Brodie et al. 2000).
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Tabell 8.6
Informationskéllor for hilsosamma levnadsvanor enligt alder
(A=18-35 ar, B=36-50 ar, C=51-65 ar, D=alla), procent

Ja
A B C D
TV/Radio: nyheter 7277 72 74
TV/Radio: aktualitetsprogram 84 88 83 85

TV/Radio: dokumentidrprogram 77 79 7276
TV/Radio: underhallningsprogram 17 17 10 14

TV/Radio: sportprogram 36 31 27 31
TV/Radio: reklam 53 49 40 47
Dagstidningar 83 86 86 85
Veckotidningar specialiserade pa

hilsa och vilmaende 71 77 76 75
Veckotidningar av allmén typ 62 61 56 60
Reklam/Marknadsforing i dags-

tidningar och veckopress 50 50 46 49
Internet: diskussions-/nyhetsforum 8 6 6 7

Internet: tidskrifter/tidningar 15 9 7 10
Internet: likartjdnster/nétkliniker 22 12 8 14
Internet: apotekstjanster 7 5 5 6

Internet: reklam/marknadsforing 6 4 3 4

Internet: andra webbplatser 21 18 12 17
Hilsostationen/Privatlidkare 68 64 76 69
Likarbocker/Uppslagsverk 5249 47 49
Popularvetenskapliga bocker om

hilsa och vilmaende 37 45 48 44
Skonlitteratur 9 10 6 8

Film, teater 12 8 4 8

Officiell halsoinformation

(kampanjer, broschyrer, etc.) 76 74 70 73
Skolan 73 47 25 49
Foredrag, foreldsningar 43 45 40 43
Familjen 84 65 71 72
Andra sldktingar 61 60 57 59

Vinner/Arbetskamrater 80 76 69 75
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Alderns inverkan pa killanviandning dr nistan genomgéaende marginell. T den vardag-
liga mediemiljon (tv/radio, dagstidningar) foreligger inga skillnader mellan alders-
kategorier om vi bortser fran tv-/radioreklam, diar 18-35-arigas balansmatt (53-33=20)
klart 6verstiger 51-65-arigas (40-41=-1). Internet 4r som vintat, med tanke pa anvénd-
ning overhuvudtaget, en vattendelare. Bland 18-35-ariga har t.ex. 22 % skaffat sig
hilsorelaterad information fran webbens ldkartjanster/nétkliniker, motsvarande andel-
ar bland 36-50-ariga och 51-65-ariga dr mycket mindre, 12 respektive 8 %. I en amer-
ikansk surveyundersokning som riktade sig till 15-24-aringar fann man att hela 68 % i
malgruppen hade fatt atminstone "lite" hilsorelaterad information via webben (Kaiser
Family Foundation 2001). Resultaten i den studien &r dock inte direkt jimforbara med
dem som redovisas i den hir undersokningen, bl.a. behandlas internet som en odelad
helhet — som enbart en informationskélla — utan ndrmare fragor om fran vilken typ av

webbplats, eller kélla, informationen har erhallits.

Dir skillnaderna dnda &r kolossala dr pa variabeln skolan, dir skillnaden i balansmatt
("ja" minus "nej") mellan 18-35-driga (73-24=49) och 51-65-ariga (25-66=-41) &r
hela 90 enheter; balansmattet for 36-50-ariga (47-48=-1) ligger ungefiar mittemellan.
Det hir beror sannolikt pa att ju dldre man blir, desto avldgsnare kdnns skolan, men
sikert ocksa delvis pa att hilsopedagogik successivt har fatt allt storre utrymme i skol-
undervisningen. Skolan har dven i andra studier lyfts fram som en viktig ndrings- och
hilsoinformationskilla for just yngre personer (Jarveld 1998:41f.; Abbott 1997). Yng-
re respondenters balansmatt dr som regel storre dn éldres. De enda patagliga undan-
tagen #dr "populdrvetenskapliga bocker om hélsa och vidlmaende", dir 51-65-arigas
balansmatt faktiskt landar pa plus (48-45=3), medan 18-35-arigas &r rejélt pa minus-
sidan (37-54=-17) samt "hilsostationen/privatldkare", dir 51-65-arigas balansmatt &dr

hela 55, 36-50-arigas 33 och 18-35-arigas 41.



- 180 -

8.4. Palitlighet

Att méanniskor vid olika tillfdllen anvinder och soker upp informationskéllor av skilda
slag dr inte liktydigt med att den erhéllna informationen kommer att upptas, accepteras
och forstds. An mindre betyder det naturligtvis att den nya informationen kommer att
leda till nagon form av handling, t.ex. fordndrat hélsobeteende (Garpenby & Husberg
2000:18). Ty som det pa tal om hilsoriskbeteenden lite elakt — men inte utan poianger
— har papekats, sa dr det skil att ta i beaktande att den springande punkten kanske &r
att frossande, rokande, knarkande och supande samt riskfyllt sex i forsta hand upp-
fattas som (o)hélsobeteenden av endast ett fatal — och da i all synnerhet av hilsopro-
fessionella, sérskilt medan de #r pa jobbet. For de allra flesta ménniskor, i de allra
flesta situationer, #r tanken pa de omedelbara sociala och lustfyllda kdnslorna av sa-
dana beteenden mycket starkare i forgrunden dn tanken pa langsiktiga foljder for den
egna hilsan (Slater & Flora 1994). En avgorande faktor for hur information mottas &r
naturligtvis dess trovirdighet, dr killan fortroendeingivande? Tillforlitlighetsfaktorns
betydelse accentueras givetvis ytterligare om informationskéllan gor ansprak pa att
formedla budskap pa ett for méanniskors existens avgorande omrade — hilsa — som

forvisso beror envar (Garpenby & Husberg 2000:18).

I den hér undersokningen mittes finldndarnas fortroende for olika hélsoinformations-
killor med foljande fraga: "Vad &r din uppfattning om foljande informationskéllors
palitlighet i hilsorelaterade fragor” (bil. 1, fragebatteri 26), dir kéllalternativen var de-
samma som i fragebatteriet som mitte anviandning. Svarsfordelningarna redovisas i

tabell 8.7.
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Tabell 8.7
Informationskéllors palitlighet i hilsorelaterade fragor, procent

Mycket  Ganska Vet Ganska Mycket
opalitlig  opalitlig inte  palitlig palitlig

TV/Radio: nyheter 1 4 6 64 24
TV/Radio: aktualitetsprogram 1 5 6 67 20
TV/Radio: dokumentirprogram 1 5 8 64 21
TV/Radio: underhallningsprogram 37 36 18 8 1

TV/Radio: sportprogram 15 25 22 34 4

TV/Radio: reklam 34 33 15 17 1

Dagstidningar 2 9 6 67 15
Veckotidningar specialiserade pa

hélsa och vilmaende 2 7 7 56 29
Veckotidningar av allmén typ 8 34 14 41 3

Reklam/Marknadsforing i dags-

tidningar och veckopress 26 37 15 21 2

Internet: diskussions-/nyhetsforum 6 15 67 11 1

Internet: tidskrifter/tidningar 4 10 66 18 2

Internet: lakartjanster/nétkliniker 2 6 65 19 8

Internet: apotekstjanster 3 5 67 18 7

Internet: reklam/marknadsforing 11 13 67 8 1

Internet: andra webbplatser 6 13 68 11 2

Hilsostationen/Privatlikare 1 2 4 36 58
Likarbocker/Uppslagsverk 1 3 9 46 42
Populirvetenskapliga bocker om

hélsa och vilmaende 2 10 18 56 14
Skonlitteratur 20 31 41 7 1

Film, teater 25 30 40 5 0

Officiell hilsoinformation

(kampanjer, broschyrer, etc.) 2 4 10 50 34
Skolan 1 4 18 52 25
Foredrag, foreldsningar 1 5 19 50 25
Familjen 2 9 14 59 16
Andra sldktingar 8 57 17 15 3

Vinner/Arbetskamrater 9 59 16 13 3
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Det &r latt att konstatera att hélsostationen/privatldkare, som 58 % av svararna anser
vara mycket palitilig, dr den enligt finldndare i sdrklass mest tillf6rlitliga hilsoinform-
ationskéllan, vilket dr helt i linje med tidigare forskning i fortroende. For trots att pro-
fessionell sjuk- och hilsovardsradgivning inte nodvindigtvis behdver vara den mest
anlitade killan, sa anses den genomgaende vara mycket tillforlitlig (Hoglund,
Maceviciute & Wilson 2003; Garpenby & Husberg 2000:19; Pennbridge, Moya &
Rodrigues 1999; Jérveld 1998:41f.; de Almeida et al. 1997; Buttriss 1997). Andra
kéllor som relativt manga svarare bedomt vara mycket palitliga dr ldkarbocker/upp-

slagsverk (42 %) samt officiell hdlsoinformation (34 %).

Mot vardagsmedia, som det stora flertalet uppgav sig ha anvidnt som hélsoinformat-
ionskélla, rader en viss skepsis. Inte sa att finldndare anser att faktaprogram i tv/radio
samt dagstidningar vore direkt opalitliga som kéllor, 1angt dirifran. Men en nagot re-
serverad hallning kommer dock till uttryck i att kvalificerade majoriteter, omkring 2/3
av svararna for respektive killa, anser dem vara endast ganska palitliga, medan ca 1/5
bedomer respektive kélla som mycket palitlig. Det hir dr nog ocksa ett resultat som i
det stora hela dverensstimmer med vad tidigare forskning (Coulson 2002; Pennbridge,
Moya & Rodrigues 1999; Worsley 1989) funnit, trots att det forvisso manga ganger ar
en vansklig uppgift att direkt jamfora resultat ur olika undersékningar pga. skillnader i

métmetoder, resultatredovisningar, malgrupper, etc.

Finldndare torde i varje fall hysa ett storre fortroende for medier som hélsoinformat-
ionskilla dn amerikaner. I en omfattande amerikansk studie (n>3400) konstateras
namligen att "trots medias popularitet som kélla for hilsoinformation, sa var fortro-
endet for media som hilsoinformationskélla mattligt till 1lagt" (Brodie, Kjellson, Hoff
& Parker 1999). For finldndares del synes ju forhallandet vara precis det motsatta:
fortroendet for vardagsmedia som hilsoinformationskilla dr mattligt till hogt. Aven ur
ett europeiskt perspektiv far finlindska medier ett jamforelsevis gott betyg. Enligt
Eurobarometer 58.0 (2003) litade 52,5 % av finldndarna pa medier som hilsoinformat-
ionskillor, motsvarande andel i hela Europeiska Unionen stannade pa 39,3 %. Endast i

Portugal (66,8 %), Spanien (61,1 %) och Grekland (57,5 %) litade medborgarna mera
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pa medier i hilsorelaterade fragor #n finldndarna. Samtidigt bor vi dnda notera att
samma undersokning pavisar att hela 34,4 % av finlindarna hade meddelat att de inte
litar pa mediernas hilsoinformation. Som det sa tréffande dr formulerat i en svensk
undersokning: "En frekvent anvindning av medier innebdr inte att befolkningen i mot-
svarande grad hyser fortroende for innehallet” (Garpenby & Husberg 2000:19f.).
Betriffande media och fortroende kan vi dnnu notera att veckotidningar specialiserade
pa hilsa och vilméende, som ju dven hade anvints som hilsoinformationskilla av

manga (75 %), tycks uppfattas som snéppet tillforlitligare &n generell vardagsmedia.

En annan intressant iakttagelse dr att den informella ndrmiljon, dvs. familjen, andra
slaktningar samt vinner/arbetskamrater star ungefir lika hogt i kurs vad giller deras
tillforlitlighet som hélsoinformationskillor. Fastdn de allra ndrmastes, familjens, tro-
viardighet rankas en aning hogre, sa kan man 4nda siga att finldndares tillit dven till
ovriga medminniskors lekmannakunskaper (eller goda vilja?) i hélsorelaterade fragor

generellt sett dr pa en tdimligen hog niva.

Konets, utbildningens och alderns inverkan pa graden av fortroende for de mest an-
vinda killorna redovisas i tabell 8.8, ddr svarsalternativen har kvantifierats pa en
fyrgradig skala 0-3 (mycket opalitlig-mycket palitlig). T vardagsmedia ingar fem
variabler: nyheter, aktualitetsprogram och dokumentérprogram i tv/radio, dagstidning-
ar samt veckotidningar av allmén typ; i ndrmiljo tva: andra sldktingar samt vinner/
arbetskamrater; i populidrvetenskap tre: veckotidningar specialiserade pa hélsa och vil-
maéende, likarbocker/uppslagsverk samt populdrvetenskapliga bocker om hilsa och
vialmaende; i reklam/marknadsforing tva: tv/radioreklam samt reklam/marknadsforing

i dagstidningar och veckopress.
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Tabell 8.8
Informationskéllors palitlighet i hilsorelaterade fragor enligt kon, utbildning och alder, medelvérden

Kin Uthildning Alder

Mein Kvinnor ~ Ligre Hogre 1835 3650 5165

Vardagsmedia 972 10.18 978 10.19 1045 10.16 931
(skala: 0-15) icke-signifikant skillnad icke-signifikant skillnad p=0.000
Heilsostationery 2.56 2.58 257 2.58 2.65 253 254
privatlikare icke-signifikant skillnad icke-signifikant skillnad p=0.04

(skala: 0-3)

Officiell hiilso- 22 237 221 240 241 230 223
information p=0.001 p=0.000 p=0.003

(skala: 0-3)

Familjen 2.08 2.02 212 1.97 2.06 2.00 2.08
(skala: 0-3) icke-signifikant skillnad p=0.000 icke-signifikanta skillnader
Neirmilljo, 3.66 378 3.80 3.67 379 374 3.66

forutomfamiljen  icke-signifikant skillnad icke-signifikant skillnad  icke-signifikanta skillnader
(skala: 0-6)

Populiirvetenskap 648 676 660 671 6% 672 64
(skala: 09) icke-signifikant skillnad icke-signifikant skillnad  icke-signifikanta skillnader

Reklam, 172 1.87 1.87 1.74 1.73 1.91 1.76
marknadsforing  icke-signifikant skillnad icke-signifikant skillnad  icke-signifikanta skillnader
(skala: 0-6)

Det man framst faster sig vid dr homogeniteten. Bakgrundsvariablernas inverkan pa
graden av fortroende for respektive hélsoinformationskilla dr i de flesta fallen moder-
at, for att inte siga obetydlig. Detsamma giller likaledes om killors palitlighet kors
mot sjidlvskattad social stdllning. En korrelationsanalys visar pa tva svaga samband:
sjalvskattad social stdllning samvarierar positivt med fortroendet for vardagsmedias

hilsoinformation (r=0,07 pa signifikansnivan 0,05) respektive officiell hilsoinformat-
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ion (r=0,11 pa signifikansnivan 0,01). Alltsa: oberoende av kon, utbildning, alder eller
sjdlvskattad samhallsklass dr finldndare relativt eniga om olika hélsoinformationskall-

ors tillforlitlighet.

Storst dr enigheten pa variabeln kon, didr det finns endast en signifikant skillnad:
kvinnor litar mera pa officiell hilsoinformation. Det att kvinnor fatt/skaffat sig hélso-
relaterad information i mycket storre utstrickning dn min paverkar darfor inte ndmn-
virt graden av fortroende for killorna, dven om hir nog finns en liten tendens till att
kvinnor uppfattar de flesta kiéllor som aningen mera tillforlitliga, om man bortser fran
familjen. Eurobarometer 58.0 (2003) redovisar likadartade resultat: nagra storre skill-
nader mellan mins och kvinnors fortroende for hilsoinformationskéllor foreldg inte,
men dven dir fanns en tendens till att kvinnors tillforlitlighet dverlag var nagot storre
dan mins. Utbildningsniva paverkar signifikant fortroendet for tva killor. Hogre
utbildade litar pa officiell hidlsoinformation i betydligt hogre grad én ldgre utbildade,
medan forhallandet dr det rakt motsatta vad géller den ndrmaste ndrmiljon, familjen,
som tillméts en hogre grad av fortroende bland ldgre utbildade. Alder ger signifikant
utslag pa tre killor for hilsoinformation: vardagsmedia, hélsostationen/privatlikare
(inte sdrskilt starkt, men likafullt) och officiell hédlsoinformation. De yngsta, 18-35-
ariga, tillskriver direktférmedlad information fran hélsoprofessionella en nagot storre
tillforlitlighet dn de tva #ldre kohorterna, som ligger pa samma fortroendeniva. For
vardagsmedia och officiell hilsoinformation dr ldget entydigare: fortroendet avtar

kontinuerligt med stigande alder.

Vad giller officiell hilsoinformation, som é&r den enda kéllan som wuppvisar
signifikanta skillnader pa samtliga bakgrundsvariabler, sa paverkar utbildningsniva
fortroendegrad i ungefir samma omfattning i alla tre alderskohorter; mest hojer dock
en hogre utbildning graden av fortroende i den &ldsta kohorten, bland 51-65-ariga. For
vardagsmedias del dr situationen densamma: hogre utbildning hojer graden av for-
troende for killan i samtliga kohorter, men i ingen enskild kohort i en sadan omfatt-
ning att skillnaden mellan ligre och hogre utbildade skulle bli sirskilt betydelsefull,

statistiskt signifikant.
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Om man bortser fran hilsoprofessionella (hilsostationen/privatldkare), vars tillforlit-
lighetsgrad genomgaende #r jamforelsevis hog, dr upplevt hilsotillstand en variabel
som har betydelse for fortroendet for hilsorelaterad information. For speciellt vardags-
medias och den offentliga hilsoinformationens del dr riktningen tydlig och signifikant
(p=0,000 respektive p=0,005): ju bittre hilsa, desto storre fortroende for respektive
killa. Sjdlvskattad hilsa samvarierade ju synnerligen starkt (p=0,000) med alder: ju
dldre, desto samre upplevdes hilsotillstandet. Sdlunda kunde man stilla fragan, om det
mojligen &r sa, att det &r ett genomsnittligt simre hélsotillstand som gor att dldre med-
borgare hyser ett signifikant mindre fortroende for savil vardagsmedia som officiell
hilsoinformation. Darfor dikotomiserades den sjugradiga hilsotillstandsvariabeln sa,
att de som upplever sin hilsa som ganska/mycket bra (6—7) bildar en kategori och alla
ovriga (1-5) en annan. Sedan jaimfordes kategorierna kohortinternt pa variablerna var-
dagsmedia och officiell hilsoinformation, vilket utmynnade i tva signifikanta skill-
nader inom kohorterna mellan "friskas" och "mindre friskas" fortroende for kéllorna:
"friska" 36-50-ariga visar ett signifikant (p=0,009) storre fortroende for vardagsmedia
an "mindre friska" i samma kohort och "friska" 18-35-ariga ett signifikant (p=0,01)
storre fortroende for officiell hdlsoinformation dn "mindre friska" i samma alders-
klasser. Bland 51-65-driga fanns inga signifikanta skillnader mellan "friska" och
"mindre friska". Oberoende av om de upplever sitt hélsotillstand som bra eller mindre
bra ir saledes deras fortroende for nimnda hélsokéllor pa samma, relativt laga niva.
Upplevt hilsotillstand forklarar foljaktligen inte de aldersrelaterade skillanderna i for-

troende for vare sig vardagsmedia eller officiell hdlsoinformation.

En plausibel forklaring till att dldre ménniskor i genomsnitt uppvisar ett mindre
fortroende #r forstas livsvisdom — ett langre liv har ldrt dem att i storsta allménhet inta
ett mera skeptiskt forhallningssitt diar yngre tenderar att vara mera bladgt godtrogna.
En betydligt intressantare hypotes &r dnda att aldersskillnaderna i tilltro till "miktiga
andra", i det hir fallet officiell hdlsoinformation, medier och i viss man hilsoprofess-
ionella, kan bero pa att den sjdlvbild — "herrehatet" och det trumpna trotset gentemot
all slags overhet, som "sdllan kommer med nagonting gott" — som finldndare pastas ha,

inte minst dr den en omhuldad stereotyp som flitigt odlats och &tergetts i litteratur,
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teater och film, kanske haller pa att krackelera. T varje fall pekar de hér resultaten
entydigt pa att pa de variabler dir signifikanta aldersskillnader alls dr for handen, pa
tre av sju, dr yngre mera tillitsfulla in dldre gentemot den hilsoinformation som dessa

"miktiga andra" tillhandahaller.

Vad giller internet, dér 'bortfallet' ("vet inte") &r stort, kan #nda sa mycket sdgas, att
den pa befolkningsniva ansprakslosa andel som 6verhuvudtaget fatt/skaffat sig hélso-
relaterad information pa webben dven tenderar att lita pa den erhallna informationen i
de fall da informationen har inhdmtats fran tidskrifter/tidningar, ldkartjanster/nit-

kliniker eller apotekstjédnster.

Sambanden mellan uppfattningar om informationskéllors palitlighet i hélsorelaterade

fragor och koherenskinsla (informationsbemaistring) redovisas i tabell 8.9.

Tabell 8.9
Informationskéllors palitlighet i hilsorelaterade fragor och koherenskénsla, korrelationer

Koherenskinsla
Korrelation (Pearson r) Signifikansniva

Vardagsmedia 0.08 0.05
Hiilsostationen/ 0.09 0.01
privatlikare

Officiell hilso- 0.11 0.01
information

Familjen 0.12 0.01
Néarmiljo, 0.17 0.01
forutom familjen

Populérvetenskap 0.10 0.01
Reklam, 0.07 0.05

marknadsforing
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Sambanden dr genomgaende svagt positiva, starkast dr de for familjen (0,12) respekt-
ive Ovrig ndarmiljo (0,17). Tendensen dr i alla fall tydlig: svarares koherenskinsla och
deras fortroende for informationskillor dr positivt relaterade till varandra. T 6vrigt sa
understryker de hir resultaten — svaga samband med sma avvikelser fran varandra —
det som redan tidigare fastslogs: det rader en ritt sa stor konsensus bland finlédndare

om olika hilsoinformationskéllors tillforlitlighetsgrad.

Medborgarnas uppfattningar om hur olika hilsoinformationskillors palitlighet

forhaller sig till varandra framgar av tabell 8.10.

Tabell 8.10

Informationskillors palitlighet i hélsorelaterade fragor, inbordes korrelationer (Pearson r)
Informationskallor (A) (B) (0] (D) (E) (F) (G)
Vardagsmedia (A) 1 363 | 482 | 192 | 262 | 573 352
Hilsostationen/ldkare (B) 363 1 430 204 218 461 137
Officiell hilsoinformation (C) 482 430 1 131 191 480 .198
Familjen (D) 192 | 204 | 131 1 716 | 253 132
Nirmiljon (E) 262 | 218 | .191 716 1 292 257
Populirvetenskap (F) 573 | 461 480 | .253 | .292 1 336
Reklam, marknadsforing (G) 352 137 .198 132 257 .336 1

Korrelationerna dr signifikanta pa 0.01-nivan (2-sidig)

Korrelationerna dr genomgaende positiva. En tolkning kunde sédledes vara att tillit
alstrar tillit, tror man pa en kéllas hilsobudskap sé tenderar man att atminstone i nagon
man ocksa tro pa de ovrigas. Vardagsmedia korrelerar kraftigast med populidrveten-
skap (0,57) samt officiell hélsoinformation (0,48), hilsostationen/privatldkare med
populdrvetenskap (0,46) samt officiell hélsoinformation (0,43) och officiell hilso-
information (kampanjer, broschyrer, etc.) med vardagsmedia (0,48) samt populir-
vetenskap (0,48). Vi kan alltsa konstatera att i fortroendefragor #r vardagsmedia,
hilsostationen/privatlikare, officiell hidlsoinformation samt populdrvetenskap — "mikt-
iga andra" — relativt starkt relaterade till varandra; starkast synes sambandet vara

mellan vardagsmedia och populédrvetenskap.

Sedan finns ddr en néstan valdsamt kraftig korrelation (0,72) — den mellan familjen

och Ovriga nidrmiljon. Ingendera av dessa variabler korrelerar sirskilt markant
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(genomgaende under 0,3) med nagon annan variabel. Det hir starka sambandet mellan
de informella hélsoinformationskéllorna — korrelationen mellan "andra sldktingar" och
"vinner/arbetskamrater”, som tillsammans bildar variabeln nédrmiljo, dr for ovrigt
likasa kraftig, r=0,69, indikerar alldeles tydligt att tillit genererar tillit ocksa i nér-
miljon: litar man pa sin familj litar man dven pa den dvriga ndrmiljon och vice versa.
Intressant dr ju dessutom att fortroendet for de informella killorna korrelerade en
aning starkare med koherenskénslan &n vad de ovriga gjorde, dven om skillnaderna
var sma och korrelationerna utan undantag mattliga. Om vi #nnu slutligen ser pa
reklam/marknadsforing, sa dr det knappast nagon Overraskning att den variabeln

samvarierar starkast med vardagsmedia (0,35) respektive populédrvetenskap (0,34).

8.5. Tydlighet

Mediernas roll ndr det géller att forma och férmedla budskap om hilsa och ohilsa till
savil vanliga medborgare som beslutsfattare kan knappast overskattas. De mediala
representationernas normativa kraft r miktig, da hilsa samt i all synnerhet hilso- och
kroppsideal definieras. Med hinsyftning pa det av Lars Gustafsson ([1989] 1999)
myntade problemformuleringsprivilegiet kunde man sédga att medierna dven besitter en
betydande del av "hilsoformuleringsprivilegiet", eller kanske snarare "hélsorisk-
formuleringsprivilegiet". Dessa mediala representationer ligger sedan ofta till grund
for allmidnhetens uppfattningar, stéillningstaganden och beslut i olika hilsorelaterade
fragor och bidrar ddrmed starkt till att forma medborgarens hilsokompetens och -
praktik pa det individuella planet. I denna kontext &r sjdlvfallet den formedlade
informationens tydlighet och begriplighet av yttersta vikt. I den hir undersokningen
mittes den medierade hélsoinformationens tydlighet och begriplighet med féljande pa-
staende: "Mediernas information i hilsofragor ér ofta motségelsefull/svartolkad" pa en
Likertskala 1-7, didr I=instimmer helt och 7=helt av annan asikt (bil. 1, fraga 21v).

Medborgarnas uppfattningar redovisas i tabell 8.11.
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Tabell 8.11
Mediernas information i hilsofragor ér ofta motsigelsefull/svartolkad
Frekvens Procent Valid procent

1 (instimmer helt) 99 7.7 7.8
2 194 15.1 15.3
3 246 19.1 19.4
4 238 18.5 18.8
5 200 15.5 15.8
6 229 17.8 18.1
7 (helt av annan asikt) | 61 4.7 4.8
Totalt 1267 98.4 100.0
Missing system 20 1.6

Knappt 8 % av respondenterna instimmer helt med att mediernas hélsoinformation
ofta dr motsdgelsefull/svartolkad. Ytterligare ca 35 % lutar at att den formedlade in-
formationen &r otydlig/svar att forstd. Av helt annan asikt dr knappt 5 %, och knappt
34 % lutar at att mediernas hilsoinformation #r relativt tydlig och litt att tolka. En
knapp femtedel (18,8 %) forhaller sig neutral till pastaendet. Medelvirdet ligger pa 3,9
och balansmattet [(4,8+18,1+15,8) — (7,8+15,3+19,4)] landar pa minussidan (-4). Det
hir ar laga siffror, "folkets rost édr inte nadig". Motsvarande siffror for medieutbudet i
sin helhet, som inte heller var sdrskilt smickrande for de berorda, lag ju @nda pa 4,3
och plus 13. Hér dr medelvirdet 0,4 och balansmattet 17 enheter ldgre. Otillfreds-
stillelsen over tydligheten och begripligheten i mediernas information i hédlsofragor &r
alltsa dnnu storre dn 6ver medierapporteringens tydlighet i sin helhet. Det hir kan vara
ett tecken pa att folk har fatt nog av allehanda "larmrapporter" som vi dverdses med,
emellanat med forskares goda minne (Ransohoff & Ransohoff 2001). Enligt en studie
som den svenska foreningen Vetenskap & Allminhet latit utfora uppger sig hela 80 %
av svenskarna vara trotta pa larmrapporter, man vill helt enkelt inte att forhastade
forskningsresultat skall spridas till allménheten forrdn de verifierats i uppfoljande
undersokningar (Hjelm-Wallén & Modéer 2004). Medias tydlighet i hilsofragor och
medias tydlighet i storsta allminhet korrelerar givetvis ritt sa kraftigt, r=0,38 pa signi-
fikansnivan 0,01; a andra sidan hade man nog néstan kunnat vinta sig ett dnnu stark-

are samband med tanke pa pastaendenas nira sldktskap.
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Hur svararnas asikter om mediernas tydlighet i hélsofragor och deras uppfattningar om

hilsoinformationskallors palitlighet forhaller sig till varandra framgar av tabell 8.12.

Tabell 8.12
Mediernas tydlighet och informationskéllors palitlighet i hilsorelaterade fragor,
korrelationer (Pearson r)

Informationskéllors Mediers tydlighet (hélsa)
palitlighet (hilsa) Korrelation Signifikansniva
Vardagsmedia 0.28 0.01
Hilsostationen/ 0.11 0.01
privatldkare

Officiell hélso- 0.16 0.01
information

Familjen 0.02 icke-signifikant
Niarmiljo, 0.07 0.05

forutom familjen

Populirvetenskap 0.16 0.01
Reklam,
marknadsforing 0.16 0.01

Vi kan konstatera att sambanden, liksom icke-sambanden, foljer en viss logik, efter-
som mediernas tydlighet i hélsofragor samvarierar starkast med vardagsmedias palit-
lighet som hélsoinformationskilla (0,28). Sedan foljer officiell hélsoinformation,
populdrvetenskap samt reklam och marknadsforing, vilkas palitlighet korrelerar med
mediers tydlighet med samma styrka (0,16); alla dessa kéllors information férmedlas
ju ofta via medier. Och familjens palitlighet som hilsoinformationskilla samvarierar
overhuvudtaget inte med mediers tydlighet, lika foljdriktigt dr att samvariationen dven

for den 6vriga ndrmiljons del &r obetydlig.

Med tanke pa fortsatta analysers askadlighet reducerades hirefter pastaendets sju

virden eller svarsalternativ till tre asikter om mediernas tydlighet i hilsofragor: det ar
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alternativt "otydligt", "medeltydligt" eller "tydligt". Indelningskriterierna klargors i
tabell 8.13.

Tabell 8.13
Medias tydlighet i hdlsofragor
Frekvens Procent Valid procent

Otydlig (1-2 poing) 293 22.8 23.1
Medeltydlig (3-5 poiing) | 684 53.1 54.0
Tydlig (6-7 poéng) 290 22.5 22.9
Totalt 1267 98.4 100.0
Missing system 20 1.6

I en tredelad kategorisering bedoms salunda en knapp fjardedel av svararna uppfatta
mediernas information i hélsofragor som otydlig (1-2 poing), ungefir lika manga be-
doms uppfatta den som tydlig (6—7 poédng), medan drygt hilften bedoms uppfatta den
som varken/eller, dvs. medeltydlig (3—5 podng).

Nir det géllde hilsoinformationskillors palitlighet var alder den demografiska vari-
abel som gav starkast utslag, dvs. pa den patriffades de flesta signifikanta skillnad-
erna. Ju ildre, desto mindre fortroende; mest markerade var skillnaderna betriaffande
vardagsmedias palitlighet i hidlsorelaterade fragor. Vilken inverkan alder har pa upp-

fattningar om mediernas tydlighet i hédlsofragor askadliggors i diagram 8.1.
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Diagram 8.1

Medias tydlighet i hédlsofragor och alder

o5 A\ Alder

’ Medias
0.2 O tydlighet i
04— . 636-50 @ydlig haIsfof&agor (tre
(Optydlig uppfattningar)

%07 £51-65 .

-0.1 — @nedeltydll%1 8-35

-0.2 4

03 T T T T T T

-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6

chi-kvadrat=22.721, fg=4, p=.000

En skarp skiljelinje dr dragen mellan den #ldsta kohorten till vinster i filtet och de tva
Ovriga till hoger, hdrav den synnerligen signifikanta skillnaden (p=0,000). I relation
till de yngre korresponderar namligen 51-65-ariga kraftigt med att medias information
i hilsofragor dr otydlig. Nagra storre skillnader mellan 18-35-arigas och 36-50-arigas

uppfattningar tycks a andra sidan inte foreligga.

Nagon signifikant skillnad mellan méns och kvinnors uppfattningar om mediers tyd-
lighet i hilsofragor finns diaremot inte (p=0,562). Sjdlvskattad social klass samverkar
inte heller signifikant med asikter om mediers tydlighet i hilsofragor (p=0,417). T det
hir fallet ger emellertid det objektiva mattet pa social stdllning, utbildningsniva, ett
visst utslag (p=0,020). Bland ldgre utbildade (ingen yrkesutbildning, yrkeskurs, yrkes-
skola) anser 26 % att mediernas information i hélsofragor &r otydlig och 21 % att den
ar tydlig. Bland hogre utbildade (institut, yrkeshogskola, vetenskapshogskola/univers-
itet) 4r motsvarande andelar s gott som omkastade: 19 % menar att hilsoinformat-

ionen &r otydlig och 25 % att den &r tydlig.
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I forra kapitlet kunde vi konstatera, att samvariationen var stark mellan koherens-
kinsla och uppfattningar om mediernas generella tydlighet (p=0,000). De som hade en
svag koherenskénsla var 6verrepresenterade bland dem som tyckte att medier férmedI-
ar en oklar bild av saker och ting, medan det forholl sig tvirtom bland dem med stark
koherenskénsla. Hur &asikter om mediernas tydlighet i hilsoinformationsfragor och

koherenskénsla &r relaterade till varandra framgér av diagram 8.2.

Diagram 8.2

Medias tydlighet i halsofragor och koherenskénsla

Koherens-
/\ kansla (fyra
kategorier)

0.6 o Medias
g (optydlig O tydlighet i
hélsofragor (tre
0.4 uppfattningar)

0.2 t&g

0.0
Hmedellag (©)ydiig
02 (©medeltydiig
AOmedelhdg
| | | | | |
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

chi-kvadrat=48.728, fg=6, p=.000

Som synes ér dven sambandet mellan medias tydlighet i hélsofragor och koherens-
kénsla synnerligen starkt och korrespondenserna klara och litta att tyda. Lag koher-
enskénsla/otydlig information ar placerade uppe till vénster i féltet och 'medel/medel'
nere till vinster, medan hog koherenskénsla/tydlig information korresponderar till
hoger i filtet. Den bdrande idén i teorin kring begreppet koherenskénsla — att kunna

handskas med och bemistra information(-sfloden) — kommer saledes igen till uttryck.
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Men det att koherenskinsla overlag ar starkt forknippad med hilsa mérks inte vad
giller informationsbemaistringen: koherenskénsla samvarierar ungefér lika starkt med
uppfattningar om mediers informationstydlighet i allménhet som med mediers inform-

ationstydlighet i hilsospecifika fragor.

Upplevd hilsa samvarierade ocksa starkt med medias tydlighet i allménhet (p=0,002).
Sarskilt pafallande var den starka korrespondensen mellan dalig hilsa och uppfattning-
en att medias information dr oklar. Korrespondenser mellan upplevd hélsa och medias

tydlighet i hélsofragor redovisas i diagram 8.3.

Diagram 8.3

Medias tydlighet i hdlsofragor och sjalvskattad hélsa

Medias

tydlighet i
06 halsofragor (tre

@é“ 9 uppfattningar)
O Sjalvskattad
_ halsa (fyra
0.4 Motydlig kategorier)
0.2
varken/elle@
0.0
Omedeltydlig
(©)nycket bra
-0.2
(opanska bra
Btydlig
-0.4 T T I
0.6 -0.3 0.0 0.3 0.6

chi-kvadrat=31.393, fg=6, p=.000
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Samvariationen dr synnerligen stark och korrespondenserna &r létta att tolka. Tydlig
hilsoinformation och mycket bra sjilvskattad hilsa korresponderar med varandra nere
till vénster i diagrammet och otydlig hilsoinformation och dalig sjdlvskattad hilsa
korresponderar uppe till vinster. De svarare som enligt kategoriseringen bedomt sin
hilsa som varken bra eller délig/ganska bra tenderar att uppfatta mediers hilso-
information som medeltydlig; ganska bra hilsa ligger ndrmare tydlig information
nertill, medan varken bra eller dalig hilsa mera riktar sig mot otydlig information i
hilsofragor upptill. Liksom samvariationen mellan koherenskinsla och uppfattningar
om mediers tydlighet i hilsofragor dr sambanden sédledes entydiga. Betriffande hilsa
ar emellertid dess samvariation med mediers tydlighet i hilsofragor — foga Gver-
raskande — mera distinkt och en aning starkare dn vad som var fallet med dess sam-
variation med mediers tydlighet i allminhet. Vad giller koherenskinsla var ju sa inte

fallet.

Ett annat pastdende i enkéten: "Experter dr ofta oeniga om vad som ér hilsosamt eller
inte" (bil. 1, fraga 21x) — som tangerar mediers tydlighet i hilsofragor, experters ut-
latanden nar ju den stora allménheten via medier — far ett kraftigt bifall av respondent-
erna. Fordelningarna redovisas i frekvenstabell 8.14 nedan. Pa Likertskalan 1-7, dir
I=instammer helt och 7=helt av annan asikt, stannar medelvirdet pa en sa extremt l1ag
siffra som 3,3. Mediers tydlighet i hélsofragor hade ju ett medelvirde pa 3,9, vilket
redan det konstaterades vara vildigt 1agt. Att svarares uppfattning om mediers (o)tyd-
lighet och hilsoexperters (o)enighet i stor utstrickning dr i dverensstimmelse med
varandra framgér av den mycket kraftiga korrelationen mellan de de tva variablerna
(r=0,50 pa signifikansnivan 0,01). Den hir manga ganger problematiska 'symbiosen’ —
frivillig eller ofrivillig — mellan medier och medicinsk expertis behandlades ju ritt sa
ingdende i detta kapitels litteraturoversikt. Symbiosen verkar i varje fall inte alstra

informativ tydlighet i hédlsorelaterade fragor.
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Tabell 8.14
Experter ér ofta oeniga om vad som &r hédlsosamt eller inte
Frekvens Procent Valid procent

1 (instimmer helt) 186 14.5 14.7
2 273 21.2 21.5
3 277 21.5 21.9
4 196 15.2 15.5
5 147 114 11.6
6 154 12.0 12.2
7 (helt av annan asikt) 34 2.6 2.7
Totalt 1267 98.4 100.0
Missing system 20 1.6

Tabellen bekriftar det som redan konstaterats: den allménna opinionen lutar kraftigt at
att hdlsoexpertisens rad och anvisningar om vad som dr hilsosamt eller inte 4r minst
sagt tvetydiga. Balansmattet hittas forstas djupt nere i killaren: (2,7+12,2+11,6) —
(14,7+21,5+21,9)=-31,6. Balansmattet for mediers tydlighet i hilsofragor, som dven

det var jimforelsevis lagt (-4), var faktiskt inda hela 28 enheter hogre.

En intressant iakttagelse dr att korrelationen mellan experters enighet i hélsofragor och
upplevd hilsa dr obetydlig (r=0,05, icke-signifikant); ddremot korrelerar koherenskin-
sla och uppfattningen om experters enighet (r=0,16 pa signifikansnivan 0,01). De med
hogre koherenskénsla tenderar saledes att uppfatta experter som mindre oeniga.
Aterigen uppvisar alltsd koherenskinsla ett patagligt positivt samband med en
angeldgenhet som uttryckligen kriver formaga att kognitivt sortera och hantera

kontroversiell, ibland t.0.m. motstridig, information.

8.6. Sammanfattning

Hélsoinformation har definierats tdmligen brett, nimligen "som vilken information
som helst som mojliggor for individer att forsta sin hilsa och att fatta hilsorelaterade
beslut for sin egen och sin familjs ridkning" (Patrick & Koss 1995). For att
informationen skall ha nagon verkan bor den anpassas till anvindarens intressen, lds-

och skrivkunnighet, sprak, kulturella bakgrund, emotionella tillstand och 6nskemal
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(Patrick & Koss 1995). Definitionen understryker saledes att ett komplicerat samspel
ofta rdder mellan individ och (hilso)informationskiilla. For att informationen skall ha
nagon effekt bor individens premisser, preferenser och behov i en given kontext och

vid en given tidpunkt passa ihop med kéllans egenskaper och kognitiva auktoritet.

Medborgaren har otaliga mojligheter att halla sig informerad i hilsofrdgor. Det har
konstaterats att vi lever i en kulturkrets som genomsyras av medi(k)alisering (Furedi
2004a; 2004b; Silverstone 1999; 2000) — i en miljo ddr allehanda hélsorelaterad
information skoljer over oss i strida strommar (Robertson & Currey 2004; Eriksson-
Backa 2003:64f; Wallack 1990). Hilsoinformation har ocksa kortfattat definierats som
information pa ett kontinuum mellan hilsoutbildning och hélsofrdmjande (Rolinson
1998). Vad den definitionen dock inte tar i beaktande dr hilsans forsdljningsfunktion
och -potential — att hélsa som begrepp i allt hogre grad har kommersialiserats (Byrd-
Bredbenner, Finckenor & Grasso 2003; Byrd-Bredbenner & Grasso 2000). Det har
t.o.m. pastatts att "all reklam idag, dven det som inte direkt handlar om likekonst, gar
ut pa att vi skall ma bra eller bittre bara vi handlar upp oss pa det har" (Magnusson

2005).

Hilsorelaterad information synes darfor vara ndarvarande 6verallt — och da framfor allt
i medierna, som i kraft av sin hegemonistiska stéllning pa informationsmarknaden ut-
ovar inflytande inte bara pa den breda allmidnheten utan ocksa pa beslutsfattare och
hélsovardsspecialister av olika slag (Larsson, Oxman, Carling & Herrin 2003; Oxman

2000).

I den hidr undersokningen kommer dven medias dominerande stillning tydligt till
uttryck. Den vardagliga mediemiljon — dagstidningar och faktaprogram i radio/tv — dr
nimligen den mest anvdnda hilsoinformationskéllan bland finlindska medborgare.
Konsfaktorn dr en betydande vattendelare: kvinnor har en bade bredare och djupare
anvindarprofil n min. Mins balansmatt (andelen som anvént en killa minus andelen
som inte anvint) nar over 40 endast for nyssnidmnda vardagsmedia och familjen.

Kvinnors hilsoinformationsbeteende ser helt annorlunda ut: utéver vardagsmedia och
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familjen overstiger kvinnors balansmatt 40 dven for anvindningen av veckotidningar
specialiserade pa hilsa och vilmaende, veckotidningar av allmén typ, hilsostat-
ionen/privatldkare, officiell hilsoinformation (kampanjer, broschyrer, etc.) samt vinn-
er/arbetskamrater. Dessutom dr balansmattet for populirvetenskapliga bocker om
hilsa och vilmaende 42 enheter storre bland kvinnor, for likarbocker/uppslagsverk dr
det 36 enheter storre, och for foredrag/foreldasningar dr det 41 enheter storre. Kvinnor
ar saledes mycket mera intresserade av hilsorelaterad information och soker aktivt
upp den, medan min passivt ndjer sig med den information som vardagsflodet rakar
fora med sig. I en grov kategorisering kan mén beskrivas som blundare [blunters] och

kvinnor som bevakare [monitors].

Utbildningsniva paverkade inte vare sig hilsoinformationsintresse eller sokaktivitet.
Trots det finns det nog en tydlig skillnad i anvindning mellan hogre och ldgre utbild-
ade. Hogre utbildades anvidndarfrekvens dr nédstan dverlag hogre dn ldgre utbildades.
Skillnaderna dr bland de mest uppenbara i den vardagliga mediemiljon; en miljé6 som
"alla" lever i, om man sa vill eller inte, kunde man tilligga med hinsyftning till
Silverstone (1999:1). Det synes dirfor som om hogre utbildning skulle ge bittre fardig-
heter att ur det vardagliga medieskvalet extrahera visentlig information. Webben som
informationskalla i hilsorelaterade fragor har genomgéende laga anvéndarfrekvenser.
Trots det kan vi konstatera att anvindningen av internet dr starkt anknuten till utbild-
ning, eftersom andelen bland hogre utbildade som anlitat internet som hélsoinformat-

ionskélla dr dubbelt storre dn andelen bland ldgre utbildade pa varje variabel.

Alderns inverkan pa kallanviandning dr ddremot marginell, om vi bortser fran webben
och skolan, vilkas betydelse som hilsoinformationskéllor &r vésentligt hogre bland

yngre personer.

Betriffande informationskéllors palitlighet i hdlsorelaterade fragor sa anses foga Gver-
raskande direktkontakt med hélsoprofessionella vara mest tillforlitlig. Andra killor
med relativt hog fortroendegrad (mycket palitlig) dr ldkarbocker/uppslagsverk samt

officiell hélsoinformation. Mot vardagsmediernas palitlighet rader en viss skepsis, och
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da i form av att det stora flertalet anser dem vara endast ganska palitliga. A andra
sidan bor det tillaggas att andelen respondenter som anser vardagsmedierna vara direkt
opalitliga dr ytterst liten. "Ganska" dr formodligen en bra beskrivning av mediers till-

forlitlighet overlag.

Kvinnor litar mera pa officiell hilsoinformation dn min, det 4r den enda signifikanta
skillnaden pa den variabeln. Utbildning ger tva signifikanta resultat: hogre utbildade
litar mera pa officiell hilsoinformation dn lidgre utbildade, medan det forhaller sig
tvirtom betriffande familjens tillforlitlighet i hilsorelaterade fragor. Alder ger tre
signifikanta resultat, alla i samma riktning: yngre litar mera pa vardagsmedia, officiell
hilsoinformation samt pa hilsostationen/privatlidkare, ddr sambandet visserligen ir
svagt. Det man trots allt mest fister sig vid dr homogeniteten; finlindare &r relativt
eniga om olika hilsoinformationskéllors palitlighet. Endast officiell hidlsoinformation
samvarierar signifikant med alla tre bakgrundsvariabler. Hur man sjélv har bedomt sin
samhillsstédllning inverkar inte pa graden av fortroende for de olika killorna i nagon

nimnvird omfattning.

Det gor ddaremot subjektivt skattad hilsa. Speciellt for vardagsmedias och den offent-
liga hilsoinformationens del &r riktningen tydlig och signifikant (p=0,000 respektive
p=0,005): ju bittre hilsa, desto storre fortroende for respektive killa. Sambanden
mellan koherenskinslans styrka och hilsoinformationskillors palitlighet dr genom-
gaende svagt positiva. Da korrelationerna genomgaende #r svaga (inga stora skillnad-
er) bestyrks nog det som redan tidigare papekades: finldndare dr timligen eniga om

olika hélsoinformationskallors tillforlitlighetsgrad.

Mediernas tydlighet i hélsofragor far alldeles klart baklixa av medborgarna. Medel-
virdet pa 3,9 stannar under poidngskalans medianvirde (4). Motsvarande virde for
medieutbudet i sin helhet, som dven det konstaterades vara lagt, lag ju dnda pa 4,3.
Den hir uppenbara otillfredsstillelsen med medierapporteringen i hilsorelaterade frag-
or kan bero pa att folk borjar fa nog av upphaussade hélsoalarm. Enligt en svensk

studie uppger sig t.ex. 80 % av svenskarna ha fatt nog s.k. larmrapporter (Hjelm-
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Wallén & Modéer 2004). Pa den punkten ger i varje fall foljande ldsarsynpunkt (in-
sdandare) i Svenska Dagbladet (2004) glasklara besked:

Varje dag overdses vi med rapporter i tidningar och tv. Det ar skadligt att
jobba nattetid, att andas, att &ta fisk, det dr farligt att kora bil, farligt att snusa.
Jag dr ingen forskare, men vill komma med en revolutionerande nyhet: Det &r

farligt att leva. Man kommer att do.

I forra kapitlet konstaterades att koherenskinslans styrka och uppfattningar om
mediernas generella tydlighet samvarierade kraftigt (p=0,000). Sa dr dven fallet nir
uppfattningar om mediers tydlighet i hdlsofragor méts mot koherenskénsla: ju hogre
koherenskénsla, desto léttare har man att tyda mediernas information i hilsorelaterade
fragor. Att koherenskénsla dr starkt anknuten till hélsa och i det ndrmaste kan betrakt-
as som ett subjektivt hdlsomatt kommer dock inte till uttryck vad giller informations-
bemistringen: koherenskénsla samvarierar ungefir lika starkt med uppfattningar om
mediers informationstydlighet i allmiinhet som med mediers informationstydlighet i

hilsospecifika fragor.

Samvariationen mellan sjdlvskattad hilsa och mediers tydlighet i hilsofragor dr ocksa
stark: ju bittre hilsa, desto tydligare anses mediernas hélsoinformation vara. Liksom
samvariationen mellan koherenskidnsla och uppfattningar om mediers tydlighet i
hélsofragor dr sambanden saledes entydiga. Den sjilvskattade hilsans samvariation
med mediers tydlighet i hilsofragor &dr foga overraskande mera distinkt och en aning
starkare dn vad som var fallet med dess samvariation med mediers tydlighet i allméin-

het.
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9. Diskussion

Avhandlingens 6vergripande malséttning &r att granska information, media och hilsa i
en samhillelig kontext. Syftet dr att undersoka de samband som rader mellan individ-
ers vardagliga informationsbeteende i hélsofragor i relation till deras sjdlvskattade
hélsa och sociala stillning. Tyngdpunkten ligger pa individens orientering i dagens
turbulenta mediemiljo och -kultur. Speciellt granskas finlindarnas medie- och hélso-
informationsanvindning i relation till utbudet samt medborgarnas uppfattningar om
olika Killors palitlighet och tydlighet. Detta mot en bakgrund av mental informations-
hantering (-bemistring), som utgor avhandlingens roda trad och som avser att pavisa
att den mentala informationshanteringen dr utslagsgivande for respondenternas koher-

enskénsla och salutogenetiska erfarenheter.

Avhandlingens analyser sker ur ett sociokognitivt perspektiv, dvs. ur ett perspektiv dar
respondenternas kognitiva processer har stillts i relation till den sociala kontexten
(Hjorland 2000; Fiske & Taylor 1991). Informationsvetenskaplig forskning som till-
lampar ett kognitivt grepp studerar hur en individ applicerar sin virldsbild pa sin in-
formationsbemistring. Denna bild skapas av forméagan att ldra, forsta, minnas och 16sa
problem, vilket leder till uppfattningar, idéer, forestidllningar och kunskap (Allen
1991). Bl.a. dr en individs subjektiva uppfattning om sin hilsa och samhillsstéllning

ett resultat av dessa processer.

Diskussionen startar med ett sammandrag av de resultat som pavisar de néra relation-
erna mellan informationsbeméstring och individens formaga att finna sin omgivning
begriplig, hanterbar och meningsfull, dvs. koherenskédnslan (9.1). Hérefter foljer ett
kognitivt perspektiv, dvs. ett sammandrag av analyserna av koherenskénslans relation
till de kognitivt konstruerade fenomenen sjilvskattad hilsa och subjektiv samhills-
stillning (9.2). Det tredje avsnittet (9.3) ger ett socialitetsperspektiv pa koherenskinsla
och sjdlvskattad hilsa, dvs. en beskrivning av hur respondenternas sociala samhorig-

het, deltagande och tillit samverkar med koherenskénsla och sjéalvskattad hilsa. Av-
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snitt 9.4 ger en Oversikt av respondenternas informationsbeteende i relation till olika
kéllors anvéindning, palitlighet och tydlighet. Tyngdpunkten ligger starkt pa en dis-
kussion om samhillsmedborgarnas informationsbemistring i dagens synnerligen
mangfasetterade mediekultur. Kapitlet avslutas med en redovisning av de svar som

undersokningen gett pa de inledande fragestéllningarna (9.5).

9.1. Forhallandet mellan koherenskinsla och informationsbeméstring

Enligt teorin kring begreppet koherenskénsla dr mental informationshantering i en
nyckelstdllning da individen syftar till att gora sin vérld begriplig, hanterbar och
meningsfull. For att forklara informationens avgorande betydelse for koherenskin-
slans styrka och salutogenes [hélsans ursprung] konstruerade Antonovsky dirfor en
informationshanteringsmodell i fem punkter, dér individen ses som (1) ldnkad till/
isolerad fran strukturer, (2) varifran information/brus tas emot, (3) vars information
infogas i individens kognitiva struktur/upplevs som kaotisk, (4) individen sdnder lika-
ledes information/brus till de sociala strukturerna, (5) som ger feedback/ignorerar
budskapet. Koherenskinslans styrka avgors alltsd av i vilken omfattning individen &r
ldankad till strukturer (som &r en forutsittning for de foljande nivaerna), varifran in-
formation erhalls, av hur vil individen féormar integrera informationen, av individens
formaga att formedla information till strukturerna samt i vilken omfattning dessa ger

tillborlig (forvéantad) feedback (Antonovsky 1991b; 1993b; 1994).

I den hér undersokningen mitte uttryckligen tva pastaenden respondenternas informat-
ionsbemistringsformaga (bil. 1, fraga 21t och fraga 21v). Pastaendena miter hur re-
spondenterna upplever medierapporteringens tydlighet rent allmént (21t) samt i hélso-
relaterade fragor (21v). Massmedierna som ordnar, strukturerar och sprider kunskap
om savil ménniskors vardagsliv ("den lilla vérlden") som om mera avldgsna fenomen
och hiindelser ("den stora virlden") utovar sjdlvfallet ett enormt inflytande 6ver méinn-
iskors informationsvérld och medvetanden. Att kunna bemastra och tillgodogora sig

mediernas informationsutbud kunde néstan sidgas vara en medborgarfirdighet som det
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ar svart att klara sig utan i dagens samhille. Som teorin forutsétter dr sambanden
ocksa starka mellan koherenskénsla och informationsbemistringsférmaga, dvs. hur

tydlig mediernas rapportering uppfattas vara.

Sambandet mellan koherenskinsla och mediers tydlighet i allménhet (chi-
kvadrat=69,358, fg=6, p=0,000) kommer klarast till uttryck da man ser till ytter-
ligheterna, 1ag och hog koherenskinsla: endast 16 % bland dem som har 1ag koherens-
kénsla uppfattar sig fa en klar bild av saker och ting via medier, medan motsvarande
andel bland dem som har hog koherenskinsla uppgar till nistan hilften, eller 47 %.
Bilden blir oklar for 28 % bland dem med 14g koherenskinsla och for 19 % bland dem
med hog koherenskinsla. Medelklar blir bilden for 56 % bland dem som har lag
koherenskénsla och for 34 % bland dem med hog koherenskinsla. Skillnaderna &r
alltsa uppenbara. Relationen mellan koherenskinsla och uppfattningar om mediers
tydlighet i specifikt hilsorelaterade fragor dr analog (chi-kvadrat=48,728, fg=6,
p=0,000): 40 % av dem med hog koherenskénsla anser att mediernas information i
hélsofragor inte dr motsidgelsefull eller svartolkad, medan motsvarande andel bland
dem med lag koherenskénsla stannar pa 16 %. Att mentalt kunna hantera information
— eller snarare formagan att bemistra flodena av allskons brus och information — som
ir den bidrande idén i teorin kring begreppet koherenskinsla, dr nog den faktor som
gor att respondenter med hogre koherenskinsla tenderar att uppfatta mediers inform-
ation som mera tydlig, dvs. de har lattare att notera, registrera och reflektera dver vad

som &r vésentligt for just dem i deras kontext.

En intressant iakttagelse &r att fastdn koherenskénslan dr starkt forknippad med hilsa
sa mirks det inte vad giller informationshantering, eftersom koherenskinslan sam-
varierar pa ungefir samma niva med mediers tydlighet i allmidnhet som med mediers
tydlighet i specifika hdlsofragor. Det hir pekar ytterligare pa att det just dr mental

informationshantering 6verhuvudtaget som dr den springande punkten i begreppet.

En annan intressant iakttagelse dr att korrelationen mellan experters enighet i hilso-

fragor (bil. 1, fraga 21x) och upplevd hilsa &r obetydlig (r=0,05, icke-signifikant);
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ddremot korrelerar koherenskinsla och uppfattningar om experters enighet (r=0,16 pa
signifikansnivan 0,01). De med hogre koherenskénsla tenderar saledes att uppfatta
experter som mindre oeniga, de har formodligen léttare att bilda sig en egen uppfatt-
ning. Aven pa den hir punkten uppvisar alltsi koherenskinsla ett pitagligt positivt
samband med en angeldgenhet som explicit kridver kapacitet att kognitivt sortera och
hantera — ja, dven infoga — omtvistad, ibland t.o.m. oftrenlig, information. Aven
mediemiljons bredd (bil. 1, friga 19) och koherenskinslans styrka samvarierar (chi-
kvadrat=21,813, fg=6, p=0,001): de vars bild av virlden 4r rotad i en mangsidigare

medieanvindning har i genomsnitt en hogre koherenskénsla och vice versa.

Exemplen ovan mer dn antyder att informationsbemastring dr en betydande faktor i
begreppet koherenskinsla, precis som teorin forutsitter. Todds (1999) konstaterande

kunde i sjilva verket lika vél gilla koherenskénsla:

I informationsbemistringens [information literacy] medelpunkt befinner sig
minniskor som effektivt kan ge sig i lag med sin informationsvérld. Som kan
sta i forbindelse med, samverka med och anvinda information meningsfullt

och d@ndamalsenligt for att klara sig och ha framgang i livet.

9.2. Det kognitiva perspektivet

9.2.1. Koherenskénsla och sjédlvskattad hilsa

Undersokningens resultat visar att sambandet mellan koherenskénsla och sjdlvskattad
hélsa &r starkt oberoende av kon, modersmal, alder, yrkesutbildning eller inkomst; ett
faktum som understryker det starka beroendeforhallande som generellt sett foreligger
mellan koherenskénsla och sjidlvskattad hilsa. Pa aldersvariabeln dr emellertid sam-
bandet svagare bland de #ldsta, 56-65-ariga, och betydligt svagare bland de yngsta,
18-25-ariga. lakttagelsen kan forklaras med att motsatta krafter dr i arbete: bland de

yngsta dr koherenskinslan i genomsnitt ldgre och sjdlvskattad hilsa bittre, medan for-
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hallandet #r precis tvirtom hos de dldsta. Trots detta dr sambanden mellan koherens-

kénsla och sjdlvskattad hilsa dven i dessa alderskohorter uppenbara och signifikanta.

Pa inkomstvariabeln samvarierar koherenskénsla och sjilvskattad hilsa betydligt
starkare i de l4dgre inkomstklasserna. Utbildningsniva synes diremot inte paverka sam-

bandets styrka i nagon storre utstrickning.

Kon eller modersmal inverkar Overhuvudtaget inte pa vare sig koherenskénslans
styrka eller sjédlvskattad hilsa. Alder, yrkesutbildning och inkomst samvarierar synner-
ligen starkt med koherenskinsla, och riktningen dr entydig: ju hogre alder/utbild-
ning/inkomst, desto starkare koherenskinsla. Sjédlvskattad hilsa och alder samvarierar
ocksa synnerligen starkt: ju ldgre alder, desto bittre sjdlvskattad hilsa. Daremot &r
relationerna mellan sjilvskattad hilsa och utbildning respektive inkomst svagare trots
att de nog ocksa dr signifikanta (p<0,05), och hér &r forhallandet det motsatta: ju hogre

inkomst/utbildning, desto bittre sjdlvskattad hilsa.

Socioekonomiska omstiandigheter dr alltsa ndrmare relaterade till koherenskinsla dn
till sjalvskattad hélsa. Socioekonomiska forhallanden synes dérfor paverka kinslan av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i pafallande storre omfattning dn vad de
direkt paverkar den sjélvskattade hilsan. Eller omvint: socioekonomiska omstindig-

heter avspeglas tydligare i koherenskinslans styrka dn i den sjdlvskattade hilsan.

9.2.2. Koherenskinsla och sjdlvskattad samhillsstéillning

Att dven klarldgga respondenternas subjektivt upplevda klasstillhorighet kéndes ange-
laget dérfor att det enda direkta mattet pa hilsa i undersokningen &r sjdlvskattat. Dess-
utom har det framhallits att médnniskans uppfattning om sig sjdlv lika vil kan baseras
pa sociala forestédllningar som pa utbildning, yrke, inkomst, etc. Sociala forestdllningar
har beskrivits som de signaler eller budskap vi mottar och sidnder om oss sjilva i en
livssfiar utanfor och utover de obarmhirtigt objektiva, samhélleliga virderingsgrund-

erna (Maza 2003:10ff; Svallfors 1996:102).
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Denna undersokning visade att den stora majoriteten av medborgare tycks uppfatta sin
stdllning i samhillshierarkin som "likadana dadeltrampare" och "vanliga medborg-
are". Man dr varken "sdmre" eller "bittre". Lagom betonas. Det &r ett drag som fram-
trader skarpt da endast drygt 5 % av respondenterna placerat sig i de tva hogsta
grupperna och knappt 5 % i de tva ldgsta. Det blir tringsel i mitten, framforallt pa den

ovre halvan, i grupperna fyra och fem pa den tio-gradiga skalan.

Resultaten visar att medborgarnas subjektiva bedomning av sin grupp-, klasstill-
horighet dnda i stor utstrickning sammanfaller med traditionella, objektiva matt pa
socioekonomisk stillning, som i den hér undersokningen maétts enligt utbildningsgrad
och inkomstniva. Sambanden #r synnerligen starka, signifikanta och littolkade. Med-
borgarna har saledes mycket samvetsgrant omfattat och kognitivt internaliserat de
objektiva, samhilleliga vérderingsgrunderna. Man sa att sdga vet sin plats i samhélls-

hierarkin.

Sjalvskattad klass och koherenskénsla bestaende av komponenterna begriplighet, hant-
erbarhet och meningsfullhet korrelerar dven kraftigt. Detta &r i och for sig inte forvan-
ande, eftersom koherenskinslan dven samvarierade kraftigt med de objektiva matten
pa social stillning, utbildning respektive inkomst. Ddaremot giller inte ett liknande
resonemang betrdffande sjdlvskattad hélsa. Sambanden mellan sjédlvskattad hélsa och
yrkesutbildning respektive inkomst var inte speciellt betydande, trots att de nog var
signifikanta (p<0,05). Sambandet mellan sjidlvskattad hélsa och sjdlvskattad klass dr
emellertid synnerligen signifikant. Hir verkar de subjektiva krafterna vara verksamma
i samma riktning, speciellt giller detta relationen mellan dalig sjdlvskattad hélsa och

lag sjédlvskattad samhillsstéllning.

9.3. Det sociala perspektivet

Att social samhorighet inverkar pa ménniskors hilsotillstand och vilbefinnande kon-

staterades redan av Emile Durkheim ar 1897, som efter att ha genomfort en omfatt-
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ande och banbrytande empirisk undersokning fastslog att sjdlvmord varierar inverst
med graden av integration i de sociala grupper som individen &r en del av (Durkheim

[1897] 1960:209).

Studier har dven pavisat att social integration och gemenskap — att vara kopplad till
vilvilliga strukturer — genererar for det individuella vdlméendet och upplevda hélso-
tillstandet sadana positiva attribut som sjidlvkénsla och grupporienterade attityder och
beteendemonster (Rose 2000; Kawachi 1999; Kawachi, Kennedy & Glass 1999;
Smith & Tyler 1997; Antonucci 1990). Forskning visar vidare att det sociala nitverk-
ets storlek varierar med socioekonomisk position, eftersom t.ex. tjanstemén tenderar
att ha storre nétverk dn arbetare (Hanson 1988; Syme & Berkman 1976). Ligre sam-
hillsklasser dr dven bendgna att vara mindre tillitsfulla; ett faktum som sannolikt
bottnar i att hogre samhillsklasser oftare blir bemétta med storre drlighet och respekt

(Putnam 2001:145).

I den aktuella debatten har social samhorighet och interaktion — solidaritet kunde man
ocksa kalla det — som begrepp ekonomiserats. Idag anvidnds huvudsakligen termen
socialt kapital, i vilket "trust" [fortroende, tillit] utgér en huvudingrediens. Det finns
misstankar om att en del av den ekonomiska tillvixten i den nya ekonomin har skett
pa det sociala kapitalets bekostnad, som har realiserats eller nedprioriterats med neg-
ativa effekter for minskliga relationer som foljd (Cannuscio, Block & Kawachi 2003;
Edmondson 2003; Nationella folkhdlsokommittén 1999:187). Inom t.ex. politik och
idrott har det aktiva deltagandet alltmer Gvergatt i ett passivt askadande, och trenden
dr densamma i 6vriga livssfarer (Putnam 2001:118ff.). Nér ny teknik och ekonomi
upploser det givna och etablerade kan individer inte lingre soka stod i traditionella,
kollektiva handlingsmonster eller i vil forankrade hierarkier. De blir istédllet tvungna
att finna sina egna stigar bade betriffande arbete, fritid och i forhallande till andra
individer. Losa nitverk som etikett for det tillfdlliga, opportunistiska och grins-
overskridande i tillvaron tenderar att ta dver som modell ocksa for det sociala livet.
Litta, entradiga och flyktiga kontakter dr pa vig att ersitta tita, mangtradiga och be-

provade band (Putnam 2001:193).
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Socialt kapital har definierats som en strukturell tillgang baserad pa relationer mellan
individer (Portes 1998; Coleman 1988; 1990:302; Bourdieu 1986). Efter en grundlig
genomgang av de mest framtridande tdnkarnas bidrag pa omradet for socialt kapital
sammanfattar Woolcock (1998) deras standpunkter: det sociala kapitalets essens de-
finieras som den information, tillit och de dmsesidiga normer som opererar inne i en
individs sociala ndtverk. Eftersom en betydande del av de strukturella resurser som
"bor" inne i ens sociala relationer bestar av latent information har det ocksa framhallits
att det potentiella, till buds stdende sociala kapitalet i stor utstrickning dr beroende av
och samspelar med den informationskultur och de kommunikationsmonster som dr
forhdrskande i det sociala nitverket (Davenport & Snyder 2005; Widén-Wulff &
Ginman 2004; Davenport, Graham, Kennedy & Taylor 2003; Ginman 2002; 2003b).

I den hir undersokningen miittes social tillit med tva fragor (bil. 1, fraga 15 resp. 16).
Analyserna visade att sambandet dr starkt mellan social tillit och sjdlvskattad sam-
hillsstillning: ju hogre sjdlvskattad samhillsstillning, desto flera vidnner som man
kan lita pa ("sammanbindande socialt kapital") och personer i ndrmiljon att vianda sig
till nér ett praktiskt problem uppstar ("6verbryggande socialt kapital") tenderar man
att ha. Sambanden mellan objektiva matt pa socioekonomisk stillning och palitliga
vinner/problemldsande personer i ndrmiljon dr analoga: ju hogre utbildning/dispon-
ibel inkomst, desto fler palitliga vinner och personer i ndrmiljon att vinda sig till da

problem uppstar.

Koherenskinsla samvarierar synnerligen starkt med savdl sammanbindande som
overbryggande socialt kapital. Det hér dr forstas helt i linje med teorin kring koher-
enskénslan, dédr en av grundstenarna &r i vilken utstrickning en individ dr lankad till
vilvilliga sociala strukturer som tillhandahaller tillforlitlig, oumbirlig och dndamals-
enlig information. Sambanden mellan de tva formerna av social tillit och sjdlvskattad
hilsa dr avsevirt svagare. Sambandet mellan sjdlvskattad hédlsa och det samman-
bindande sociala kapitalet dr t.o.m. icke-signifikant. Sambandet mellan sjalvskattad

hilsa och 6verbryggande socialt kapital dr ddremot signifikant (p=0,001). Sjédlvskattad
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hilsa synes dérfor st i ett ndrmare forhallande till ett 6verbryggande én till ett samm-

anbindande kapital vad géller social tillit.

Deltagande i organisationers och foreningars verksamheter (formell) och andra, mera
informella sociala aktiviteter (informell) mittes med tva fragebatterier (bil. 1, fraga 18
resp. 20). Aven hir 4r sambanden starka med sjilvskattad samhillsstillning, liksom
med inkomst och utbildning. Koherenskinslan samvarierar likaledes med bade form-
ellt och mera informellt deltagande, sambandet med formellt deltagande dr emellertid
starkare an med det informella deltagandet och aktiviteterna. Sambanden mellan
sjdlvskattad hilsa och formell/informell social samhorighet skiljer sig inte mycket
fran de nyss redovisade: ju bittre sjdlvskattad hélsa, desto storre formellt deltagande

och flera informella sociala aktiviteter.

9.4. Informationshantering

Det har sagts att vi lever i en utpriaglat medi(k)aliserad kulturkrets (Furedi 2004a;
2004b; Silverstone 1999; 2000) — i en miljo ddr foljaktligen dven hilsorelaterad in-
formation skoljer over oss i aldrig sinande strommar (Robertson & Currey 2004;

Eriksson-Backa 2003:64f; Wallack 1990).

I dagens mediekultur — reklam- och marknadsforingskultur — synes underhéllning och
forstroelse dominera och verka som en radande norm. Det forslar dock inte att vara
enbart underhallande: i ett medielandskap dir utbudet pa allskons information och
underhallning dr enormt och odverskadligt dr det genomslagskraften i mediebruset via
uppmirksamhet och synlighet som dr den atravirda bristvaran och framgangens matt-
stock. I den allt hardare konkurrensen om synlighet borjade media diarfor anvinda sig
av vissa tekniker for att fanga publikens uppmirksamhet. Hernes (1978; 1983) riknar
upp sex sadana tekniker: (1) tillspetsning, (2) forenkling; det komplexa i budskapen
reduceras, (3) polarisering; kontraster och meningsmotstandare framhivs, (4) intensi-

fiering; konflikter forstédrks, (5) konkretisering; det abstrakta och allmingiltiga under-
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kommuniceras och slutligen (6) personifiering; det dr inte saker, utan personer, som
argumenterar. Samma principer giller sedan for aktorer utanfor media. De som efter-
stravar att komma in i media — for att bli sedda och bekriftade — dr tvungna att anpassa
sig till och anvidnda medias egna tekniker for att forst fanga mediernas uppmarksamhet
for att i slutindan kanske komma i atnjutande av publikens uppmirksamhet (Asp
1986:360; Hernes 1983). Det har framhallits att detta i grunden har fordndrat ménn-
iskans mentala miljo (Bourdieu 1999; Gabler 1999). Underhillning — for att vicka
uppmirksamhet for att synas och bli bekriftad — dr var tids 6verbyggnad som bildar
det meningsskapande sammanhanget. Andra verksamheter kan i allt hogre grad gora
sig gillande endast pa mediekulturens villkor och virderas egentligen bara efter

underhéllningsvirde med pafoljande uppmérksamhet och synlighet (Gabler 1999).

En nidrmare betraktelse later dnda antyda att "mediekulturens tidevarv" (Finlands
Akademi odaterad) i det nirmaste dr synonymt med "tevekulturens tidevarv". Finldnd-
ska tidsanvédndningsstudier visar t.ex. att vid millenieskiftet stod tv-tittande ensamt for
over tva tredjedelar av den totala genomsnittliga anvéndartiden for medier bland 10 ar
fyllda finldndare (Niemi & Padkkonen 2001:84ff). Sett 6ver en 20-arsperiod, 1979—
1999, dr dven ett markant okat tv-tittande den i sirklass mest patagliga fordndringen i
finldndares genomsnittliga tidsanvdndning (Niemi & Paddkkonen 2001:54). Sett ur
dnnu ett perspektiv dr televisionens dominans lika uppenbar: av all tillgdnglig fritid
forbrukade finldndarna hela 35 % pa tv-tittande aren 1999-2000 (Niemi & Padkkonen
2001:33).

I all synnerhet tevemediet har blivit beskyllt for att omforma allting till underhallning
och for att fran sin dominerande position fungera som en norm och i kraft av det sitta
agendan och likrikta dven Ovriga medier. Genom att underhélla, roa och inte sillan
chockera soker media publikens uppmirksamhet. Angeldgna och visentliga drendens
betydelse och mening I6per dirfor risk att trivialiseras och vulgariseras i underhall-
ningens tecken, eftersom medievillkoren en gang for alla dr sadana att dér hérskar en
panikartad rddsla for att trdka ut publiken och en stravan efter att vara underhallande

till vilket pris som helst (Bourdieu 1999; Postman 1985). Ett pris som kan innebéra att
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medias funktion som formedlare av tydlig och klar information ofta uppfattas som en
andra rangens friga. Ar det hir symtomatiskt for ett samhiille som sigs utmirkas av
ett overskott pa information och ett underskott pa uppmirksamhet (Asp 1986:359;
Hernes 1978)? "I en virld av 6verflod", dar den enda faktorn som &r pa vig att bli sill-

synt dr "ménsklig uppmirksamhet” (Kelly 1999:82)?

I mediekulturens tidevarv, i vilket budskap av alla de slag bombarderar oss oavbrutet,
dygnet runt, ir foljaktligen informationsbemistringsformagan — att kunna hantera, ut-
virdera och anvinda informationsflodena pa ett meningsfullt sdtt — av grundldggande
betydelse. I ett 24-timmars samhille kan avsaknaden av sadana fardigheter ha till f61jd
att risken for overhettning, informationsoverbelastning, blir 6verhingande; att t.ex.
lata sig Overbelastas/bli overbelastad med snuttifierade nyhetssdndningar kan i ldngd-
en fororsaka en personlig kiinsla av sjdlsdodande monotoni och meningsloshet (Abbott
1999:19). Trenden i framforallt tv-utbudet dr just den att andelen program med harda
fakta och kortfattad, telegramliknande information har 6kat, medan andelen mera ny-
anserade, djuplodande sak- och kulturprogram har minskat (Project for Excellence in
Journalism 2004; Aslama, Hellman & Sauri 2002). Harda fakta och telegramliknande
information dr nog exakt, men representerar en platt syn pa kommunikation dir exakt-
het och tydlighet betraktas som samma sak. Kommunikativ tydlighet i form av
noggrannhet har blivit nagot av en tidens melodi, men for att en kommunikations-
process skall ha forutséttningar att na bortom det summariskt exakta och bli tydlig
borde den ta sin utgangspunkt i ett personligt tilltal dér tillit och meningsfullhet star i
centrum (Nynés 2004). Redan sprakliga hybridkonstruktioner som infotainment, fact-
ion och edutainment sidger for ovrigt mycket om informationsbeméstringens relevans i

dagens virld.

Hilsoinformation har definierats brett, ndmligen "som vilken information som helst
som mojliggor for individer att forsta sin hilsa och att fatta hilsorelaterade beslut for
sin egen och sin familjs rdkning" (Patrick & Koss 1995). For att informationen skall
nd dnda fram fordras dessutom en hel del: "For att vara effektiv bor hilsoinform-

ationen skridddarsys i enlighet med anvindarens intressen, lds- och skrivkunnighet,
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sprak, kulturella bakgrund, emotionella tillstaind och 6nskemal" (Patrick & Koss
1995). Det ir alltsa fraga om en manga ganger synnerligen komplicerad interaktion
mellan individ och hilsoinformationskilla, dir killans egenskaper och kognitiva aukt-
oritet skall passa ihop och synkronisera med individens forutsittningar, preferenser

och behov i ett givet sammanhang.

Man kan konstatera att hilsoinformation dr sa gott som allestédes nirvarande — och da
framfor allt i media, som i kraft av sin hegemonistiska position utdvar inflytande inte
bara pa den breda allménheten utan ocksa pa beslutsfattare och hilsovardsspecialister

av olika slag (Larsson, Oxman, Carling & Herrin 2003; Oxman 2000).

Det har dven framhallits att det ldnge ratt en ihallande spidnning mellan media och
medicin, mycket pga. journalisters och forskares olika perspektiv och férhallningssitt.
Inom journalistiken dr man benidgen att lyfta fram det dramatiska, den personligt
firgade minskliga dimensionen, den enskilda individen — human interest — och
diskutera troliga, ofta spekulativa, forlopp. Snabbhet &r savil nyckelord som honnors-
ord inom yrkeskaren. T den vetenskapens 'langsamhetskultur', ddar dven medicinska
forskare verkar, liggs i stéllet traditionellt vikt vid kollektiva data och kollektiv kun-
skap framfor fallbeskrivningar och enskilda berittelser, representativitet framom av-
vikelser och framforallt: kontrollerade resultat framom prelimindra (Johnson 1998;

Nelkin 1996).

Analyserna i denna undersokning visade att det bland respondenterna radde en viss
skepsis mot vardagsmedia, som det stora flertalet uppgav sig ha anvént som hilso-
informationskalla. Inte sa att finlindare anser att faktaprogram i tv/radio samt dags-
tidningar vore direkt opélitliga som kéllor, langt darifran. Men en nagot reserverad
hallning kommer dock till uttryck i att kvalificerade majoriteter, omkring 2/3 av svar-
arna for respektive killa, anser dem vara endast ganska palitliga, medan ca 1/5 bedom-
er respektive killa som mycket palitlig. Otillfredsstillelsen Over tydligheten och
begripligheten i "mediernas information i hdlsofragor" dr storre dn dver medierapport-

eringens tydlighet i sin helhet. Det hir kan vara ett tecken pa att folk har fatt nog av
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allskons hilsorelaterade "larmrapporter” som vi 6veroses med, emellanat med forskar-
es goda minne (Ransohoff & Ransohoff 2001). Enligt en studie som den svenska for-
eningen Vetenskap & Allminhet latit utfora uppger sig hela 80 % av svenskarna vara
trotta pa larmrapporter, man vill helt enkelt inte att forhastade forskningsresultat skall
spridas till allminheten forrdn de verifierats i uppfoljande undersokningar (Hjelm-

Wallén & Modéer 2004).

Medias tydlighet i hilsofragor och medias tydlighet i storsta allménhet korrelerar
givetvis ritt sd kraftigt, r=0,38 pa signifikansnivan 0,01; & andra sidan hade man nog
ndstan kunnat vinta sig ett dnnu starkare samband med tanke pa pastiendenas nira

sldktskap.

Samvariationen mellan upplevd hilsa och hilsoinformationens tydlighet var synner-
ligen stark, och korrespondenserna var litta att tolka. Tydlig hélsoinformation och
mycket bra sjidlvskattad hilsa korresponderade med varandra liksom otydlig hélsoin-
formation och dalig sjdlvskattad hilsa. De svarare som enligt kategoriseringen bedomt
sin hilsa som varken bra eller dalig och ganska bra tenderade att uppfatta mediers
hilsoinformation som medeltydlig. Liksom samvariationen mellan koherenskénsla och
uppfattningar om mediers tydlighet i hélsofragor dr sambanden saledes entydiga. Be-
triffande hilsa dr emellertid dess samvariation med mediers tydlighet i hélsofragor —
foga overraskande — mera distinkt och en aning starkare @n vad som var fallet med
dess samvariation med mediers tydlighet i allmidnhet. Sambanden mellan koherens-
kdnsla och mediers tydlighet i allménhet respektive i hilsofragor var ju déremot

ungefir lika starka.

Den hir undersokningens resultat poingterar saledes starkt informationsbeméstringens
betydelse, ty respondenter med hogre koherenskénsla tenderar att ha det littare att via
medier fa en klar bild av saker och ting. Likaledes visade undersokningens analyser
att samvariationen mellan mediemiljons bredd och koherenskénslans styrka r relativt
stark. Mediemiljons bredd avgjordes ju i huvudsak av hur frekvent svarare léste fack-

och skonlitteratur samt var uppkopplade pa nitet. Anviandning av nitet korrelerade
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dessutom kraftigt med ldsning av savil fack- som skonlitteratur. Sarskilt sambandet
mellan en typisk fritidssysselséttning eller hobbyverksamhet som ldsning av skon-
litteratur och nétsurfning, som #r patagligt fraimst bland lagutbildade, pavisar det fakt-
um att ndtet tillsvidare &r ett i forsta hand textbaserat medium, och att det dérfor for-
modligen dr en viss ldsvana i kombination med elementéra tekniska fiardigheter, funkt-
ionell ldskunnighet, som avgor graden av internetanviandning — som avgor huruvida
nitet nagonsin kommer att kunna anvindas optimalt av alla medborgare. Utgaende
fran de hér resultaten dr det i varje fall létt att dra slutsatsen att de medborgare som dr
mera hemmastadda i en ofta pa langsamhet och eftertinksamhet baserad skriftkultur
dven tycks bemistra informationsflodena bittre, uppleva virlden som mera koherent,
dn de som huvudsakligen tyr sig till en snabb och vanligtvis dvervildigande bild-,

ljud- och pratkultur.

Undersokningens resultat visade att hiilsostationen/privatldkare 4r den enligt finldnd-
are i sdrklass mest tillforlitliga hilsoinformationskillan, vilket dr i analogi med tidig-
are forskning i fortroende. For trots att professionell sjuk- och hdlsovardsradgivning
inte nodvindigtvis behdver vara den mest anlitade killan, sa har den genomgaende
uppfattats som mycket tillforlitlig i ett stort antal undersokningar (Hoglund,
Maceviciute & Wilson 2003; Garpenby & Husberg 2000:19; Pennbridge, Moya &
Rodrigues 1999; Jarveld 1998:41f.; de Almeida et al. 1997; Buttriss 1997). Andra kill-
or som relativt manga svarare bedomt vara mycket palitliga dr likarbocker/uppslags-

verk samt officiell hilsoinformation.

En intressant iakttagelse var att korrelationen mellan experters enighet i hilsofragor
och upplevd hilsa var obetydlig och icke-signifikant; ddremot korrelerade koherens-
kidnsla och uppfattningar om experters enighet i hilsofragor. De med starkare koher-
enskinsla tenderar saledes att uppfatta experter som mindre oeniga. Aterigen uppvisar
alltsa koherenskinsla ett patagligt positivt samband med en angeldgenhet som uttryck-
ligen kriaver formaga att kognitivt sortera och hantera kontroversiell, ibland t.0.m.

motstridig, information.
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En annan intressant iakttagelse var att den informella ndrmiljon, dvs. familjen, andra
slaktningar samt vinner/arbetskamrater star ungefir lika hogt i kurs vad giller deras
tillforlitlighet som hélsoinformationskillor. Fastdn de allra ndrmastes, familjens, tro-
vardighet rankas en aning hogre, sd kan man dnda sidga att finldndares tillit dven till
ovriga medminniskors lekmannakunskaper (eller goda vilja?) i hilsorelaterade fragor

allmént sett dr pa en ganska hog niva.

Resultaten visar att hilsoinformationsbeteendet &r patagligt konsberoende; ett resultat
som ligger helt i linje med atskillig tidigare forskning (Eriksson-Backa 2003:170;
Pélsdottir 2003; Misra & Aguillon 2001; Pennbridge, Moya & Rodrigues 1999;
O'Keefe, Boyd & Brown 1998; Office of Health Economics 1994; Rakowski et al.
1990; Weisman & Teitelbaum 1989). Pa basis av resultat fran en mycket omfattande
amerikansk surveyundersokning fran 1960-talet verkar dérfor inga storre forandringar
ha &dgt rum under de senaste fyrtio aren: "Ansvaret for att veta om hilsa tycks utgora
en del av kvinnans roll i familjen" (Wade & Schramm 1969). Connell och Crawford
(1988) hanvisar ocksa till kvinnans traditionella roll som hemvéardare [care-giver] och
familjens 'lekmannahilsoforsorjare’ nidr de fann att kvinnor, oavsett killa, genom-
gaende mottog mera hélsoinformation d&n min. Att kvinnor ocksa utdvar ett stort in-
flytande Over nirstdende mins hilsobeteende, som tidigare forskning har pavisat
(Norcross, Ramirez & Palinkas 1996), ir dirfor ingen dverraskning. Aven i foreligg-
ande undersokning av finldndska medborgare var familjen som hélsoinformationskélla

en av de fa killor som anvindes av en storre andel mén 4n kvinnor.

Fastdn "alla" lever i ett vardagligt, ihdllande informationsflode verkar det dnda som
om hogre utbildning skulle ge bittre fardigheter att ur det vardagliga skvalet snappa
upp, soka — notera och registera — visentlig information, i det hir fallet hilsorelaterad
information. Marschen mot utbildning har drillat den receptiva formagan, sannolikt dr
det den s.k. kunskapsklyftan som kommer till uttryck (Gaziano 1997; Tichenor,
Donohue & Olien 1970). Samma fenomen framtridder vad géller officiell hédlsoinform-
ation, dér skillnaden #@ven &r stor i hogre utbildades favor. Utbildningsfaktorn dr ocksa

utslagsgivande betriffande "tvangsmatad" (skolan) hélsorelaterad information, som
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anvénts i betydligt hogre grad bland hogre utbildade. Storst dr emellertid skillnaden
pa den variabel som formodligen fordrar mest anstringning, motivation och eget initi-

ativ: att ta del av foredrag/foreldsningar.

Undersokningens analyser visade att alderns inverkan pa killanvdndning néstan
genomgaende dr marginell. I den vardagliga mediemiljon (tv/radio, dagstidningar)
foreligger inga skillnader mellan alderskategorier om vi bortser fran tv-/radioreklam,
dir andelen 18-35-ariga som anvént klart Gverstiger andelen 51-65-ariga anvindare.
Internet dr som vintat, med tanke pa anvindning Overhuvudtaget, en vattendelare.
Bland 18-35-ariga har t.ex. 22 % skaffat sig hilsorelaterad information fran webbens
lakartjanster/nitkliniker, motsvarande andelar bland 36-50-ariga och 51-65-ariga ir

mycket mindre, 12 respektive 8 %.

9.5. Konklusioner

Sa dr det da dags att avrunda den hir avhandlingen med att besvara fragorna som still-

des i1 inledningen.

Vilka samband rader mellan koherenskiinsla och sjilvskattad hdlsa?

Resultaten pekar entydigt pa att sambanden néstan genomgaende #r synnerligen starka
oberoende av kon, modersmal, alder, yrkesutbildning eller hushallets disponibla
inkomst. Sambandet synes dock vara nagot svagare i de hogsta inkomstklasserna samt
i den #ldsta och yngsta alderskohorten. Pa aldersvariabeln torde motverkande krafter
vara i arbete, eftersom de idldstas koherenskiinsla i genomsnitt dr starkare och deras
sjdlvskattade hilsa sdémre, medan situationen dr den omvinda bland de yngsta. Sam-
banden #r dnda klara och signifikanta, vilket &r ett beldgg for den starka relation som
rader mellan sjilvskattad hilsa och koherenskinsla, vars styrka dr kraftigt rotad i

individens informationsbeméstringsformaga.
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Vilka samband rader mellan koherenskdnsla och socialt kapital?

Resultaten visar tveklost att sambanden @r starka och synnerligen signifikanta mellan
koherenskénsla och social tillit, savdl med en sammanbindande som Gverbryggande
tillit. Likasd ar sambanden tydliga mellan koherenskénsla och formell respektive
informell social samhorighet. Detta &r ju ocksa helt i linje med teorins grundpostulat
som understryker fungerande och vilvilliga strukturers betydelse for koherenskénslans

styrka.

Hur paverkar kon, utbildning och dlder anviindningen av och fortroendet for olika

hélsoinformationskdllor?

Dagstidningar, nyheter och faktaprogram i radio/tv dr de mest anvinda hilsoinform-
ationskéllorna bland finlindska medborgare. Den vardagliga mediemiljon dominerar
saledes dven vardagens hilsoinformationsanskaffning. Hélsoinformationsanviandning-
en paverkas i stor utstrickning av kon, eftersom kvinnor har en bade bredare och
djupare anvindarprofil. De dr mera intresserade av hilsorelaterad information och ir
mera bendgna att aktivt séka upp den, medan méns anvindarprofil ndrmast liknar den
passiva mottagarens. De tar emot vad vardagsflodet rakar fora med sig, men
anstringer sig inte mycket utover det. I en grov indelning kunde mén beskrivas som

blundare och kvinnor som bevakare.

Utbildningsniva tycks inte inverka pa vare sig hilsoinformationsintresse eller
sokaktivitet. Trots det finns det nog en tydlig skillnad i anvidndning mellan hégre och
lagre utbildade. Hogre utbildades anvéndarfrekvens &r nédstan overlag hogre dn ldgre
utbildades. Differensen ir t.o.m. pataglig i den vardagliga mediemiljon, dir "alla" lev-
er. Det verkar saledes som om hogre utbildning skulle ge bittre fardigheter att ur det
vardagliga medieskvalet extrahera visentlig information, i det hir fallet hélsorelaterad
information. Webben som informationskilla i hilsorelaterade fragor har genomgaende
laga anvindarfrekvenser. Trots det visar resultaten att anvidndningen av internet dr

starkt relaterad till utbildning, eftersom andelen bland hogre utbildade som anlitat
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internet som hilsoinformationskilla dr ungefar dubbelt storre dn andelen bland ldgre
utbildade pa varje variabel. Alderns inverkan pa kiillanvindning ir diiremot marginell,
med undantag av webben och skolan, vilkas betydelse som hilsoinformationskéllor &dr

vésentligt hogre bland yngre personer.

Betriffande informationskillors pélitlighet i hilsorelaterade fragor sid anses foga
overraskande direktkontakt med hélsoprofessionella vara mest tillforlitlig. Andra kall-
or med relativt hog fortroendegrad (mycket palitlig) dr lakarbocker/uppslagsverk samt
officiell hilsoinformation. Mot vardagsmediernas palitlighet rader en viss skepsis, och
da i form av att det stora flertalet anser dem vara endast ganska palitliga. A andra
sidan bor det tillaggas att andelen respondenter som anser vardagsmedierna vara direkt
opalitliga dr ytterst liten. "Ganska palitlig" dr sannolikt en bra beskrivning av mediers

tillforlitlighet Gverlag.

Kvinnor litar mera pa officiell hilsoinformation 4n min, det dr den enda signifikanta
skillnaden pa den variabeln. Utbildning ger tva signifikanta resultat: hogre utbildade
litar mera pa officiell hilsoinformation dn ldgre utbildade, medan det forhaller sig
tvirtom betridffande familjens tillforlitlighet. Alder ger tre signifikanta resultat, alla i
samma riktning: yngre litar mera pa vardagsmedia, officiell hilsoinformation samt pa
hilsostationen/privatlikare, dar sambandet visserligen dr svagt. Det man trots allt mest
fister sig vid dr homogeniteten; finldndare dr relativt eniga om olika hélsoinformat-
ionskillors palitlighet. De stora skillnaderna i anvindningsgrad, intresse och sokaktiv-
itet mellan t.ex. médn och kvinnor paverkar siledes inte deras uppfattningar om olika

killors palitlighet i nagon storre omfattning.

Vilka samband rdder mellan koherenskdnsla och uppfattningar om medierapport-

eringens tydlighet?

Resultaten visar klart att koherenskénslan samvarierar synnerligen starkt med uppfatt-
ningar om savil mediers tydlighet i allménhet som med mediers tydlighet i hélsorelat-

erade fragor. Samvariationerna #dr ungefir pa samma niva. Det hir &r ett starkt beldgg
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for att informationsbemistringsformagan dr en kraftigt verkande faktor i koherenskén-
slan, dvs. for att kunna forsta, hantera och finna virlden meningsfull. Respondenter
med starkare koherenskinsla verkar ha en bittre formaga att hantera mediers
informationsutbud och gora det begripligt och meningsfullt for just dem i deras

kontext.

9.5.1. Idéer for fortsatt forskning

Det néra sliktskapet mellan koherenskénsla och informationsbemistring 4r utan tvek-
an avhandlingens mest intressanta resultat. Mental informationshantering har visser-
ligen funnits som en bérande idé i teorin kring koherenskénslan, men idén har férmod-
ligen aldrig testats empiriskt, atminstone inte pa den hir nivan — en hel befolkning.
Koherenskénslan har dessutom i6gonenfallande likheter med flera teorier inom in-
formationsvetenskapen, som forsoker forklara hur minniskor hanterar och bemaéstrar

sin tillvaro.

Min forhoppning &r att den hdr avhandlingen har gett ett nytt perspektiv pa ménnisk-
ors vardagliga informationsbeteende — och vad det bottnar i. Dessutom hoppas jag for-
stas att den eventuellt kunde inspirera till fortsatt informationsvetenskaplig forskning
med utgangspunkt i koherenskdnslan/informationsbemistringen. Det vore t.ex. mycket
intressant att bedriva koherensforskning utanfoér den explicita hdlsokontext som koher-
enskinslan starkt dr associerad med. Istillet kunde fokus stillas pa andra samhélleliga
fenomen for att utrona om koherenskénslan faktiskt miter en generell vardaglig in-
formationsbeméstringsformaga sa vil som den gjorde i denna undersdkning. Teorin
kring koherenskénslan har ndmligen en uppenbar fordel gentemot de flesta andra teor-
ier pa omradet: den stiller ett fardigt utarbetat instrument ("livsfrageformuléret") till
ens forfogande for att empiriskt kunna méta dess styrka/informationsbemastringsfor-

magan.
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BILAGA 1 ENKAT
Omvarldsbevakning, hélsa och social miljé

Abo, november 2001

BASTA MOTTAGARE

Detta frageformular har sants till ett representativt urval — ca 2.500 — finlandska
medborgare i aldrarna 18-65 ar. Urvalet har gjorts och adressuppgifter har inhadmtats
av Befolkningsregistercentralen. Undersdkningens syfte ar att granska vilken roll de
vardagliga informationsmiljberna och -kallorna spelar fér medborgarnas valbefinn-
ande och upplevda halsotillstand. Fragorna som stalls till dig géller dina halsorelat-
erade informationsmiljder och -kéllor, ditt valbefinnande, ditt upplevda hélsotillstand
samt din sociala milj6.

Genom att besvara fragorna bidrar du i hog grad till att kartldgga huruvida det finns en
klyfta mellan den héalsoinformation som medierna erbjuder och den som medborgarna
sOker. En framgéangsrikt genomférd undersékning kommer att ge saval myndigheter
som Ovriga informationsférmedlare riktlinjer om vilka informationskéllor medborgare
anvander, prioriterar, paverkas av samt litar pa i fragor gallande héalsa och vélbefinn-
ande.

Undersokningen utfors vid Institutionen for allmén samhallsforskning/informations-
foérvaltning vid Abo Akademi och finansieras huvudsakligen av Finlands Akademi inom
ramen for dess tredriga forskningsprogram om mediekultur.

Dina personuppgifter och svar ar fullstdndigt konfidentiella och kommer bara till
forskarnas kédnnedom. Individuella uppgifter kommer &verhuvudtaget inte att an-
vandas utan behandlas och presenteras enbart som statistiska helheter. Frageformul-
aren ar numrerade endast for att géra det mdjligt att sdnda paminnelsebrev till dem
som inte svarat inom utsatt tid.

Vi ber dig fylla i formularet och returnera det i bifogat, férdigt frankerat, svarskuvert
inom en vecka.

Om nagonting ar oklart for dig angaende ifyllandet av formuldret, svarar vi garna pa
fragor, tfn: (02) 215 3407, e-post: sek@abo.fi

Vi tackar dig redan pa férhand for ditt deltagande och dina svar.

Med vanlig halsning

Stefan Ek Mariam Ginman
PM, forskare SD, professor, projektansvarig



1. Ditt kon?
[ Man
[ Kvinna

2. Ditt modersmal?
[ Finska

[ Svenska

O Annat (vilket?)

3. Vilket ar &r du fodd?

4. Ditt civilstand?
O Gift

[ I samboférhallande
[ Ogift

[1 Skild/I boskillnad
O Anka/Ankling

5. Hur manga personer ingar i ditt
hushall utover dig sjalv?

person(er)

6. Din boningsort (stad, kommun)?

7a. Din grundutbildning?
O Folk-/Medborgarskola
[0 Grundskola

[0 Mellanskola

O Gymnasium/Student

[ Ingen av de ovanndmnda

7b. Din yrkesutbildning?

O Yrkeskurs (minst 4 méan.)

[0 Yrkesskola

O Institut

O Yrkeshdgskola

O Vetenskapshogskola/Universitet
[ Ingen av de ovanndmnda

8. Il vad for slags arbete ar du huvud-

sakligen sysselsatt?

[ Jord- och skogsbruk, boskapsskétsel
O Fabriks-, gruv-, byggnads-, eller annat

motsvarande arbete

[ Kontorsarbete, servicearbete, andligt/

intellektuellt arbete
[0 Studier, skolgang

[ Skéter hemmet, hemmamamma/-pappa)

O Pensionar
O Arbetslos
[ Ingen av de ovanndmnda

il

9. Ditt yrke?

10. Vilket ar (var) din fars (adoptivfars)
huvudsakliga yrke?

11. Vilket &r (var) din mors (adoptivmors)
huvudsakliga yrke?

12. Ditt hushalls disponibla inkomst (efter skatt)
per ar ar?

[J Mindre &n 75.000 mk

[ 75.000-150.000 mk

[ 150.001-225.000 mk

[J Stérre &n 225.000 mk

13. Har du under de senaste tolv (12) manaderna:

Ja Nej
ingétt aktenskap O O
inlett ett samboférhallande O O
fatt familjetillkning O O
skilt dig/brutit upp ett par-
férhallande O O
haft andra familjerelaterade
bekymmer O O
bytt boningsort O O
bytt yrke O O
bytt arbetsplats O O
varit arbetslos langre
an ett halvt ar O O
haft andra arbetsrelaterade
problem O O
varit i ekonomiska svarigheter O O



14. Har du under de senaste 24 manaderna
drabbats av foljande forlust eller handelse:

Ja Nej
En familjemedlems bortgéng O O
En néra slaktings bortgang O O
En familiemedlem har konstat-
erats lida av en allvarlig sjukdom O O
En néra véns bortgang O O

Annan (vilken, vilka?):

15. Hur manga nara vanner, som du kan lita pa,
har du?

O Ingen

O En

O Tva/Tre

[ Fyra/Fem

[ Flera &n fem

16. Om du star infor ett praktiskt problem som du
inte kan I6sa pa egen hand, till hur manga
personer i din narmilj6 kan du i sa fall vanda
dig?

[ Ingen

[ En

O Tv&/Tre

[ Fyra/Fem

[ Flera &n fem

17. | vart samhaélle uppfattas vissa grupper som
hogre och andra som ldgre. Var skulle du
placera dig sjalv pa en skala fran 1 (toppen)
till 10 (botten)?

0. Botten

OooOoOooooOoono

iii

18. Har du deltagit i organisationers eller
foreningars verksamheter under de senaste
sex (6) manaderna:

Inte alls 1-5 ganger Flera an

5 ganger

Idrottsférening O O O
Medborgar-, arbetar-
institut O O O
Kyrkan eller annat
religiést samfund O O O
Fackfdrening O O O
Politisk férening O O O
|deell férening (Réda
Korset, Lions Club,
etc.) O O O
Viktvéktarna O O O
Annan (vilken, vilka?):

O O O

O O O

19. Har du under de senaste sju (7) dagarna:

Inte alls Ibland  S& gott
som
dagligen
last dagstidningar O O O
l&st facktidskrifter/
tidningar O O O
l&st andra tidningar/
tidskrifter O O O
lyssnat pa radio O O O
lyssnat p& skivor/
kassetter O O O
tittat pa TV O O O
last fackbdcker O O O
|last skonlitteratur O O O
surfat pa natet O O O
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20. Har du under de senaste fyra veckorna:
Inte alls 1-5 ganger Flera &n

5 ganger

sjélv idkat motions- eller tAVINGSIArott..............ccvevviiiieeeiiiiieeie e, O O O
varit dskadare pa idrottStAVINGar............cooviiiiiiii e O O O
sjélv aktivt medverkat i musik-, dans- eller teaterverksamhet.......................... O O O
gétt pa bio, teater, konsert, museum eller utstallning......................cccooo.o.. O O O
agnat dig at olika hobbyer sasom handarbete, frimarkssamlande,
AALOTSPE, BIC. ... vevieeieiie ettt O O O
umgatts med slaktingar O O O
umgatts med vénner, arbetskamrater eller grannar hemma hos dig/dem......... O O O
umgatts med vanner/bekanta pa café, pub eller restaurang.......................... O O O
annan hobbyverksamhet eller annat umgénge:

.............. O O O

.............. O O O

.............. O O O

21. Hur kanner du dig och vad tycker du? Kryssa for det alternativ 1-7 som bast motsvarar din
uppfattning.

a) Hur ofta har du en kénsla av att du inte riktigt bryr dig om vad som hénder runt omkring dig?

mycket O O O O O O O mycket
séllan 1 2 3 4 5 6 7 ofta
eller aldrig

b) Hur ofta har det hént att du blivit 6verraskad av beteendet hos personer som du trodde du kénde
val?

har aldrig O O O O O O O  harofta
hant 1 2 3 4 5 6 7 hant

c) Har det hant att méanniskor som du litade pa har gjort dig besviken?

har aldrig O O O O O O O har ofta
hént 1 2 3 4 5 6 7 hént

d) Hittills har ditt liv

helt saknat

mal och O O O O O O [0  genomgéende
mening 1 2 3 4 5 6 7 haft mal och mening
e) Hur ofta kdanner du dig oréattvist behandlad?

mycket O O O O O O 0  mycket séllan

ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig

f) Hur ofta har du en kénsla av att du befinner dig i en obekant situation och inte vet vad du skall
goéra?

mycket O O O O O O 0  mycket séllan
ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig



g) Ar dina dagliga sysslor en kalla till

gladje och O O O O O O [0  smaértaoch
djup till- 1 2 3 4 leda
fredsstallelse

o
[
~

h) Hur ofta har du mycket motstridiga kénslor och tankar?

mycket O O O O O O O  mycket sallan
ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig

i) Hur ofta kdnner du kénslor inom dig som du helst inte vill kdnna?

mycket O O O O O O O mycket séllan
ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig

j) Manga méanniskor - &ven de med en stark sjalvkénsla - kan ibland tycka sig vara i vagen for andra.
Hur ofta har du ként det sa?

aldrig O O O O O O O mycket ofta
1 2 3 4 5 6 7

k) Nar nagot har hént, har du vanligtvis efterat funnit att

du bver-

ellerunder [ O O O O O [0  dusagsaken
varderat 1 2 3 4 5 6 7 i dess rattta
handelsens proportion
betydelse

1) Hur ofta kdanner du att det inte just & nagon mening med de saker du gér i ditt dagliga liv?

mycket O O O O O O O mycket séllan
ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig

m) Hur ofta har du kénslor som du inte &r sdker pa att du kan kontrollera?

mycket O O O O O O O mycket séllan
ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig

n) Vilket pastaende beskriver bast hur du ser pa livet?

det gar alltid

att finna O O O O O O [0  detfinnsingen
en lésning 1 2 3 4 5 6 7 |6sning pa

pa livets livets svarigheter
svarigheter

o) Hur ofta har du en kénsla av att du inte riktigt vet vad som haller pa att hdnda?

mycket O O O O O O O mycket séllan
ofta 1 2 3 4 5 6 7 eller aldrig

p) Nér du stills infor ett svart problem &r I6sningen alltid

forvirrande
och svar O O O O O O O  fullstandigt
att finna 1 2 3 4 5 solklar

o
~



vi

q) Du intresserar dig framst for saker som hander pa din hemort

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 7 asikt

r) Du &r noga med hur du lever for att kunna ma riktigt bra och vara full av livskraft

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 7 asikt

s) Du tycker att din hélsa i hog grad paverkas av tillfélligheter

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 7 asikt

t) Trots att vi har ett rikligt medieutbud ar det ofta svart att fa en klar bild av saker och ting

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 7 asikt

u) Det &r svart att pa egen hand kunna paverka sin hélsa

instimmer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 7 asikt

v) Mediernas information i halsofragor ar ofta motségelsefull/svartolkad

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 asikt

~

x) Experter &r ofta oeniga om vad som ar hdlsosamt eller inte

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 7 asikt

y) Du ar uppmarksam pa hur de produkter du képer paverkar din hélsa

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 6 asikt

]

z) For tillfallet har du inga storre problem med din hélsa

instammer [ O O O O O O helt av annan
helt 1 2 3 4 5 asikt

(2]
]

22. Ar du intresserad av information om sambanden mellan hilsa och levnadsvanor (féda, motion,
alkoholbruk, rékning)?

mycket O O O O O O O intealls
1 2 3 4 5 6 7

23. Hur aktivt brukar du s6ka information som berér sambanden mellan hélsa och levhadsvanor?

mycket O O O O O O [0  jag forsoker narmast
aktivt 1 2 3 4 5 6 7 undvika information
av den har typen



vii

24a. Har du fatt/skaffat dig information om hilsosamma levnadsvanor fran féljande kallor?

TV/iradio: NYReter.........ooviiiiii
aktualitetsprogram. ..........oooouviiiiiiiiiie e
AOKUMENEAIPrOGramM . ..cee v
uNderhalINiNGSProgram..........cooovuureriieeniiiiii e
SPOMPIOGIAM. ...t
TEKIAM ..

DagstidNiNgar.....ccoo i

Veckotidningar specialiserade pa hélsa och valmaende....................ooo

Veckotidningar av allman typ

Reklam/marknadsforing i dagstidningar och veckopress...........cccccveiinneene

Internet:  diskussions-/nyhetsforum...............ccoooii
tidskrifter/tidningar pa NAtEt..............vvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeee
l&kartjanster/natkliniker......

apotekstjanster pa natet

reklam/marknadsforing pa natet.............ccooeei e

andra webbplatser pa natet

Halsostationen/privatlaKare. .............oooiiiiiiiiii

Lakarbdcker/uppslagsv

BT e

Popularvetenskapliga bdcker om halsa och valmaende..............cccccccoeeeen.

Skonlitteratur.............
Film, teater................

Officiell halsoinformation (kampanjer, broschyrer, €tc.)............ccccvviieininnn.

Familien...................

Andra slaktingar.........
Vanner/arbetskamrater

Ja

OoOooo oooooo

OoOoo ooo oo oo o gooodgo

Nej

Ooo0Oo OOoo Oo OO o oooooo oooo goodgood

Vet inte

Ooo0Oo OOoo Oo OO o oooooo oooo goodgood



viii

24b. Uppge dven i vilken grad informationen fran de olika kéllorna paverkat din halsouppfattning.

Paverkat Paverkat Intealls Vetinte

mycket litet paverkat
TV/Iadio: NYNETET.....ooiiiieiie it O O O O
aKtUAlItEISPrOgram. .......cveverieeieieieceie e O O O O
dokumentarprogram......................... O O O O
underhaliningsprogram O O O O
SPOIPIOGIAM. ... O O O O
TEKIAM ... O O O O
DAGSHANINGAL. ...ttt O O O O
Veckotidningar specialiserade pa halsa och valméende................. O O O O
Veckotidningar av allman typ..........cc.ooovveeervreeveeeiveeeneens O O O O
Reklam/marknadsféring i dagstidningar och veckopress O O O O
Internet:  diskussions-/nyhetsforum.............occooceieiiiniiiiicen, O O O O
tidskrifter/tidningar pa natet O O O O
lakartjanster/NAtKINIKer.............ccoceoiieie e, O O O O
apotekstjanster PA NAtet..............ccoovvevveereeeieeeannn O O O O
reklam/marknadsféring pa natet............c..ocooveieieininns O O O O
andra webbplatser pa NAtet................cocoovevieiiiriinnan O O O O
Halsostationen/privatlakare. ................coeeeveeeveeireireeieeieeieen, O O O O
L&KarbOeker/uppsIagsVerk. ..........oovvveiieieeiieaieieeieen O O O O
Popularvetenskapliga bécker om halsa och valmaende O O O O
Skénlitteratur O O O O
FilM, B0ALET. .....ecveee e O O O O
Officiell hélsoinformation (kampanjer, broschyrer, etc.)................... O O O O
Skolan O O O O
Foredrag, forelasningar O O O O
FaMIEN. ..ttt O O O O
ANAra SIAKINGAT. .......eovveiiiieeie e O O O O
VANNEr/arbetsKamIater..............cooviiiii e O O O O

25a. Brukar du diskutera den information du far/skaffar dig om hélsa och levnadsvanor med:

Mycket ~ Ganska  Ibland Séllan Aldrig

ofta ofta
Familjen O O O O O
Andra slaktingar O O O O O
Vanner/bekanta/arbetskamrater O O O O O
Lakare/halsovardspersonal O O O O O
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25b. Om du brukar diskutera, ar det framst darfor att (kryssa for hdgst tva svarsalternativ):

[J Du vill informera andra om vad du last eller hort. Att sprida kunskap &r viktigt for dig.
[J Andras kommentarer och bedomningar r viktiga for dig.
[ Du vill forsékra dig om att du tolkat informationen rétt.
[ Du vill ha vagledning i vad den nya kunskapen kan betyda i praktiken.
[ Du tycker i allm&nhet om att diskutera allting.
[0 Andra orsaker:
Vilka:

26. Vad ér din uppfattning om féljande informationskéllors palitlighet i halsorelaterade fragor:

Mycket ~ Ganska Ganska Mycket  Vetinte
pélitlig palitig ~ opalitig  opalitlig

TViradio: nyheter...........occoiiiiiiicee
aktualitetsprogram............ccccoevvviviiinneennn.
dokumentarprogram...............eeevevvvinnnnnnnns
underhaliningsprogram........cccoeeeeeeeeeeeennnn.
SPOMProgram........ooevvvvieiiiieiiieieeeeeee
FEKIAM ...

Dagstidningar..........coooiviiiiiiii
Veckotidningar specialiserade pa hélsa och valmaende..
Veckotidningar av allman typ.............eeevvviiiiiiiiiinnnnn
Reklam/marknadsforing i dagstidningar och veckopress.

Internet:  diskussions-/nyhetsforum..........................
tidskrifter/tidningar pa natet
l&kartjanster/natkliniker...........ccccocnn
apotekstjanster pa natet
reklam/marknadsféring pa natet..................
andra webbplatser pa nétet..............cccvveee

Halsostationen/privatlakare............cccooeevvviiiiieeennnnnn.

Lakarbdcker/uppslagsverk..........ooooviiiiiiiiiiiiiiiii,
Popularvetenskapliga bocker om halsa och vélmaende...

SKONNtEratur..........oeeeeeiee e
Film, teater.......ooeiiiiiie e,

Officiell halsoinformation (kampanijer, broschyrer, etc.)...
SKOIAN. ...
Foredrag, forelédsningar............ccoooeeeeiiiis

Familien.......oooo
Andra slaKtNgar.........ooooviiiiii
Vanner/arbetskamrater..............cveeeeeeiiiiiiienieeeieiiins,

OO0o Ooo oo oo O oooooo oooo oooooo
Oo0oOo Ooo oo oo O oooooo oodo oooogo
OooOo Ooo oo oo O oooooo oooo oooogo
OO0o Ooo oo oo O ogooooo oooo oooogo
OO0Oo OO0 ooooo O oooooo oooo oooogo



27. Vilka ar - enligt dig - de faktorer som mest
paverkar finlandarnas hélsa i negativ rikt-
ning (kryssa for hégst fyra svarsalternativ)?

[0 Svéra levnadsforhallanden (klimat, miljé, etc.)

[0 Arvsmassan

O Overvikt

[ Arbetsrelaterad stress/arbetsléshet

[ Bristfallig information/kunskap i halsorelaterade
fragor

[0 Motsagelsefull/svartolkad information/kunskap i
hélsorelaterade fragor

[ Felaktig foda

[ Tobaksrokning

[ Brist pa motion

[ Brist pa vitaminer, spardamnen, etc.

O Alkohol

[ Brister i halsovardsservicen

[ Andra orsaker:

Vilka:

28a. Har du under det senaste aret (12 man) for-

soOkt:
Ja Nej
minska anvandningen av salt O O
minska alkoholkonsumtionen O O
(om du 6verhuvudtaget anvander)
motionera mera O O
minska anvandningen av fett O O
réka mindre (om du éverhuvud- O O
taget roker)
g4 ner i vikt O O

28b. Om du forsokt, har du lyckats:

Ja Nej
minska anvandningen av salt O O
minska alkoholkonsumtionen O O
(om du 6verhuvudtaget anvander)
motionera mera O O
minska anvandningen av fett O O
réka mindre (om du éverhuvud- O O

taget roker)

g4 ner i vikt O O

29a. Hur ofta har du besokt lakare (dven sjuk-
hus och poliklinikbes6k) under det senaste
aret (12 man)?

[ Inte alls

[ En gang

[ 2-5 ganger

[ 6-10 ganger

[ Flera an 10 ganger

29b. Hur ofta har du anlitat lakartjanster pa natet/
natkliniker under det senaste aret (12 man)?

O Inte alls

[ En gang

[ 2-5 ganger

[ 6-10 ganger

[ Flera &n 10 ganger

29c. Hur ofta har du besokt andra hélsorelaterade
webbplatser pa internet under det senaste
aret (12 man)?

O Inte alls

[ En gang

[ 2-5 ganger

[ 6-10 ganger

[ Flera &n 10 ganger

30. Anvander du fortldpande nagon/nagra recept-
belagd(a) medicin(er)?

[ Ja

[ Nej
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BILAGA 2 PAMINNELSEBREV

Finlands Akademis forskningsprogram Mediekultur

Enkitundersokningen Omvérldsbevakning, hilsa och social miljo

Senaste manad sidnde Institutionen for allmidn samhillsforskning/informations-
forvaltning vid Abo Akademi Dig ett frigeformulir som berdr sambanden mellan
information, upplevt hilsotillstand och social miljé. Enligt var bokforing har Du dnnu
inte returnerat formuliret.

For att undersokningen skall lyckas &r varje svar viktigt. Darfor ber vi Dig ytterligare
en gang att anvinda en stund av Din tid for att fylla i formulédret och returnera det i
bifogat, fardigt frankerat, svarskuvert. Om Du redan har returnerat formuléret &r
denna paminnelse obefogad.

Abo, januari 2002

Stefan Ek Mariam Ginman
forskare professor



ENGLISH SUMMARY

On Information, Media and Health in a Societal Context:
an Empirical and Analytic Study

Purpose

This thesis' overall purpose is to review media, information and health, in a societal context.
The empirical part of this thesis considers principally the links that exist between the
individual's everyday life information sphere, subjective health status and social position in a
media environment and culture in rapid flux. Attention is especially placed on the use of media
and health information. The analysis also looks at the citizens' understanding or how they
experience the reliability and clarity of various information sources.

The focus of this investigation is the respondents' socio-cognitive processes and their social
context (Hjorland 2000; Fiske & Taylor 1991). Information science research, which applies a
cognitive test, investigates how an individual uses his world view to control, learn, remember
and solve problems which naturally leads to understanding, ideas, performance, and knowledge
(Allen 1991). Amongst other things, an individual's subjective understanding of his health or
social status are a result of these processes.

Method and material

The methods used in this thesis are quantitative. The empirical material in the study consists of
data procured via a posted questionnaire. A questionnaire entitled Environmental Scanning —
Health — Social Environment was posted to a representative sample group consisting of 2500
Finnish citizens from the ages of 18 to 65 years. The names for this sample group where
retrieved from the Population Register Centre. The first posting took place in November of
2001.

A follow-up reminder was sent to those who did not return the questionnaire. This reminder
also included a new questionnaire. This second posting took place in January of 2002. The
original sample group consisted of 2500 and of these 2475 people were reached. The reason
some members of the sample group could not be reached stems from several factors amongst
which we note unknown or incorrect addresses or the recipients were no longer resident in
Finland. Included in this unreachable group may be people who were too ill or handicapped to
answer or indeed were deceased. The response rate was 52 % hence 1287 people of 2475
returned their questionnaires.

The questionnaire included the following four categories:

1. Demographic and social circumstances

2. Sociability

3. A shortened version — 16 questions from a total of 29 — based on Antonovsky's orientation
to life questionnaire, the sense of coherence scale

4. The media and information

The collected data was analysed by a statistics programme, "SPSS 12.0.1 for Windows". The
statistical method used was predominantly correspondence analysis.

The relation between the sense of coherence and information literacy
According to the theory of the concept of sense of coherence (henceforth SOC), the
individual's key aim in mentally processing information is to understand the world in a



meaningful and manageable way.

In order to explain the decisive meaning of information, the concept of the SOC was integrated
into a general model of information processing ("mental information-as-process", according to
Buckland's (1991) distinction): the more complex the messages directed at a person, the greater
the potential for noise rather than information, the greater the difficulty in integrating
information in the internal processing system, the greater the danger of confusion of output. In
sociological terms it was put in this way: the greater the complexity of the environmental
systems, the more extensive the community, the greater the possibility of conflicts of interest,
of subordination, of differing interpretations of reality. But, on the other hand, the greater the
complexity, the greater the possibility of choice, of flexibility, of adaptive change, of
autopoiesis or system reorganization.

A strong sense of coherence is thus determined by the extent to (1) which a person is linked to
structures (2) from which information is received, (3) and the extent to which a person is
capable of integrating it (4) and transmitting information to the structures, (5) which provide
appropriate feedback. (Antonovsky 1991b; 1993b; 1994). If these information-based
definitions of the SOC are interpreted in an information science context, one could say that a
person equipped with a strong sense of coherence has to be information literate.

In this investigation, two claims explicitly measure the respondent's information interpretation
ability. The assertions measure how a respondent's experiences clarity of reports by the media,
in a general way, and health related issues, in particular. The mass media moderates, structures,
and spreads knowledge on peoples' daily life ("the small world") as well as the more exotic and
far afield phenomena and events ("the big world"). It performs its tasks, obviously, with
immense influence over people's experiences and consciousness. To be able to master and
indeed put to use the media's menu de jour it might be possible to say that citizens need a
special set of skills so as to operate with any effect in modern society. As the theory pre-
supposes, there is a strong relationship between SOC and the skills to sift through the
mountains of information on offer, i.e. to judge on the clarity of media reporting.

To be able to interpret information — or more precisely, the ability to manage the flow of noise
blended with information — is probably the factor which makes it possible for respondents with
a stronger SOC to decipher information. In other words, it is easier for them to note, register
and reflect on the information they receive and how it may or may not be relevant in their own
context.

An interesting observation is that the correlation between repondents' views on the consensus
amongst experts in health issues and subjective health status is not significant. On the other
hand, those with a stronger SOC tend to understand the experts as being more unified; they
probably find it easier to weave their own interpretation. Even on this matter, it seems that the
SOC is positively related with a concern which requires a capacity to cognitively sort and
manage — even incorporate — disputed and possibly even incompatible information.

The foregoing examples suggest that information literacy is a significant factor in the concept
of the SOC, as the theory itself suggests. Todds (1999) statement could in fact refer to SOC as
well:

"At the heart of information literacy are people who are able to effectively engage
with their information world: to connect with, interact with, and use information
meaningfully and purposefully to get on with their lives".



The cognitive perspective

The results show the the connection between the SOC and subjective health status is strong
despite gender, native language, age, education or income. On the question of age, the relation
is weaker for those in the age group 56—65-years of age — and weaker still in the youngest
group, from 18 to 25 years of age. The observation may be explained by the fact that there may
be opposite forces at play: amongst the youngest the SOC is, on average, lower whereas
subjective health status is good. The result is contrary in the elder group. In spite of this, the
relation between the SOC and subjective health status is clear and significant in these groups,
too.

Neither gender nor primary language influence the SOC or subjective health status. Age,
education and income vary strongly in SOC. The connection again is clear: the older/better
educated/richer, the stronger is their SOC. The relationship between subjective health status
and age is also strong: the younger the person the better is their subjective health status.

However, the relationship between subjective health status, education and income are weaker
although they are significant: namely those with higher income/education also tend to rate their
subjective health status higher. Hence the socio-economic situation is more closely related to
SOC rather than to subjective health status. The socio-economic condition seems to influence
comprehensibility, manageability and meaningfulness in a more striking extent than what
directly effects subjective health. Hence, the socio-economic situation clearly mirrors the SOC
more keenly than subjective health status.

It seemed important to measure the respondents' subjective class grouping given that
respondents health status was also self-rated. Furthermore, it has been suggested that a person's
self-understanding can just as well be based on social images as on education, income and
occupation. Social images have been described as signals or messages we receive and send
about ourselves in our life sphere outside and in addition to the "merciless" objective, societal
values (Maza 2003:10ff; Svallfors 1996:102).

This investigation shows that the majority of citizens understand their position in society as
one of the "ordinary citizen". However, a bit more than 5% of the respondents placed
themselves in the two highest groups and accordingly a bit less than 5% placed themselves in
the two lowest groups. There was elbowing to get into the middle ranks, especially in the upper
half — in groups four and five, using the 10 grade scale.

The results show that a citizen's subjective assessment of his group and class seem to fall into
traditional, objective socio-economic scale: in this study, it is education and income. The
relationships are significant and easy to decipher. Citizens have very conscientiously,
cognitively internalised the objective social values.

Self-rated class and SOC correspond strongly. This is not surprising, since the SOC shows
strong co-variation even in using objective measures of social status, education and income. On
the other hand, this does not seem to correlate when we consider subjective health. The
correlation between subjective health and occupation and income were not especially strong
although they were significant. It seems that the power of subjectivism is working to the same
ends namely that poor subjective health status also seems to mean subjective low social status.

The social perspective
In 1897, Emile Durkheim observed that social affinity affected a person's health and well-
being. After a comprehensive pioneering study his empirical findings concluded that suicide



varied inversely with the degree of integration of the social groups of which the individual
forms a part. (Durkheim [1897] 1960:209).

Studies have shown that social integration and fellowship — to be connected and participate in
benevolent structures, incorporating such positive attributes as self-respect and group-oriented
attitudes and behaviour patterns — provides the individual with well-being and health (Rose
2000; Kawachi 1999; Kawachi, Kennedy & Glass 1999; Smith & Tyler 1997; Antonucci
1990). In addition, some studies show a social network's size varies with the person's socio-
economic status. A white collar employee tends to have a wider contact network than a
labourer (Hanson 1988; Syme & Berkman 1976). The lower classes are even inclined to show
less trust; a fact which probably stems from the fact that the higher classes usually receive
more honour and respect (Putnam 2001:145).

In the current debate, social affinity and interaction — solidarity, if you will — has been
economised. Today's climate prefers and allows for concepts such as social capital, in which
"trust" constitutes the principal ingredient. There are suspicions however that a part of the
economic growth we are experiencing in the "new economy" is happening at the cost of social
capital; one which has been sold off or downgraded with negative consequences for human
relations (Cannuscio, Block & Kawachi 2003; Edmondson 2003; Nationella folkhilso-
kommittén 1999:187).

In politics and sport, for example, participation has passed over from active to passive
participation with the trend seeming to cross over to other life choices and interests: easy,
single-thread, non-permanent contacts which are taking over from tight, multi-faceted, long-
term and well-grounded relationships. (Putnam 2001:118ff.,193).

Social capital has been defined as a structural asset based on relationships amongst individuals
(Portes 1998; Coleman 1988; 1990:302; Bourdieu 1986). Following an extensive survey of the
most outstanding thinkers' contributions in the field of social capital, Woolcock (1998)
provides us with a general summary of their positions: the essence of social capital is defined
as information, trust and mutual norms which work inside an individual's social network.
Given that a significant part of structural resources which comprise an individual's social
relationships are of latent information, it has been pointed out that potential social capital
depends on and interacts with the information culture and the communication patterns which
prevail in the social network (Davenport & Snyder 2005; Widén-Wulff & Ginman 2004;
Davenport, Graham, Kennedy & Taylor 2003; Ginman 2002; 2003b).

In this study, social trust was measured by posing two questions. The analyses showed that
there is a strong connection between social trust and the respondents' subjective class grouping
which is to say, the higher the self-rated social position, the more friends to trust (bonding
social capital) and persons to turn to when a practical problem arises (bridging social capital).
The SOC co-varies significantly with both the bonding and the bridging social capital. This fits
well with the SOC theory which states that an individual with a strong SOC is linked to
benevolent social structures which furnish reliable, indispensable and relevant information.

The relationship between the two forms of social trust and subjective health status are
substantially weaker. The relationship between subjective health status and bonding social
capital is not significant; the relation between subjective health and bridging social capital is, to
the contrary, significant.



Information management

Modern media culture — where advertising and the marketing intertwine — it is entertainment
and amusement which is the prevailing norm. However, it seems that it is not enough to be
entertaining. In a media landscape where the range of goods on offer is vast, visibility, through
all the media noise, is the scarcest commodity.

In an ever tougher competitive "visibility" environment, the media is now using techniques to
capture the publics attention. Hernes (1978; 1983) reckons on six techniques: (1) sharpen, (2)
simplify; reduce the complexity of the messages, (3) polarise; contrast and bring out opposing
opinions, (4) intensify; reinforce conflict, (5) concretise; the abstract and universal is de-
emphasised and finally (6) personify; it is not a thing but a person; someone who rationalises.
The same principals apply to actors outside the media. If they endeavour to elbow their way
into the media — that is to achieve visibility — they are then obliged to accommodate themselves
to the techniques employed by the media. In the first instance, to get the attention of the media,
with the objective of basking in the attention of the public eye (Asp 1986:360; Hernes 1983). It
is claimed that this has fundamentally changed peoples' mental landscape (Bourdieu 1999;
Gabler 1999). Other activities can be relevant but by accepting the media culture's ground
rules, the result is valued if it has drawn attention and created visibility. (Gabler 1999).

A further reflection suggests that the media's culture time-frame (Finlands Akademi, undated)
is nearly synonymous with television's culture time frame. Finnish time studies show that at the
turn of the Millennium, television watching amongst Finns older than ten, accounted for over
two thirds of their time used in scanning the media. (Niemi & Padkkonen 2001:84ff). Seen
from another perspective, television dominates our lives: of their free time or non-work hours-
time, Finns spent 35% watching television during the years 1999-2000 (Niemi & Pédkkonen
2001:33).

The media's culture time-frame allows for the media to bombard us relentlessly for twenty four
hours a day. Consequently, the ability to process, evaluate and mould the flood of information
in a meaningful way, is of essential importance. In a 24-hour day society, those who lack the
necessary tools to sieve through the vast amounts of information on offer can cause themselves
a serious injury. Information overload in the form of news snippets can add to the feeling of
anxiety brought on by monotony and lack of worth (meaninglessness) (Abbott 1999:19). The
trend, especially in television, is that short, sharp "telegram" news and information
programmes have increased whereas the share of nuanced, documentary in-depth investigation
and cultural programming has decreased (Project for Excellence in Journalism 2004; Aslama,
Hellman & Sauri 2002). Hard-fact programmes and telegram news offer nothing more than
facts, but they represent a rather one-dimensional view of reality. Of course, this is clearly what
the media's information culture attempts to achieve: precision or fact and clarity.
Communicating news in a very precise format and form has become today's melody. However,
the communication process contains ground rules: to go beyond precision and be understood
should have as the starting point, personal trust and meaningfulness as core values.(Nynis
2004). This is already evident in media argot: words like infotainment, faction and edutainment
tell us how managing and evaluating information is relevant in our modern world.

Consumer health information has been defined "as any information that enables individuals to
understand their health and make health-related decisions for themselves and their families"
(Patrick & Koss 1995). According to the same source, there is a great deal to consider, before
information reaches its intended audience. To be effective, consumer health information must
be tailored to the interests, literacy, language, cultural background, emotional state and desire
of its user (Patrick & Koss 1995). In other words, there are many complex interactions between



the individual and the health information source. The quality and authority of the source must
suit or synchronise with the individual's expectations, preferences and needs under given
circumstances.

It can be established that health information is omnipresent — especially that emenating from
the media. It is clear that given its hegemonic position, it excercises a practical general
influence as well as specific influence over decision makers, health specialists and experts.
(Larsson, Oxman, Carling & Herrin 2003; Oxman 2000).

It has been pointed out there is a strained relationship between the media and medicine, in large
part due to journalists and researchers diverging perspective. Journalism is disposed to play up
the drama — the colourful side of humanity, the individual — discuss the probable, often
speculative course of events. Swiftness is the key word but it is also the word of honour in the
profession. In the slow paced world of researchers, there is traditionally an importance attached
to collective data and collective knowledge before case descriptions and single stories,
representativity before anomaly and controlled results before preliminary (Johnson 1998;
Nelkin 1996).

In spite of the fact that many respondents use the media as their health information source, the
analyses showed that among the respondents there seemed to emerge a certain amount of
skepticism towards the daily media. Dissatisfaction with clarity and decipherability, with the
media's information on health issues is clearer than media reporting in general. This can be a
clear signal that people are quite fed up with "Chicken Little" alarmist reporting, heaped upon
us with the goodwill, now and then, of researchers (Ransohoff & Ransohoff 2001). According
to a Swedish study, 80% of Swedes are quite jaded by alarmist reporting. It seems that there is
a preference: the results of research should not be released to the general public until follow-up
research confirms the original results (Hjelm-Wallén & Modéer 2004).

Co-variations between subjective health status and health information clarity is extremely
robust: a strong relationship between these two was easy to establish. Clear health information
and very good subjective health status corresponded with each other as did unclear health
information and poor subjective health status. The respondents who assessed their health status
according to the given categories of "neither/nor" or "quite good" tended to understand the
media's health information reporting as "medium-clear". The study points out the importance
of information literacy, for those respondents with a stronger SOC, tended to easily decipher
information. Likewise, the study showed that the co-variation between the media environment
scope and the strength of the SOC is relatively strong.

The media environment scope is mostly dependent on how frequent the respondent read
professional and fiction-literature and even Internet-delivered information. The inference
which can be drawn is that citizens who are well read are more fluent in coping with the
information flow and generally experience the world coherently — at least more than the
respondents who are overwhelmed by image, sound and talk — what some might call "the
twaddle culture".

The study showed that a health clinic or private surgery are considered by Finns to be in a class
by itself when it is considered as a reliable health information source. This is analogous to
earlier studies in "trust". In spite of this professional sickness and health counseling does not
necessarily need to be the most used source; it has throughout been established as a very
reliable source in a number amount of studies (Hoglund, Maceviciute & Wilson 2003;
Garpenby & Husberg 2000:19; Pennbridge, Moya & Rodrigues 1999; Jarveld 1998:41f.; de



Almeida et al. 1997; Buttriss 1997). Other sources which many respondents judged as very
reliable are medical books and encyclopedias as well as official health information sources.

The results indicate that health information behavour is reflected in gender: a result which falls
in line with previous research findings (Eriksson-Backa 2003:170; Palsdéttir 2003; Misra &
Aguillon 2001; Pennbridge, Moya & Rodrigues 1999; O'Keefe, Boyd & Brown 1998; Office of
Health Economics 1994; Rakowsket al. 1990; Weisman & Teitelbaum 1989). On the basis of a
wide ranging American survey carried out in the nineteen sixties, it seems that little has
changed during the past forty years. Now as then, "Responsibility for knowing about health
seems to be part of the woman's role in the family "(Wade & Schramm 1969).

Although we "all" live in a daily relentless flood of information, it seem that a better education
does provide one with the tools to decipher the flow. Individuals with these tools snatch the
bits that seem relevant, then register this information. Individuals' striving to become educated
has also rewarded them with the tools: this seems to be the knowledge gap at play (Gaziano
1997; Tichenor, Donohue & Olien 1970). The same phenomena appears to affect official
health information, where the difference is considerable, favouring those with higher
education. The education factor is also significant when the issue is "force fed" (school) health
related information, and as stated previously, the education factor favours those with higher
education. The largest divergence shows in the variable which requires the most effort, namely
initiative and the motivation to participate in lectures and presentation.

This investigation showed that age does not have a notable affect on the use of source
information. In the daily media environment (TV/radio, daily press) there are no significant
differences, except that television and radio advertising is consumed more by younger people.
The Internet is a communication watershed. Twenty two percent (22 %) of the 18-35-years old
has retrieved health information from this source whereas those in the 36-50- age bracket is
12 % and only 8 % for the 51-65-bracket.

Conclusions

The results cleary indicate that there is a relation between the SOC and subjective health status,
irrespective of gender, native language, age, education or income. However, the connection is
weaker in the high income and the older and younger age groups. The age variation shows an
inverse link between the SOC and subjective health status. In other words, subjective health
status is lower, naturally because age takes its toll on health, and the SOC is stronger for the
older age group; the contrary result arises for the younger group. Furthermore, the results show
a clear and significant linkage: SOC and subjective health status are concurrently linked; and
the SOC seems to be rooted in the ability to manage and process information — in information
literacy.

The connection between the SOC and social trust, both with the bonding and bridging trust, is
also strong and very significant. As well, there is a clear link between the SOC and formal and
informal social cohesion. The link is in line with the theory's principal postulate: this indicates
that well functioning benevolent structures are the glue in the SOC.

Finnish citizens use the daily press, news and factual-documentary programmes on the radio
and television as their prinicipal sources in gathering health information. The daily media
environment thus dominates their health information diet, as well.

Gender affects how health information is used, since women have both a wider and deeper user
profile. Women are more interested in health-related information and more inclined to actively



look up this information. This is in contrast to men whose user profile shows them to be
passive receivers of information. In an undiscriminating classification one could catalogue men
as blunters and women as monitors’

Education does not seem to influence either interest in health information nor searching
activity for this kind of information. In spite of this, there seems to be a clear difference in
using this information between those with higher education and those with less schooling.
Those with higher education, on the whole, have a higher usage frequency. Differences are
even evident in the daily media milieu. It seems that higher education provides people with
tools with which to extract essential health-related information.

The Web has low usage as an health information source. Despite this, the use of the Internet is
strongly linked to the user's level of education. It is the higher educated which according to all
variables, used the Internet twice as much as those with lower education in health related
issues.

Age is, however, of marginal importance in the use of health information sources. The
exception is the use of the Web and school as an information source. Both are of higher
importance amongst the younger group.

With respect to the reliability of health information sources, it is not surprising that direct
contact with medical professionals makes them the most trusted source. Other sources with a
high trust value are medical books/encyclopedias as well as official health information.

The daily media is scrutinised with a skeptical eye: most respondents said that the media was
"only" fairly reliable. On the other hand, it should be noted that a very small proportion of the
respondents claim that the daily media is unreliable or extremely unreliable.

Women trust official health information sources more than men, and this is the only significant
difference between the two groups.

Education provides us with two significant results: those with higher education trust official
health information more than those with lower education, whereas this is the inverse when the
source is the family.

Age gives us three significant results, all pointing in the same direction. The younger rely more
on the daily media as well as official health sources and clinic/private doctors though
admittedly the link is weak. That which catches one's attention is homogeneity; Finns are
relatively unanimous on the trustworthiness of health information sources. Despite the
significant differences in degree of use, interest and search activity between men and women
their understanding of these sources trustworthiness does not seem to be affected.

The results show clearly that the SOC co-varies strongly with an appreciation for the media's
clarity on health issues and clarity in a general sense. The variations are of the same magnitude.

There seems to be evidence that information literacy is a strong factor in SOC. The respondents
with a strong SOC have an improved capacity to manage the media's information flood, trans-
form into comprehensible and meaningful form for themselves in their own context.



Suggestions for further research

The relation between sense of coherence and information literacy is, without doubt, this thesis
most interesting result. Mental information processing has admittedly been the supporting idea
around the SOC theory. Still the idea has not been empirically tested, at least not at the level
the national population. The SOC has some apparent similarities with theories within inform-
ation science, the theories which deal with how humans interpret and manage their environ-
ment.

The ambition of this thesis has been to provide a new perspective on the "everyday life inform-
ation seeking" (ELIS) behaviour of human being's. Furthermore, my hope is that this will lead
to and inspire information science research based on the concept of the sense of coherence. It
would be very interesting to pursue SOC research outside the confines of the health context.
Though the association between these two is strong, it might be possible to focus on other
societal phenomena so as to determine if indeed SOC is the tool with which to master all daily
information flow.

The theory around SOC offers an obvious advantage in regards to other theories in this area of
research, i.e., the sense of coherence scale is a formula by which it might make it possible to
empirically test the strength or quality of the ability to manage and process information.



Denna avhandling underséker de samband som rader mellan
individers vardagliga informationsbeteende i halsofragor i re-
lation till deras sjalvskattade halsa och sociala stallning. Tyngd-
punkten ligger pa individens orientering i dagens turbulenta
mediemiljo och -kultur. Speciellt granskas 18-65-ariga finlan-
dares medie- och halsoinformationsanvandning samt deras
uppfattningar om olika kallors palitlighet och tydlighet. Detta
mot en bakgrund av mental informationshantering, som av-
ser att pavisa att informationsbemastring ar en betydelsefull
faktor for manniskors koherenskansla och halsoframjande er-
farenheter.

Resultaten pekar entydigt pa att sambanden mellan
koherenskansla och sjalvskattad halsa ar starka oberoende av
kon, modersmal, alder, yrkesutbildning eller hushallets dispo-
nibla inkomst. Koherenskanslan samvarierar aven synnerligen
starkt med uppfattningar om saval mediers tydlighet i all-
manhet som med mediers tydlighet i halsorelaterade fragor.
Detta ar ett starkt belagg for att informationsbemastring ar en
kraftigt verkande faktor i koherenskanslan, dvs. for att kunna
forsta, hantera och finna varlden meningsfull. Respondenter
med starkare koherenskansla verkar ha en battre formaga att
hantera informationsutbudet och géra det begripligt och me-
ningsfullt for just dem i deras kontext.

Abo Akademis forlag
ISBN 951-765-288-7

9789517 652889






