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1. Inledning

I det hir kapitlet introduceras avhandlingen. Hir presenteras
undersokningens syfte och frigestillningar, liksom de syn-
punkter arbetet avser att tillfora forskningen kring och kun-
skapen om anvindningen av datorformedlad kommunikation.
Ocksd avhandlingens uppliggning beskrivs.

1.1 Inkorsport

Webben har forandrat den skriftliga kommunikationens landskap. Nya typer
av skriftlig kommunikation uppstar och existerande textslag anpassas till nya
forutsattningar. En av de nya datorformedlade kommunikationsformer som
webben har gett upphov till dr diskussionsforum. Via diskussionsforum kan
man oberoende av tid och plats och till ldga kostnader mota andra ménniskor.
Man kan diskutera med dem om de mest varierande d&mnen, och detta pa ett
relativt enkelt, fritt och anonymt sitt. Diskussionsforum lockar en bred
anvandarskara, och kombinerar egenskaper fran bade masskommunikation
och interpersonell kommunikation. Diskussionerna karakteriseras av dppen-
het och sker infor en potentiellt mycket stor publik, men interaktionen kan ta
formen av personlig dialog mellan nagra individer. Man kan darfor siga att
diskussionsforum befinner sig i ett gransland mellan det offentliga och det
privata, vilket ocksa leder till en balansgang mellan formell och informell
skriftsprdklig form. Genom att studera inldgg i diskussionsforum pa webben
kan man granska a ena sidan vilka mojligheter nya medier ger och & andra
sidan ménniskans sitt att agera i nya situationer. Studier av olika varianter av
den datorférmedlade kommunikationen bidrar samtidigt till var kunskap om
den ménskliga kommunikationen per se och framfor allt dess typologiska
diversitet (Herring 1996a).

Diversitet d&r ndmligen vad som kdnnetecknar ocksd den datorférmedlade
kommunikationen. D& forskningen kring denna forst kom igang insag man
inte de stora skillnaderna mellan olika typer och bruk av skriftlig dator-
interaktion. Snarare uppfattade man all datorférmedlad kommunikation som
en enda textgenre. Man betonade dé framforallt mediets inverkan pd kommu-
nikationen, och tog som gemensamma drag upp att kommunikationen &r



tangentbordsskriven, endast bestar av text och sdledes dr helt visuell, saknar
manga paralingvistiska ledtradar, tonar ner deltagarnas identiteter och inte
ser avstand som ett hinder for snabb interaktion (Ferrara et al. 1991). Senare
forskning har dock visat att den datorformedlade interaktionen ar kénslig for
olika tekniska och situationella faktorer, vilket gor ocksa detta till en komplex
och variationsrik kommunikationsform. Variation finns bade mellan olika
typer av datorformedlad kommunikation och inom samma kommunikations-
form (Herring 2001; Hard af Segerstad 2002).

Hur variationen inom den datorférmedlade kommunikationen exakt ter sig i
olika situationer dr emellertid d&nnu inte helt utrett, vilket ocksa pédpekas i
litteraturen (t.ex. Collot & Belmore 1996; Cherny 1999; Crystal 2001; Shortis
2001). Fragan ar viktig bland annat om man vill kunna ta stéllning till om och
hur det sprakbruk som karakteriserar datorférmedlad kommunikation ocksa
kommer att paverka spraket i allméanhet. Paolillo menar att

[i]f we are to understand truly how the Internet might shape our language,
then it is essential that we seek to understand how different varieties of
language are used on the Internet (Paolillo 1999).

P4 samma sitt pdpekar Baym (1996) att for att helt kunna forstd hur dator-
mediet paverkar spraket maste man utfora systematiska jamforelser inom och
mellan olika typer av datorférmedlad kommunikation. Man bor ta reda pé i
vilka kontexter datorféormedlad kommunikation anvédnds och vilka funk-
tioner kommunikationen fyller, liksom hurdan spraklig form kommunika-
tionen ges. Framfor allt genom att studera sambanden mellan dessa faktorer
far man insikter som behovs for att man skall kunna relatera de nya skrift-
bruksformerna till ett storre sammanhang.

Det ér till denna 6vergripande forskningsuppgift foreliggande undersékning
vill bidra, genom att ta sig an ett exempel pd diskussioner i webbmiljon,
nirmare bestimt svensksprakig diskussion kring diabetes. Webbaserade
diskussionsforum hor till den typ av datorféormedlad kommunikation som
inte dnnu blivit féoremal for ndgon storre forskningsinsats. Ett gemensamt
diskussionsimne som utgangspunkt for materialurvalet dr ocksd en mindre
vanlig infallsvinkel.



1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med avhandlingen &r att granska relationen mellan kontext, funktion och
form i webbaserade diskussionsforum. Detta gors utgdende frdn ett exempel-
material bestdende av svensksprakiga diskussionsforum kring sjukdomen
diabetes. Undersokningen uppmaéarksammar variationen i materialet ur tre
dimensioner: for det forsta typen av diskussionsforum, for det andra for-
hallandet mellan informationsrelaterade och socialt relaterade kommunika-
tiva funktioner, och for det tredje bruket av ett traditionellt eller ett mer
nyskapande skriftsprak. Sambandet mellan dessa dimensioner &r av speciellt
intresse. Mdlet dr att identifiera monster i variationen och utgdende fran detta
diskutera hurdana faktorer som paverkar kommunikationen i det har mediet.

Jag vill med den hir avhandlingen alltsd bidra till tva diskussioner som forts
rorande den datorformedlade kommunikationen. Det giller & ena sidan
kombinationen av och forhdllandet mellan informationsformedling och
socialt kontaktskapande i gruppdiskussioner pd nitet, & andra sidan skrift-
sprakets eventuella forandring eller till och med avstandstagande fran tradi-
tionella normer i datorformedlad kommunikation. Avhandlingens syfte ar
emellertid inte att gora diakroniska jamforelser av hur svenskan forandras da
nya kontexter uppstér, eller att lyfta fram sprakbruket i nya medier som
ndgot unikt och enastdende. Snarare &r avsikten att peka pa hurdan variation
som kan forekomma i frdga om anvandningsfunktioner och sprakbruk vid
ungefdr samma tidpunkt och inom endast ett relativt homogent natkommuni-
kationssammanhang. Detta ger ledtrddar ocksa till forhallandena och deras
mojliga utveckling pa ett mer allmént plan.

Avhandlingen avser alltsd att bidra med information eller pusselbitar till
foljande overgripande forskningsfraga:

Hurdan variation vad géller kontext, funktion och form kan man finna
i datorformedlad kommunikation, och hurdana samband finns mellan
dessa faktorer?




Bidraget baserar sig pa en granskning av ett specifikt exempel pa dator-
formedlad kommunikation och pa specifika fragor i relation till exempel-
materialet, ndmligen:

1. Hurdana allménna forutsiattningar karakteriserar diskussionsforum pa
webben som kommunikationsform?

2. Hurdan variation pa olika nivder av diskursen stdr att finna i materialet?

2.1 Hur skiljer sig de olika diskussionsforumen i materialet (d.v.s. den
omedelbara kontext diskussionerna sker i) frdn varandra med avseende
pa forumens utformning och anvéandare?

2.2 Hur skiljer sig de enskilda diskussionsinldggen i materialet fran
varandra med avseende pa primdr kommunikativ funktion?

- Hurdant &ar forhallandet mellan diskussionsinldggens informations-
formedlande och kontaktskapande egenskaper?

2.3 Hur skiljer sig diskussionsinldggen i materialet frdn varandra med
avseende pa form?

- Vilken spridning har (ett urval av) i tidigare forskning identifierade for
datorkommunikation typiska okonventionella skriftspraksdrag?

- Hurdana funktioner fyller dessa drag i materialet?

3. Hurdana samband finns mellan kontext, funktion och form i materialet?
Hurdan roll spelar diskussionsforumsmediets allmidnna forutsittningar
for kommunikationen i exempelmaterialet och dess variation? Hurdana
monster foljer alltsd variationen och vad berédttar det har om kommuni-
kationen generellt?

Fraga 1. besvaras i forsta hand utgdende fran litteraturstudier, medan fraga 2.
besvaras med hjdlp av en empirisk analys av forskningsmaterialet. Fraga 3.
kan sdgas vara undersokningens huvudfraga.

Forutom ovan beskrivna empiriska syfte har avhandlingen ocksd ett metod-
utvecklande syfte. I samband med undersokningen utvecklas namligen en
analysmodell som potentiellt kan anvéndas ocksa pa andra liknande material.



1.3 Disposition

Avhandlingen &dr upplagd pd foljande satt. I detta inledande kapitel (1)
presenteras undersokningens syfte, fragestillningar och avgransningar, lik-
som dven i korthet material och metod. Kapitel 2 ger utgangspunkterna for
forskningen genom att placera in den i dess praktiska sammanhang och ge
bakgrund till de specifika fragestdllningar som berors i avhandlingen. Kapitel
3 beskriver undersokningens objekt, det vill siga webbaserade diskussions-
forum om diabetes, liksom hur materialet samlats in och den omfattning det
har. Aven etiska stillningstaganden diskuteras. Kapitel 4 forser undersok-
ningen med en sprakteoretisk forankring och ger utgdngspunkter for de
analysmetoder som tillimpas. Man kan sdga att kapitel 4 presenterar den
helhetsram innanfor vilken analyserna sker. Kapitlen 5, 6 och 7 utgor de
empiriska analyskapitlen i avhandlingen. Kapitel 5 diskuterar olika typer av
diskussionsforum i materialet, kapitel 6 de olika kommunikativa funktioner
diskussionsinldggen fyller, och kapitel 7 den variation i skriftspraklig form
som diskussionsinldggen uppvisar. I synnerhet kapitlen 6 och 7 inleds med en
teoretisk bakgrund till de ifrdgavarande analyserna; man kan alltsd sdga att
teori och analys hér 16per parallellt. I kapitel 8 konkluderas avhandlingen och
de enskilda analysresultaten relateras till varandra. Trender som kan iakttas i
materialet redovisas och diskuteras. Resonemanget kopplas ocksd till
diskussionen kring skriftbrukets utveckling i och med de nya medierna.
Slutligen ges forslag till fortsatt forskning.

1.4 Material, metod och begransningar

Undersokningen tar formen av en fallstudie dar diskussionsforumsmediet
exemplifieras av svensksprakiga diskussionsforum i vilka sjukdomen diabe-
tes dr den gemensamma ndmnaren for diskussionerna. Materialet bestar av
sammanlagt 1 000 diskussionsinldgg skrivna runt millennieskiftet och ham-
tade ur 8 olika diskussionsforum. Forskningsfragorna som stills till materialet
besvaras med hjdlp av en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod
som ges den allmdnna bendmningen diskursanalys. Att finga en Over-
gripande uppfattning om materialet och dess variation &dr i det hédr fallet
vasentligare dn att gd pa djupet med ndgon enstaka spraklig struktur. Det dr



inte heller endast spridningen av olika drag som &r det primért intressanta
utan likasd deras konkreta anvandning.

Om man som Wallén (1996: 46f) skiljer mellan explorativa, beskrivande,
forklarande och normativa studier, kan man konstatera att foreliggande
undersokning uppvisar drag fran de tre forsta typerna. Den dr explorativ i
och med att den tar upp ett relativt nytt omrade och funderar pa hur det kan
undersokas, den dr beskrivande i och med att den samlar in data och forsoker
systematisera dem, och den &r forklarande eftersom den ocksd i ndgon man
vill ge sig pd fragestéllningar kring orsak och verkan. Normativ kan man
ddremot inte sdga att den ar, eftersom syftet ingalunda ar att komma med
anvisningar om hur man borde skriva i diskussionsforum.

Till f6ljd av sin begransning till endast en kommunikationsform och ett visst
diskussionsimne kan undersokningen naturligtvis inte sdga ndgot generellt
om hur svenskan anvidnds pad Internet. Daremot kan den, genom att den
studerar ett hittills ratt outforskat omrdde av den datorférmedlade kommuni-
kationen bidra till diskussionen om sprakbruket i nya elektroniska medier —
och da framfor allt till nyanseringen av diskussionen. Generaliserbarheten
torde utstrdcka sig till atminstone andra diskussionsforum av samma slag om
liknande &mnen och fran samma tid.

Mycket av den forskning som bedrivits om datorférmedlad kommunikation
behandlar interaktion som sker pd engelska. Aven om engelskan &r det
forhdrskande spraket pa Internet!, &r det dock klart att det finns dven andra
sprak representerade i de elektroniska medierna som ocksa de bor bli foremal
for forskningsinsatser (jfr Herring 1996a). Sin obetydliga globala roll till trots
dr det svenska sprdket och dess anviandning och utveckling i Internet-
sammanhang ingalunda ointressant, framfor allt inte ur ett mer lokalt
skandinaviskt perspektiv. Denna undersokning vill bidra till detta perspektiv.
Den skiljer sig ocksa fran en stor del av den tidigare forskningen om det
svenska sprakets anvandning i datormedier genom att ocksd avhandlingen ar
skriven pa svenska. Detta innebar ingalunda att undersokningen tappar kon-
takten med den internationella forskningen. Det faktum att studien granskar
just svensksprakig diskussion medfor inte att resultaten kan sdgas gélla

1 Enligt statistik uppgjord av OCLC (www.oclc.org) var spraket pa drygt 70 % av alla
allmént tillgangliga webbplatser engelska ar 2002. Svenska anvindes pd mindre dn
1 % av de undersokta webbplatserna.



enbart svensk interaktion i den understkta kontexten. Kulturellt betingade
skillnader mellan olika sprdk finns forvisso, men det torde inte hindra att
resultaten dtminstone i ndgon man generaliseras ocksd till liknande
diskussioner pa andra sprak. Pa samma sétt kan resultat av tidigare forskning
om datorféormedlad kommunikation pd andra sprdk dn svenska ses som
relevanta ocksd for den har undersokningen.

Undersokningen kan uppfattas som intressant for sdvil en sprakvetenskap-
ligt som en informationsvetenskapligt? inriktad publik. Ett sekundérsyfte
med undersokningen kan ndmligen sdgas vara att beskriva hur webben kan
anvandas for att informera om och diskutera kring ett &mne som &r aktuellt
for en stor mangd méanniskor, i det har fallet en kronisk sjukdom. Undersok-
ningen ger en bild av den hér typen av informationskalla, och visar pd olika
anvandningskulturer inom den. Studien redogér med andra ord for ett
exempel pd hur den "vanliga manniskan" deltar i skapandet av den informa-
tionsdatabank webben kan ses som.

2 Det informationsvetenskapliga intresset aktualiseras av att foreliggande studie
ingdtt som ett delprojekt av tre i ett forskningsprojekt med titeln Cultural and
linguistic differences in digital storage and retrieval of information, dar projektledaren och
de tva 6vriga delprojekten har sin hemvist inom disciplinen informationsvetenskap.



2. Bakgrund

I det hir kapitlet ges en allmin introduktion till fenomenet
datorformedlad kommunikation och den forskning som bedrivs
inom omrddet, med poingterande av den datorformedlade
kommunikationens variationsbredd. Kapitlet ger ocksd en bak-
grund till de specifika frigestillningar rorande den dator-
formedlade kommunikationens funktioner och former som
undersokningen fister speciell uppmirksamhet vid.

2.1 Datorformedlad kommunikation — frdn enhet till
mangfald

Enligt statistik fran juni 2002 anvander 55 % av 15-79-aringarna i Finland
Internet minst en gang i veckan. Under de tre senaste manaderna hade 96 %
av 15-24 aringarna anvéant Internet dtminstone en géng (kélla: Finska gallups
webbplats, www.gallupweb.com). I Sverige, det land i vilket det material som
studeras i den hdr undersokningen till storsta delen producerats, anvinde
62 % av de mellan 16 och 74 ar Internet varje vecka i borjan av ar 2003. Ocksa
hér hade nédstan alla i den yngsta dlderskategorin (1624 dr) anvént Internet
under de senaste tre manaderna (killa: Statistiska centralbyrdns webbplats,
www.scb.se). Internet har alltsa fatt en forhallandevis stor spridning i de
finska och svenska samhdllena. Enligt ovanndmnda svenska undersokning
anvands Internet framst till kommunikation och till informationssokning.
Susan Herring (1996b) menar ocksd att tiden sedan datornitverkens upp-
komst lika vél kunde kallas interaktionens tidevarv som informationens tide-
varv, eftersom det &dr i mojligheten till interaktion med andra som en véasent-
lig del av Internets lockelse verkar ligga. Det som appellerar till folk i den har
interaktionen dr den enkla, billiga och snabba 6verféringen av skriftliga med-
delanden.

Dessa nya interaktionsmojligheter har gett upphov till en kommunikations-
form som pa engelska kallas computer-mediated communication (CMC). Pa
svenska kallas den t.ex. datordialoger (Josephson 1997) eller datorformedlad
kommunikation (Severinson Eklundh 1997). I den hir avhandlingen anvéands
termen datorformedlad kommunikation. Datorformedlad kommunikation avser
den kommunikation som uppstir dd méanniskor interagerar med varandra



genom att sanda meddelanden via datorer i nédtverk (t.ex. Herring 2001). De
flesta slag av datorformedlad kommunikation dr idag textbaserade, dvs. ldses
som text pa skarm.

Det finns en midngd olika typer av datorféormedlad kommunikation, med
olika sdrdrag. Den datorformedlade kommunikationen kan delas in i kate-
gorier enligt olika utgangspunkter vad géller t.ex. produktionsforutsittningar
och deltagare. Ett vanligt sdtt att sdrskilja olika typer av datorformedlad
kommunikation &r att som Svenningsson (2001: 20) dela in kommunikationen
enligt foljande tva kriterier:

1. kommunikation som &r synkron (simultan) respektive asynkron
(fordrojd)

2. kommunikation som ér typiskt dyadisk respektive som involverar
mdnga deltagare

Den typ av datorkommunikation som fokuseras i foreliggande undersokning
hor till den asynkrona méangdeltagarkommunikationen, dar deltagarna dr en
stor grupp och inte dr samtidigt ndrvarande vid sina datorer utan ldser och
skriver inldgg da det passar dem bast. Till samma typ av kommunikation hor
elektroniska anslagstavlor (BBS), diskussionsgrupper (news) och e-post-
baserade sandlistor. Privat e-post dr oftast dyadisk asynkron kommunikation,
det vill sdga skickas mellan tvd personer som inte behover sitta vid sina
datorer samtidigt. Chatt® & sin sida hor i typfallet till den synkrona mang-
deltagarkommunikationen, medan olika typer av snabbmeddelanden (instant
messaging), t.ex. ICQ, kan ses som exempel pd synkron dyadisk kommunika-
tion.

Den datorférmedlade kommunikationen i sina olika former har blivit foremal
for olika typer av forskning. Denna har bedrivits utifrdn atminstone
sprakvetenskapliga, etnografiska, sociologiska, pedagogiska, psykologiska,
kommunikationsvetenskapliga och filosofiska perspektiv. I borjan handlade
forskningen rdatt mycket om hur méanniskan kommunicerar med datorer,
senare har fokus skiftats mot hur kommunikation mellan méanniskor sker
medelst datorer (Beuchot 2001: 31). Intresset har alltsa vants mot hur man

3 Jag véljer i min framstallning att med chatt endast avse synkron kommunikation,
dven om t.ex. Crystal (2001) menar att ocksa asynkrona datordiskussioner kan kallas
chatt.



anvander olika former av elektronisk kommunikation i olika kontexter och
for olika dandamal (jfr Kiesler 1997). Speciellt stort intresse har sociologiskt
inriktad forskning kring datorférmedlad kommunikation, i termer av t.ex.
gemenskaper, relationer, identiteter och konsskillnader, ront. Likasd har
forskningen kring datorformedlad kommunikation ofta befattat sig med
sddant som de nya kommunikationsformernas inverkan pa yrkeslivet (hur
datorférmedlad kommunikation kan anvédndas i arbetet) och pa samhallet i
stort.

Det primart sprakligt inriktade studiet av datorférmedlad kommunikation
kan ses som en forhallandevis ny forskningsgren. Den startade forsiktigt
redan pa 1980-talet, men forskningen kom pa allvar igang i borjan av 1990-
talet, varefter den stindigt vuxit. En av pionjdrerna inom den lingvistiska
forskningen kring datorférmedlad kommunikation var den svenska forskaren
Kerstin Severinson Eklundh som redan 1986 lade fram en avhandling om e-
postanviandningen i ett foretag. Ar 1991 publicerade Ferrara et al. en artikel i
vilken de hdvdade — efter att ha studerat syntax och stil i synkron dator-
formedlad kommunikation — att en ny spraklig varietet haller pa att uppsta.
Denna karakteriseras av att den dr bade skriven och interaktiv, och kommer
att skapa nya konventioner for skriftspraket. Artikeln kom att vacka det
vetenskapliga intresset for denna nya form av skriven kommunikation.

Till de viktigaste sprakliga undersokningarna av datorférmedlad kommuni-
kation under 1990-talet hor Collot & Belmore (1996) och Yates (1996). Bada
tog sig an frdgan hur den datorféormedlade kommunikationen placerar sig i
forhallande till tal och skrift. I bdda undersokningarna jamfordes material
frdn asynkron datorférmedlad en-till-médnga-kommunikation med talsprdks-
respektive skriftsprakskorpusar. Resultaten visade att den datorférmedlade
kommunikationen vad géller vissa sprdkdrag ldg ndrmare skrift, och vad
géller andra ndrmare talad kommunikation. Till samma forskningstradition
sallar sig Ko (1996) som forsokte placera in synkron datorinteraktion i for-
héllande till tal och skrift. Slutsatsen av Kos forskning blev att han valde att
placera den chattdiskurs han studerade som en egen kommunikationsform
vid sidan av bade tal och skrift istdllet for mitt emellan dem. Severinson
Eklundh (1986), liksom Condon & Cech (1996) och Harrison (1998), diskuterar
for sin del likheter och skillnader mellan dialoger som sker 4 ena sidan via
datormedier och & andra sidan 6ga-mot-6ga. Analyserna ger vid handen
sdval likheter som ocksd betydande skillnader.
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Att placera in och diskutera den datorférmedlade kommunikationen i for-
hallande till det som uppfattas som traditionell och typisk skriven och/eller
talad kommunikation har alltsd uppfattats som en viktig uppgift for forsk-
ningen kring datorférmedlad kommunikation. Men den hir uppgiften for-
svaras givetvis av att man inte kan tala om en datorférmedlad kommuni-
kation eller ett datorférmedlat sprdkbruk. Det har visat sig nodvandigt att ta
avstand fran synen pa datorféormedlad kommunikation som ndgot relativt
enhetligt och fundamentalt vasensskilt fran tidigare kommunikationsformer.
Ferrara et al. (1991) framhéver fortfarande likheterna inom vad de kallar
interactive written discourse, medan Yates (1996) avslutar sin analys med att
poangtera de elektroniska meddelandenas heterogena karaktar. Olika slag av
variation har darfor ofta varit objekt for mycket av den fortsatta forskningen.

Den datorformedlade kommunikationens heterogenitet har studerats ur olika
synvinklar. Man har for det forsta sett pa skillnader mellan olika former av
datorformedlad kommunikation (t.ex. Serpentelli 1992; Hard af Segerstad
2002). For det andra har man inom samma kommunikationsform bland annat
sett pd diakronisk variation (Herring 1998), uppkomsten av gruppnormer
(Postmes et al. 2000), kulturella skillnader i internationella sammanhang
(Virtanen & Maricic 2000), konsrelaterade skillnader (t.ex. Herring 1996b) och
givetvis skillnader som relateras till kommunikativt syfte och relationer
mellan deltagarna (t.ex. Yates & Orlikowski 1993; Gains 1998; Hard af
Segerstad 2002).

Ferrara et al. (1991) anvdnde sig av ett material som kommit till s& att sdga i
laboratoriemiljo, det vill sdga interaktionen var iscensatt, men dérefter har
forskningen i de flesta fall arbetat med autentiskt material. Till stora delar har
forskningsobjekten bestatt av meddelanden fran diskussionsgrupper eller e-
postlistor av olika slag, med varierande spridning och bredd i frdga om
diskussionsamnen. Ocksa olika varianter av synkron interaktion har stude-
rats. Den privata e-postkommunikationen har dock varit svérare att komma
at av forskningsetiska skal. (Se narmare om datorférmedlad kommunikation
och forskningsetik i kapitel 3.4). Man kan ocksé se en trend dar analyserna
gatt fran kvantitativa korpusanalyser av stora material mot djupare och mer
kvalitativa studier av mindre material.

Foreliggande avhandling vill bidra till bilden av den datorférmedlade

kommunikationens mangfald genom att 4gna uppmarksamhet at den varia-
tion som finns inom en (dnnu ritt outforskad) typ av datorformedlad
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kommunikation (asynkrona webbaserade diskussionsforum) och ytterligare
inom ett material som har ett visst diskussionstema (diabetes) som gemensam
namnare. Undersokningen fokuserar som ovan framhallits speciellt
diskussionernas kommunikativa funktioner och skriftsprakliga form. I de tva
foljande avsnitten presenteras bakgrunden till dessa infallsvinklar.

2.2 Den datorformedlade kommunikationens funktioner —
information eller social kontakt?

Den datorformedlade kommunikationen och de nya digitala néatverks-
baserade medierna 6verhuvudtaget har haft stor inverkan inte minst pa vara
mojligheter att fa tillgang till information. Man brukar tala om att det uppstatt
ett informationssamhadlle, i vilket det finns storre volymer av information, nya
former och samlingar av information och nya verktyg for att arbeta med
informationen (Marchionini 1995: 1-4). For att skaffa oss information anvan-
der vi savil datorbaserade globala och lokala databaser, som olika slag av
elektronisk interaktion. P4 detta satt blir det till exempel enklare for oss att
undersoka nya intresseomrdden enkelt och snabbt (Marchionini 1995: 14f).

Men i vilken utstrackning anvands datorformedlad kommunikation enbart
eller primdrt for att formedla information? Ocksd mojligheter till skapande av
kontakter och sociala ndtverk, stod, umginge och rekreation &r viktiga
orsaker till den datorférmedlade kommunikationens popularitet. Chenault
konstaterar att

[pleople meet via CMC every day, exchange information, debate, argue, woo,
commiserate, and support (Chenault 1998).

Man kan sdledes frdga sig om till exempel olika typer av diskussionsgrupper
och diskussionsforum egentligen alls kan kallas informationskéllor, och hur-
dana informationskéllor de i sa fall 4r? Med andra ord, vilka funktioner fyller
de?

Sedan medlet av 1980-talet har i man olika sammanhang diskuterat fragan
om den datorformedlade kommunikationens informationsrelaterade respek-
tive socialt relaterade funktioner och férhallandet mellan dessa. I den dator-
formedlade kommunikationens ungdom diskuterade man mycket huruvida
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kommunikation som sker med hjédlp av datorer 6verhuvudtaget kan anvan-
das for nagot annat &n rent och skart utbyte av information. Eftersom
datorformedlad kommunikation férmedlas endast via en visuell kanal och i
typfallet dr begrdnsad till tangentbordsframstilld text, uppstod en forestall-
ning om att datormediet dr olampligt for social interaktion (Herring 2001).
Den tidiga forskningen ansag att datorférmedlad kommunikation dr upp-
giftsorienterad, stel, kall och illa Iampad for 6verforing av kénslor (bl.a. Hiltz
et al. 1986 och Sproull & Kiesler 1986). Det forekom ocksa antydningar om att
spraket i datorformedlad kommunikation tolkas som negativt till sin ton
(Barker et al. 2000). Man ansag att det "maskinskrivna" och datoriserade var
en direkt motsats till muntliga samtal 6ga-mot-6ga, vilka uppfattades som
urtypen av varm och personlig kommunikation bland annat for att asikter
och nyanser i tal kan uttryckas med prosodi och extra-lingvistiska drag (jfr
Walther 1996; Shortis 2001: 86; Crystal 2001: 27). Forutom att allt kroppssprak,
liksom all auditiv information i form av intonation och andra nyanser, saknas
i den elektroniska interaktionen — som i all skriven kommunikation — finns
dér inte heller ndgon handstil att dra slutsatser av, eller en viss typ av papper;
dér finns overlag relativt f4 spar av skribentens personlighet (Moran &
Hawisher 1998). Detta ldg bakom karakteriseringen av datorformedlad
kommunikation som opersonlig, ovdnlig och osocial (Beuchot 2001: 93) — och
ddrmed som i férsta hand lampad endast for 6verforing av information.

Efterhand som forskningen gatt framdt har dock de har forestdllningarna till
stor del overgetts. Herring (2001) hdvdar till exempel att det 4r en missupp-
fattning att datormediet skulle vara genomgaende kallt och opersonligt. Hon
héanvisar hérvid till bevis pa att anvdndarna i den skriftliga datorinterak-
tionen kompenserar for de auditiva och paralingvistiska ledtrddar som
saknas i mediet (t.ex. med smilisar och avvikande stavningar), vilket leder till
att den datorférmedlade kommunikationen visst kan vara mycket uttrycks-
full. Walther (1992) kritiserar tidigare forskning for att ha tenderat att foku-
sera de strukturella sirdragen hos kommunikation via datorer, utan att ta
hénsyn till olika anvdndningar och tillimpningar av mediet som kan antas ge
upphov till olika grad av social ndrvaro och relationsrelaterade kvaliteter.
Vidare baserade sig de tidiga forskningsresultaten ofta pa experimentella
studier i laboratoriemiljo. Filtstudierna, alltsa sddana som studerat naturligt
forekommande interaktioner, har gett en helt annorlunda bild.

Under 1990-talet kunde man foljdriktigt skonja ett dkande intresse for hur
man kommunicerar med datorer inte enbart i syfte att utbyta information,
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utan ocksa for att soka gemenskap, stod och bekréftelse (t.ex. Sproull & Faraj
1997). Forskningen har kunnat konstatera att deltagare i datorféormedlad
gruppinteraktion anpassar sig till tekniken och utvecklar uttryckssatt som gor
det mojligt att utbyta social information, skapa gruppidentiteter och inter-
aktionsnormer samt bygga upp relationer som kan vara valdigt djupa (Baym
1998; Barker et al. 2000). Deltagare i diskussionsforum som delar ett intresse
och kunskapen om detta "lar kdnna" varandra och kdnner sig som en grupp
trots att man skiljs &t av tid och plats och endast utbyter skrivna texter (Du
Bartell 1995; Collot & Belmore 1996; Crystal 2001: 150).

Frdgan om kommunikationens informationsrelaterade och socialt relaterade
funktionert aktualiseras speciellt i den hdr undersokningen, eftersom materia-
let for den empiriska analysen utgors av diskussionsforum i vilka man disku-
terar en sjukdom. I vilken utstrackning handlar diskussionerna om informa-
tionsutbyte, i vilken utstrackning om t.ex. socialt kontaktskapande? Den all-
méanna diskussionen kring forhallandet mellan den informationsrelaterade
och den socialt relaterade dimensionen av asynkrona datorféormedlade
gruppdiskussioner (det vill siga den typ av kommunikation som har
undersoks) betonar oftast det sociala inslaget och dess betydelse (Sproull &
Faraj 1997; Burnett 2000). Crystal (2001: 168) menar till exempel att om
maéanniskor ville ha diskussionsgrupper for att fa information skulle det
uppstad problem. Information &dr enligt Crystal sddant som man hittar pa
webbsidor; diskussionsgrupper erbjuder egentligen ndgot annat, ndmligen
mellanménsklig kommunikation som &r overvdgande social till karaktdren.
P& samma sétt havdar Wellman och Gulia (1999) att information ar endast en
av de sociala resurser som utbyts pd nétet, och att de specifikt informations-
orienterade aktiviteterna dr i minoritet jamfort med t.ex. emotionellt stod och

4 Det bor hdar papekas att olika forskare anviander olika bendmningar pa dessa
funktionella dimensioner, men i stort sett handlar det i praktiken om samma
distinktion eller idé. Det som jag i min diskussion kallar informationsrelaterad
kommunikation har av andra kallats t.ex. instrumentell (Barker et al. 2000), uppgifts-
orienterad (Bales 1951; Sudweeks & Allbritton 1996) eller opersonlig kommunikation
(Beuchot 2001). Det som i den hdr avhandlingen kallas socialt relaterad kommuni-
kation har ocksé kallats affektiv eller expressiv (Barker et al. 2000), socio-emotionell
(Bales 1951; Sudweeks & Allbritton 1996) eller interpersonell kommunikation
(Beuchot 2001). Jag har ansett termerna informationsrelaterad respektive socialt relaterad
kommunikation mest tillimpliga for att beskriva den funktionella variationen i
materialet. Jag vill ocksd hir betona att denna indelning kan ses som en férenkling av
verkligheten. Se kap. 6 for ett mera nyanserat resonemang.
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andra typer av social interaktion i gruppdiskussioner online. Aven i grupper
dér interaktionen huvudsakligen handlar om — eller kunde antas handla om —
informationsutbyte, dr det sociala stodet och en kénsla av tillhorighet vanlig
(Wellman & Gulia 1999). Aven om det sociala elementet kan uppfattas som
speciellt viktigt i synkron chattdiskussion, som ofta kdnnetecknas av mindre
konkret innehdll och mindre koherens &n asynkrona diskussioner, hdvdar
man att det likasa finns ett signifikant socialt element i de asynkrona
diskussionerna.

Trots att man vill framhalla att interaktionen i asynkrona gruppdiskussioner i
allménhet i stor utstrackning handlar om forstroelse, personlighet och ésikter,
stdr det klart att olika former av datorféormedlad kommunikation och olika
kontexter uppvisar olika blandning av informationsrelaterade och sociala
funktioner (jfr Burnett 2000). Denna kommunikation dr lika komplex och
situationsberoende som all annan ménsklig kommunikation. En fokuspunkt i
den hér undersokningen &r att bidra till klargérandet av denna komplexitet.
Det finns forvisso redan tidigare en del forskning (se kapitel 6) kring
forhdllandet mellan de olika funktionerna i olika sammanhang, och hartill
metoder att undersoka detta, men det betyder ingalunda att &mnet darmed
skulle vara fardigbehandlat. Det dr t.ex. ldngt ifrdn sjdlvklart vilka kriterier
man skall utgd ifrdn dd man delar in kommunikation enligt de olika
funktionerna. Vad analysen i det hér fallet utgatt ifran, hur den genomforts
och vilka resultat den gett presenteras i kapitel 6.

2.3 Datorformedlad kommunikation och skriftspraket

I den hédr undersokningen &dr den funktionsrelaterade ovan presenterade
aspekten inte endast, eller ens i forsta hand, intressant i sig. Det &dr av lika
stort intresse att granska vilka samband olika funktioner har ocksd med den
sprakliga formen, vilken utgor den andra fokuspunkten i avhandlingen. Den
textbaserade datorférmedlade kommunikationen innebar alltsd kommunika-
tion i skrift. Hur denna skrift ser ut och hur den eventuellt kan komma att
paverka skriftspraket ocksd utanfor de datorformedlade medierna dr ett tema
som berorts en hel del, men som likval — till f6ljd av mediets standiga utveck-
ling — fortfarande ar aktuellt.
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Med hjélp av olika slag av sprakliga analyser har man forsokt karakterisera
spraket i olika former av datorférmedlad kommunikation. De samman-
fattande omdomena handlar vanligtvis om sprdkets informella karaktidr och
om avvikelser frdn vad som upplevs som skriftsprakets standardnorm. En
allmén uppfattning dr att datorformedlat sprdk dr mindre korrekt, mindre
komplext och mindre koherent dn skrivet standardsprak (Herring 2001).

Ett vanligt omdome i tidigare forskning om det datorférmedlade spraket &r
vidare att det for skriften ndrmare talet. Som vi sdg i avsnitt 2.1 har man sett
det som relevant att diskutera var den datorféormedlade kommunikationen
befinner sig i forhallande till talad respektive skriven kommunikation. Flera
forskare har kommit att betrakta datorférmedlad kommunikation som nagot
av en hybrid mellan tal och skrift, en ny form av mansklig kommunikation,
dér det datorbaserade mediet anses fordandra vart sétt att anvanda det skrivna
spraket (t.ex. Ferrara et al. 1991; Herring 1996a; Collot & Belmore 1996, Baym
1998). Man framhaller att mediet medger en kombination av de forutsatt-
ningar som ses som prototypiska for talsprak och skriftsprak, dvs. en snabb
interaktion respektive bruket av skrivtecken och ett fysiskt avstdnd>. De som
vill betona den datorférmedlade kommunikationens nérhet till talad kommu-
nikation, eller rentav dess karaktdr av skrivet tal (t.ex. Du Bartell 1995),
podngterar framfor allt snabbheten i overforingen och ocksa den informalitet
som allmént anses forknippad med datorinteraktioner. Det som ddremot talar
for att detta trots allt 4r en kommunikationsform som liknar mera traditionell
skrift dr bl.a. att den dven i sin snabbaste form dr langsammare &n tal och att
den ofta resulterar i ett dokument ("leaves a record") (Shortis 2001: 81), liksom
att direkt feedback och icke-verbala signaler ofta saknas (Severinson Eklundh
1997).

Min standpunkt i den hér fragan lutar mot att textbaserad datorférmedlad
kommunikation lampligen bor ses som en typ av skrift, vid sidan av all annan
bokstavsbaserad visuell kommunikation. Synséttet far stod av bland andra
Walther (1996) och Crystal (2001: 47) som menar att datorformedlad kommu-
nikation hellre skall uppfattas som skrift som dragits i talets riktning, 4n som
talat sprak som har skrivits ner. En annan sak dr sedan att den har typen av
skrift i vissa sammanhang och i vissa bemairkelser ser ritt annorlunda ut an
vad vi dr vana vid.

5 For ingdende diskussioner kring talsprakets och skriftsprakets prototypiska drag, se
t.ex. Crystal (2001) eller Hard af Segerstad (2002).
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Man kan rentav skonja en viss oro bland folk och i medierna for att skrift-
spraket fordndras radikalt i nya datorbaserade kommunikationsformer (jfr
Hard af Segerstad 2002: 2, 51ff). Man befarar att sprdket kommer att for-
sdmras och kanske inte langre kommer att vara lika lampat for att 6verfora
alla de nyanser och distinktioner som det tidigare kommunicerade (Hard af
Segerstad 2002: 5). Denna farhdga ar i och for sig inte ny, speciellt inte vad
géller ungdomars sprakanvandning. Informellt skriftsprak ar inte heller det i
sig ndgot helt nytt; informell och talspraksliknande skrift finns fran forut t.ex.
pa vykort och koksbordslappar (Josephson 1997).

Hur det i verkligheten forhaller sig med skriftsprakets form i datorformedlad
kommunikation, och vartdt utvecklingen kan tdnkas vara péd vig, far vi veta
bara genom att systematiskt och fortlopande studera olika typer av dator-
formedlad kommunikation och dess olika anvandningskontexter. Det dr ndm-
ligen uppenbart att sprdkformen har samband med kontext och funktion.
Ofta dr den lingvistiska forskningen kring datorformedlad kommunikation
ocksa valdigt inriktad pa att soka fram de extrema fallen — som utan tvivel
finns. Men datorformedlad kommunikation d4r mycket mer &n sa. I den har
avhandlingen &r syftet inte att plocka fram nya extrema drag i modernt
svenskt skriftsprak. Snarare vill undersokningen se hur mycket av sddana
drag som redan plockats fram som det i verkligheten finns i ett specifikt
material, och i hurdana sammanhang. Vilka drag som studerats, varfor och
hur, samt vilka resultat analysen gett, presenteras i kapitel 7.

2.4 Sammanfattning

Sedan borjan av 1990-talet (och i viss man redan tidigare) har det veten-
skapliga intresset for olika aspekter av den datorféormedlade kommunika-
tionen 0kat. Man har skiljt t olika former av datorformedlad kommunikation
och borjat granska hur de anvénds i olika sammanhang, av olika ménniskor
och for olika &ndamal. En fradga som fatt speciell uppmarksamhet dr huruvida
datorformedlad kommunikation i allmdnhet och datorférmedade grupp-
diskussioner i synnerhet d&r mer limpade for utbyte av information eller for
social och personlig kontakt och rekreation. En annan, och dnnu mera
brannande, fraga dr huruvida den datorférmedlade skriftliga interaktionen
uppvisar ett skriftsprak som ser annorlunda ut dn det vi traditionellt 4r vana
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vid. Dessa dr de primdra fokuspunkterna i den hédr avhandlingen. Man kan
sdga att avhandlingen samtidigt utgor savdl en sammanfattning som en
utvidgning av den tidigare forskningen pa omrddet. Den kopplar dessutom
ihop ett sprakvetenskapligt resonemang med undersokningar som primart
har sin hemvist ndgon annanstans inom den human- och socialvetenskapliga
doménen.
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3. Diskussionsforum pa webben som
studieobjekt

I det hiir kapitlet beskrivs objektet for de empiriska analyserna i
avhandlingen. Allminna sirdrag i materialet — inligg i webb-
baserade diskussionsforum om diabetes — diskuteras. Vidare
motiveras valet av material, och insamlingsforfarandet liksom
materialets totala omfing presenteras. I kapitlet redogors ocksd
for de etiska aspekter som berdr anvindningen av ett material
som detta.

3.1 Diskussionsforum pa webben — en form av dator-
formedlad kommunikation

Den typ av datorférmedlad kommunikation som valts som exempelmaterial
for den har undersokningen bestdr alltsa av webbaserade diskussionsforum.
Det hdr dr en form av datorférmedlad kommunikation som &nnu inte
studerats i nagon storre utstrackning och som darfor boér undersokas for att
bredda vér kinnedom om den datorférmedlade kommunikationen. Herring
(2001) havdar ocksd att ndr webben i allt 6kande grad integrerar olika
Internettillimpningar sdsom e-post, diskussionsgrupper och chatt i ett enda
grafiskt granssnitt, kan man forvénta sig strukturella och kulturella forand-
ringar i on-line-kommunikationen. I det foljande kommer webbaserade
diskussionsforum som kommunikationsform att presenteras, liksom i korthet
likheter och skillnader mellan dem och andra former av datorféormedlad
kommunikation.

3.1.1 Webben allmant

Eftersom det 4r kommunikation pa webben som star i blickpunkten i den har
undersokningen, ges i det foljande en kort beskrivning av webben som
medium och dess karakteristiska egenskaper.

World Wide Web (www eller webben) utvecklades ca ar 1990 vid forsknings-
centret CERN i Schweiz. Man valde att 1ata detta nya system for distribuering
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av dokument formedlas via Internet, som vid det hér laget var utbrett inom
forskarvarlden. Internet & sin sida hade skapats pa 1960-talet under kalla
kriget av det amerikanska forsvaret for kommunikation mellan olika enheter
via datorndt. Idén var att bygga upp ett decentraliserat kommunikations-
system som var mindre sarbart for attacker. Amerikanska universitet hjdlpte
till med att bygga upp nétet och anslots efter hand till ndtverket, vilket dela-
des upp i en militar och en civil del och dértill fick ocksa en global spridning.

Webben spreds fran forskarvéarlden till den stora allmadnheten 1993 i och med
att den forsta grafiska webbldsaren, Mosaic, introducerades. I en grafisk
webbldsare kan bilder visas, och man navigerar med hjilp av knappar och
menyer istédllet for med skrivna kommandon. Samtidigt blev ocksa Internet
mer tillgdngligt och intresset for webben véxte kraftigt. Allt fler blev ocksa
intresserade av att producera innehall till webben. Detta ledde till att webben
borjade vdxa lavinartat och fyllas med webbsidor av varierande slag da
foretag, organisationer, privatpersoner, statliga organ m.m. fick upp 6gonen
for det nya mediet. Enligt OCLC (Online Computer Library Center,
http:/ /wcp.oclc.org) 6kade antalet webbsidor mellan dren 1998 och 2002 fran
knappa 3 miljoner till 9 miljoner.

Den stora fordelen med webben har varit att i stort sett alla Internettjanster sa
smaningom har integrerats i webben sa att man inte langre behover ldra sig
hur en médngd olika program och tjanster fungerar. Man kan gora det mesta
med webbldsaren, numera dven skota sin e-post, folja med diskussions-
grupper och chatta, liksom ladda ner filer och soka i databaser. Webben har
dérfor kommit att bli den mest populdra Internettillimpningen (jfr Herring
2004). I det har sammanhanget dr det viktigt att pdpeka att webben alltsa
ursprungligen var endast en del av, en funktion i, hela Internetnitverket. Med
tiden, i och med integreringen av sd gott som alla Internetfunktioner i webb-
miljon, har webben dock borjat uppfattas som i princip synonym med Inter-
net.

Pa webben finns allt frdn webbsidor som uppratthdlls av stora nyhets-
organisationer, over diskussionsgrupper i vilka man diskuterar sapoperor, till
e-postmeddelanden mellan kolleger och vdnner. Burnett (2000) hdvdar att
webben har utvecklats till ett av de mest framgangsrika medierna nagonsin
nédr det géller att kombinera masskommunikation och interpersonell kommu-
nikation i ett och samma paket. Den massmediala komponenten medger en
stor spridning av budskapet, medan de interpersonella egenskaperna ger
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mojlighet till tvavagskommunikation som kdnnetecknas av nédrhet och
personlighet. Webben som massmedium skiljer sig fran de flesta andra mass-
medier genom att skillnaden mellan producent och konsument ofta suddas ut
— den som traditionellt varit mottagare kan nu lika vél fungera som séndare.
Kommunikationen dr alltsa dubbelriktad pa ett sdtt som varit ovanligt for
masskommunikation i traditionella medier, vilket dr ett av den datorformed-
lade kommunikationens framsta sardrag.

3.1.2 Diskussionsforum pa webben

Det ar framfor allt i olika slag av diskussionsforum pa webben som de tradi-
tionella mottagarna i masskommunikation nu kan fungera som sindare. I
borjan av sin utveckling var webben forst och framst ett medium for informa-
tionssokning. Rétt snart kom dock interaktiva formuldr med i webbside-
koden. Det drojde ett tag innan anvdndarna blev medvetna om den hédr moj-
ligheten, men nér nyheten vl borjade spridas kan man med fog sédga att det
framfor allt d4r via webben som ockséd andra an tekniskt lagda personer borjat
fa allt storre tillgdng till ndtbaserade diskussioner.

De webbaserade diskussionsforumen hor alltsa till den asynkrona manga-till-
manga-formen av datorférmedlad kommunikation. Man kan ocksa kalla den
hédr typen av kommunikation for t.ex. datorformedlade asynkrona grupp-
diskussioner, eller diskussionsgrupperé. Likheterna mellan webbaserade
diskussionsforum och 6vriga typer av diskussionsgrupper i Internetmiljon &r
rdtt stora, men det finns ocksd vissa uppenbara skillnader.

Crystal (2001: 11) definierar diskussionsgrupper pa nitet (eller chattgrupper
som han kallar dem) som "continous discussions on a particular topic,
organized in ‘rooms’ at particular Internet sites, in which computer users

6 ] vissa fall har termen diskussionsgrupper specifikt anviants som en svensk mot-
svarighet till det som péd engelska kallas newsgroups. Svenska datatermgruppens
nyaste rekommendationer behandlar dock diskussionsforum och diskussionsgrupper
som synonymer vilka motsvarar engelskan discussion group eller newsgroup. Samman-
hanget far avgora vilken som anvidnds. Ddremot accepteras inte nyhetsgrupp som
svensk term. I den hdr undersokningen uppréatthélls emellertid fortfarande en skill-
nad mellan diskussionsforum och diskussionsgrupper i och med att med de forra avses
webbaserade diskussioner dir inldgg sdnds in med hjélp av ett sindformuldr, medan
de senare avser e-postbaserade diskussionsformer.
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interested in the topic can participate". Denna allmdnna definition stimmer
vél ocksa for de diskussionsforum som utgor materialet for den héar under-
sokningen. Det dr fradgan om olika "rum" eller snarare sidor pa webben, i vilka
likasinnade kontinuerligt kan foéra diskussioner med varandra. Rent tekniskt
fungerar kommunikationen i webbaserade diskussionsforum sa att sjilva
forumet finns pa en webbsida, till vilken diskussionsinldgg sands med hjalp
av ett sandformular (ifyllnadsformulér) som finns i samband med forumet pa
en webbsida. Formuldren kan ha ritt varierande utformning, men gemensamt
for dem ar att man skall fylla i uppgifter om till exempel vem man &dr (namn
eller signatur) och ofta ocksa vilket &mnet for ens inldgg &r. Vidare finns det
en ruta i vilken man skriver ner sitt inldgg. Det finns sillan ndgra langd-
begransningar for inldggen, utan man far skriva sd mycket man vill. Nar man
har skrivit klart trycker man pd en "sandknapp" med musen och meddelandet
skickas ivdg. (Hur formuldret sedan rent tekniskt fungerar &dr i det har
sammanhanget varken intressant eller relevant.) I de flesta fall blir inldgget
direkt efter att det skickats ivdg synligt pa en webbsida. I vissa fall gar med-
delandet via en redaktor innan det publiceras i forumet i fraga (eller refuseras
om det strider mot forumets regler). Inldgg kan ocksa ofta plockas bort om de
uppfattas som t.ex. stotande.

Nedan visas ett "fiktivt" exempel pd hur ett diskussionsforum kan se ut.
Overst visas rubrikerna pa de inldgg som skickats in till forumet. Om man
klickar pa rubrikerna fdr man fram sjdlva inlagget. Nedanfor finns det formu-
lar som man skall fylla i om man vill ta del i diskussionen med ett nytt
diskussionsinldgg.
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Figur 3.1 Exempel pd hur ett diskussionsforum kan se ut

Huvudprincipen fér den hir typen av kommunikation &dr sdledes den att
texterna skrivs och ldses direkt pd webben. Man behover alltsd i princip inte
besitta ndgon storre datorerfarenhet eller ens ha en e-postadress for att kunna
ta del av och bidra till ett webbaserat diskussionsforum. Det enda som krévs
ar en vanlig webblasare jamte grundldggande kunskaper i webbsurfning. Det
borjar bli allt vanligare att man maste registrera sig for att kunna skicka in
bidrag till ett diskussionsforum pa webben, men det dr oftast en enkel och
automatisk procedur. De webbaserade forumen &r alltsa enklare att anvanda,
och dérfor mer tillgangliga, dn traditionella diskussionsgrupper — déri ligger
kanske den storsta skillnaden.

Kannetecknande for interaktionen i de webbaserade diskussionsforumen ar

vidare att den sker 6ppet, dvs. vem som helst med tillgang till webben kan ta
del av och delta i kommunikationen (i vissa fall dock alltsd forst efter registre-
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ring). Detta stdr i motsats till bland annat e-postlistor inom slutna grupper,
t.ex. i en arbetsgemenskap. For de diskussionsforum som utgor materialet for
den hir undersokningen géller t.ex. att &ven om forumen primért kan upp-
fattas som avsedda for en rikssvensk publik, kan ocksd t.ex. finlandssvenskar,
norrmén och danskar delta eftersom webben &r ett globalt nitverk. Oppen-
heten for med sig att ett inldgg som skrivs till ett diskussionsforum kan nd en
mycket storre publik dn skribenten kanske tankt sig. Texten kan ha skrivits
med en viss mottagargrupp, eller rentav en viss bestimd person i atanke,
men i sjdlva verket dr det omgjligt att veta vem som kommer att ldsa den. Det
hér géller dven for de texter som &dr av mera privat karaktar. Interaktionen ar
per definition aldrig dyadisk i diskussionsforum (Baym 1996), 4ven om det
forekommer en del vad man kan kalla "dyader infér publik" (Karlsson 1997).
Det dr ocksa kdnnetecknande for diskussionsforum att diskussionsinldggen
ofta bevaras i forumet till allmén beskadan en ratt ldng tid, ibland flera ar.
Crystal (2001: 139) anser vidare att man i gruppdiskussioner inte férvantar sig
svar pa samma sdtt som i privat e-post. Man tar det inte personligt om man
inte far nagot svar, utan detta tolkas som att ingen rdkade ldsa inldagget eller
att ingen som ldste det visste svaret.

Liksom andra typer av asynkron datorférmedlad kommunikation karakteri-
seras diskussionsforumen vidare av att diskussionerna dr oberoende av tid.
Man kan delta nédr det bast passar en. Man kan ocksa ta god tid pa sig att
skriva sitt inldgg; man har inte samma brddska som i synkron chatt eller
snabbmeddelanden. P4 samma sitt d&r kommunikationen forstds oberoende
av plats. Man kan delta var som helst, om sa pa andra sidan jorden om man
rakar befinna sig dar. Det enda som krdvs dr Internetanslutning och webb-
lasare. Typiskt for diskussionsforum dr ocksd anonymiteten. Det dr oftast
mojligt att delta under pseudonym. Pa det sittet doljer man sin egen identitet,
samtidigt som man inte heller vet vilka de andra deltagarna egentligen ér.

I diskussionsforum handlar det alltsd om att fora diskussion utan kdnnedom
om vem som kommer att svara pa ens inldgg eller vem som 6verhuvudtaget
laser dem. Man kan aldrig veta om man kommer att f ndgon respons, och i
sa fall hurdan eller hur omfattande. Allt detta gor att diskussionerna kan te
sig som ett osdkert och opersonligt sitt att kommunicera, men dessa eventu-
ella nackdelar till trots har diskussionsforum blivit mycket populdra och
verkar ha en viktig uppgift att fylla. De skiljer sig framst fran andra typer av
tid- och platsoberoende datorférmedlad gruppdiskussion genom att de ar
lattillgangliga, 6ppna och enkla att anvanda.
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3.2 Diabetesdiskussioner som exempelfall

De diskussionsforum som uppstatt pa webben behandlar de mest varierande
amnen. Det kan handla om rockgrupper, fordldraskap, resmal, politik —i stort
sett vad som helst. Ibland har diskussionsforumen fatt utsta kritik i och med
att allt som diskuteras inte alltid tal dagsljus. Till exempel vickte det upp-
standelse d& det kom fram att en ung man som spriangde en bomb i ett kop-
centrum utanfor Helsingfors hosten 2002 hade diskuterat bombtillverkning i
diskussionsforum pa nétet.

Men mdnga av diskussionerna beror alldeles normala, anstdndiga och nyttiga
dmnen. Den har studien behandlar diskussionsforum pa webben som beror
sjukdomen diabetes. Att detta &mne aktualiserades hianger samman med ett
litet samarbete i denna undersdknings initialstadium med ett delprojekt inom
ett storre forskningsprojekt med titeln Citizens, Health and the Changing Media
Culture som bedrevs inom dmnet informationsforvaltning vid Abo Akademi.
Delprojektet fokuserade Internet som informationskanal for ménniskor som
behover medicinsk information for att klara av livet med en kronisk sjukdom,
och diabetes hade valts som primart studieobjekt.

Att det uppstdtt ett intresse for hédlsorelaterad kommunikation pa Internet
kan relateras till det faktum att Internet blivit en viktig kélla for halso-
information (jfr t.ex. Murray & Sixsmith 2002). Detta har pdvisats i flera
undersokningar. Till exempel en enkdtundersokning utférd av Datamonitor ar
2002 visade att av 4 500 vuxna i nagra europeiska lander och i USA konsul-
terade 57 % Internetkéllor for hélsorelaterad information. Visserligen var det
vanligare att man konsulterade ldkare (76 %), eller sokte information via
televisionen, bocker och tidskrifter (73 %), men det var ungefar lika vanligt att
ty sig till Internet som att be om rdd av familj och vinner (53 %). Personer i
aldern 18 till 54 ar var de som oftast uppgav sig anvanda Internet som halso-
informationskalla. (Kélla: Nua Internet Surveys - www.nua.ie/ surveys/). En
annan undersokning av amerikanska ungdomar mellan 15 och 24 ar utford ar
2001 visade att dessa i stor utstrackning anvande webben for att soka hélso-
relaterad information lika ofta som de laddade ner musik eller spelade spel
online. Det man sokte information om var frdgor om vikt, mental halsa,
droger, alkohol och véld. Men ocksa specifika sjukdomar som cancer och
diabetes omndmns i undersokningen (Killa: Nua Internet Surveys
www.nua.ie/surveys/). Ocksa andra amerikanska undersokningar t.ex. Fox
et al. (2000) och Pennbridge et al. (1999) har visat pa hur allt fler personer, i
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vissa fall 6ver hélften av dem som har tillgdng till Internet, anvénder Internet
som en kalla till hdlsoinformation.

Man skall dock inte hdarmed ldta sig forledas att tro att alla undersokningar
enhalligt visar pa Internetkéllors popularitet. I Eriksson-Backas (2003) under-
sokning av informationsbeteende hos gravida och diabetessjuka finlandare
var det forvanansvart fa som uppgav sig anvianda Internet som informations-
kalla for halsorelaterad information. Liknande resultat har man ocksa kommit
till i en svensk studie (Garpenby & Husberg 2000), dér det visat sig att endast
11 % av informanterna hade anvént Internet som en hélsoinformationskalla.
Istdllet foredrog man att skaffa sig information pa andra mer traditionella
satt. Isynnerhet interaktiva elektroniska kéllor, av den typ som studeras i den
har undersokningen, anviandes av mycket fa. Fortroendet for Internet som
kélla for hilsoinformation var ocksd i allmédnhet lagt. Det oaktat kan
kommunikation om hélsa och sjukdom utan tvivel ses som ett utbrett och
viktigt anvandningsomrade i Internetsammanhang. Man bor ocksa beakta att
det dr nagra ar sedan ovanndmnda undersokningar utférdes. Det dr knappast
helt orealistiskt att tinka sig att Internet som kalla till information om hélsa
och sjukdom stadigt 6kar i popularitet. Detta kan man sluta sig till bland
annat av det faktum att anvandningen av Internet som héalsoinformations-
kdlla var betydligt mer utbredd bland de unga informanterna (18-29 ar) i
Garpenby & Husbergs (2000) undersokning. Ocksa familjer med langtids-
sjuka barn var aktiva anvdndare av savdl webbsidor som interaktiva elektro-
niska kommunikationsformer f6r hilsoinformation.

Att bland all hélsoinformation som finns pa webben fokusera just diabetes
kan motiveras med att diabetes dr en s.k. folksjukdom? som drabbar méanni-
skor i alla dldrar och som kraver mycket kunskap av patienten sjilv, eftersom
varden i stor utstrdckning baseras pa diabetikerns eget ansvar for att livet
med den kroniska sjukdomen skall fungera s& bra som méjligt (Ohrn 2000:
51). Det dr meningen att patienten sjalv skall ta ansvar for sitt vdlmaende och
sjdlv bli expert pa sin sjukdom, varfor det kontinuerliga behovet av informa-
tion om t.ex. medicinska nyheter kanske dr storre dn betraffande andra kro-
niska sjukdomar (Wikgren 2001). Wikgren (2001) konstaterade att trots att
Internet kan ses som ett enormt medicinskt uppslagsverk med bl.a. dppet

7 I Finland finns sammanlagt ca 200 000 diabetiker (kdlla: www.diabetes.fi), i Sverige
350 000 (kalla: www.diabetes.se), vilket for bada landerna utgor néastan 4 % av befolk-
ningen. Diabetes kan alltsa med fog kallas en folksjukdom.
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tillgdngliga vetenskapliga databaser, féoredrar manga konsumenter att skaffa
sig information via mer informella kanaler som t.ex. olika slag av diskussions-
forum.

Diskussionsforumen &r dock inte endast nya typer av informationskallor,
utan har ocksd andra kvaliteter. Enligt Preece (1999) ger webben och olika
medicinska stodgrupper online patienter en mojlighet att sjdlva skaffa infor-
mation, men ocksd fa socio-emotionellt stod och skapa kontakter (jfr d&ven
t.ex. Winzelberg 1997). Lakarna ses inte som en tillrdcklig informationskalla
och de har ofta brattom. "Verkliga" stodgrupper finns inte pa alla orter och &r
begransade till sin omfattning. Diskussionerna pa nétet ger patienterna moj-
lighet att f4 mera kontroll 6ver sin situation, &ven om de mdste vara pd sin
vakt mot felaktig eller vilseledande information. I webbens ¢ppna natur
ligger namligen att trovardigheten och tillforlitligheten inte alltid dr den-
samma som i andra massmedier. Det hdr giller for webbsidor i allménhet,
men naturligtvis speciellt for diskussionsforum. Den information som star till
buds i diskussionsforum formedlas oftast av outbildade personer. Detta gor
att man kan fa felaktiga upplysningar, men det har visat sig att om man tar
med experter i gemenskapen fordndras kommunikationen varvid man kan
forstora en del av den empati som annars skulle finnas mellan patienterna
(Preece 1999).

Att diabetes berér ménniskor i alla dldrar och paverkar livet pa manga
fronter, gor det mycket forstdeligt att det ocksa uppstér diskussionsforum pa
webben om diabetes och att dessa kan bli en viktig kommunikations- och
informationskanal for den "moderna" diabetikern. Diskussioner kring diabe-
tes utgor darmed ett exempel pd en potentiellt viktig och fruktbar anvand-
ning av webbens interaktiva mojligheter. Av samma orsak lampar sig dia-
betesdiskussioner vil som exempelmaterial for en undersokning av dator-
formedlad kommunikation som denna. Exemplet ar standigt aktuellt for en
relativt stor och bred grupp ménniskor och kan darfor saval antas vara
intressevackande som uppvisa en for undersokningens syfte intressant
heterogenitet.
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3.3 Materialet: urvalsprinciper, insamling och omfing

Materialet for undersokningen bestdr alltsd av inldgg® i asynkrona webb-
baserade diskussionsforum som beror dmnet diabetes. For materialet géller
tva viktiga kriterier. Texterna

1) finns (fanns vid insamlingstillfillet) tillgangliga pa webben for vem
som helst utan 16senord
2) ar skrivna pa svenska.

Insamlingen av materialet utgick frdn en allman kartldggning av diabetes-
information och diabetesdiskussion pa svenska pa webben. Denna kartldagg-
ning grundade sig pa sokningar gjorda med tva olika soktjanster (Alta Vista
och Google) i juni 2001, med sokordet 'diabetes' och spraket instéllt pa
svenska. Sjdlva materialinsamlingen skedde sedan i augusti 2001. I de flesta
fall gjordes ingen gallring i det hir skedet, utan allt som hittades togs tillvara.
Senare har dubbletter och inldgg pa andra sprak dn svenska rensats bort, och
materialet har ocksd i ovrigt beskurits for att fd& en omfattning som ter sig
lamplig for undersokningens syften. Det material som behandlas i den har
undersokningen bestdr av allt som allt 1 000 diskussionsinldgg. Materialet har
lagrats saval i form av pappersutskrifter som html- och wordfiler. De nyaste
texterna i materialet &r alltsd skrivha pa sensommaren 2001. Olika forum
stracker sig over olika langa tider, dér de tidigaste inldggen dr daterade redan
1998. Man kan darfor sdga att materialet speglar situationen runt millennie-
skiftet.

Materialet dr allmédnsvenskt i det avseendet att ndgon sarskiljning mellan
rikssvenska och finlandssvenska texter inte gors. Eftersom samtliga webb-
platser dr skapade i Sverige dr dock utan tvekan storsta delen av inldggen
skrivna av svenskar bosatta i Sverige. Men till foljd av webbens granslosa
natur dr det mycket troligt att ocksa en del finlandssvenskar anvander dessa
forum, nagot som ocksa bevisas av ndgra inlidgg av vilka det framgér att
skribenten bor i Finland, som i exempel 3.1. (Ocksd ndgra norska inldgg har
patréffats, men de har inte tagits med i det slutgiltiga materialet.)

8 Ibland talas det i litteraturen om meddelanden istallet for inligg. I den hdr framstall-
ningen anvands dock konsekvent termen (diskussions)inligg om texterna i materialet.
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(3.1) Vilken bra sida [foreningsnamn] i Sverige har. Den Finlidndska &r inte
lika bra, tycker jag. Kul med diskussionsforum och géstbok.

[fornamn efternamn finldndsk stad] (dfgb108)

Materialet for undersokningen har samlats in fran dtta olika diskussions-
forum pa fem olika webbplatser. Andelen material som kommer fran de olika
diskussionsforumen é&r inte jamn. Fran vissa forum har alla tillgiangliga
diskussionsinldgg som varit skrivna pd svenska tagits med i analysen. Fran
andra har sedan bara sa manga inldgg tagits med som kravts for att materialet
sammanlagt skulle uppga till 1 000 diskussionsinldgg. Materialets fordelning
pad de atta olika diskussionsforumen framgar av tabell 3.1. I tabellen visas
ocksa materialets storlek mitt i antalet ord. Varje forum bendmns hédr med en
kod®. De olika forumen och deras inbordes skillnader beskrivs narmare i
kapitel 5.

Tabell 3.1 Materialets fordelning dver de dtta olika diskussionsforumen i friga om
antalet inligg och antalet ord

Forum Antal inligg  Antal ord
dfdf 180 13963
dfgb 180 9047
nddg 90 7400
ade 84 5937
adof 57 3731
dndf 118 10018
uddf 111 5267
udtp 180 3999
Summa 1000 59362

9 Koderna fungerar sd att de tva forsta bokstdaverna star for webbplatsens namn och
de(n) foljande for forumets namn. En lista 6ver de diskussionsforum som ingar i
materialet ges i Bilaga 1.
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Antalet inldgg fran respektive forum varierar alltsd fran 57 till 180. Eftersom
syftet med analysen &r att skapa olika kategorier i materialet utgadende fran
olika kriterier torde inte den ojamna fordelningen mellan de olika forumens
bidrag till materialet spela ndgon avgorande roll. Det &r inte de olika forumen
i sig som skall jamforas med varandra. Det &r sdledes snarare material-
helheten som kan ifrdgasattas. Hur lamplig ar storleken om 1 000 inldgg och
knappa 60 000 ord? Avsikten var att fa ett material som &r sa pass litet att det
ar hanterbart for en kvalitativ och nédrldsande analys. Det skall vara mojligt
for forskaren att halla hela materialet i arbetsminnet, vilket gor det enklare att
vara konsekvent i kvalitativa kategoriseringar. A andra sidan behéver mate-
rialet vara sd stort att det d&r meningsfullt att gora kvantitativa jamforelser
mellan olika delar av det. Att en pilotundersokning pa en femtedel av materi-
alet gav i stort sett liknande resultat som den slutliga analysen, tyder pa att
variationen i materialet inte avgorande fordndras ju mer material man tar
med i analysen. 1 000 inldgg sdgs ocksd som en lamplig méngd darfor att det
jamna talet gor det enkelt att se hur stor andel av materialet som helhet olika
kategorier utgor. Ett inldgg utgor en promille av materialet, 200 inlagg 20 %,
och sd vidare.

3.4 Etiska aspekter

Det som gor det har materialet speciellt lockande for en sprakforskare ar att
det &r sd latt att komma &t. Man kan dock fraga sig om det ar ritt att anvanda
manniskors diskussioner som material utan att de vet om det, och i vilken
utstrackning man skall dolja personernas identitet? Internet har pa olika satt
utmanat de forskningsetiska riktlinjerna genom nya typer av kommunika-
tionskontexter, vilka kraver nya etiska overvdaganden. Det gar inte alltid att
direkt jaimfora Internetkommunikation med andra kontexter (Bromseth 2002).

Négon enhetlig linje nédr det géller etik och forskning kring datorférmedlad
kommunikation finns inte dnnu. Olika forskare har olika asikt, och har
sdledes forfarit pa olika sdtt. Manga tar inte ens upp fragan till diskussion.
Man kan ocksé skonja en viss skillnad mellan olika discipliner, sa att sprak-
vetare kan uppfattas ha en ndgot liberalare instillning &n t.ex. sociologer. Det
hér kan antas ha ett samband med forskningsfragorna och forskningens grad
av kvalitativitet. Sociologer tittar ndrmare pa méanniskorna och deras bete-
enden och t.ex. identiteter i Internetmiljon, medan sprdkvetare ser mer pa
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sprakbruket som sddant utan att koppla det till enstaka individer (jfr Agren
2000). Det oaktat dr forskningsetiken en brannande punkt ocksa for lingvis-
tiskt orienterade forskare.

Den kanske viktigaste fragan i sammanhanget dr huruvida datorformedlad
kommunikation skall ses som offentlig eller privat. Frdgan har inget absolut
svar och det finns uppenbara skillnader mellan olika former av datorférmed-
lad kommunikation. En allméan uppfattning dr dock att sddana forum som &r
allmént tillgdngliga, det vill sdga som kan nds ndr som helst av vem som
helst, skall ses som offentliga (Herring 1996a; Sudweeks & Rafaeli 1996;
Karlsson 1997; Paccagnella 1997; Cherny 1999; Jacobson 1999; Agren 2000).
Man utgar dd ifran att det hér &r frdga om en form av offentlig kommuni-
kation dar deltagarna &r vidl medvetna om att vem som helst kan ldsa deras
inldgg. Denna typ av material kan man sédledes anvanda for forsknings-
dndamal utan informerat samtycke. Forum som d&r tillgdngliga endast for
vissa utvalda bor dock uppfattas som privata (Jacobson 1999; Agren 2002),
och detsamma galler for e-post och annan kommunikation mellan endast ett
fdtal personer som andra inte kan komma &t (Herring 1996c; Héard af
Segerstad 2002). Speciellt tydligt offentliga uppfattas sddana diskussioner
som sker Oppet pd webben och inte krdaver ndgon registrering. Men dven en
automatisk registrering (ddr ingen gallring av deltagarna sker) gor inte
automatiskt diskussionen privat (Agren 2000). Man kan alltsd utgd ifrdn att
de forum som undersoks i den hdr avhandlingen kan rdknas som offentlig
kommunikation eftersom de é&r fritt tillgdngliga for vem som helst, bdde vad
géller aktivt deltagande och enbart ldsning av diskussionsinldgg.

Men huruvida forum som tekniskt sett dr offentliga ocksa verkligen uppfattas
som sadana av deltagarna, dr en annan frdga (Smith 1999, Bromseth 2002). I
synnerhet ndr det géller mer kdnsliga och personliga diskussionsgrupper &r
det inte sdkert att anvandarna uppfattar diskussionen som offentlig (Cherny
1999). Inldgg i olika forum pa nétet kan vara vildigt privata och intima, dven
om forumet &r offentligt. Agren (2000) for fram att ocksa sjilva samtalet i
forumet kan uppfattas som antingen offentligt (man riktar sig till alla inom
forumet) eller privat (man riktar sig endast till ett fatal inom forumet). Sjdlva
diskussionens offentlighet, och deltagarnas egna forvantningar, ses av en del
forskare som ett mer avgorande kriterium for hur kommunikationen bor
uppfattas, an tekniken i sig. Nivan av upplevd enskildhet har samband med
faktorer som registrering eller prenumeration, antal deltagare (har gruppen
10 eller 1 000 medlemmar), avsedd publik, syfte och normer inom forumet
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(Eysenbach & Till, 2001). Det finns alltsa en skillnad mellan vad som de facto
ar offentligt och vad som upplevs som offentligt, och det finns skillnader i hur
man som forskare stéller sig till dessa olika kriterier. Endel &r mer kate-
goriska, andra mer inriktade pa situationsrelaterad etik (Agren 2000). Herring
(1996¢) podngterar att det finns tekniska satt att skydda en grupp, och anvan-
der man inte dem menar Herring att texterna kan uppfattas som offentliga.
Det édligger da anvdndarna att vara medvetna om det offentliga i sina
interaktioner och vilka risker detta kan medfoéra. Cherny (1999: 309) och
Bromseth (2002) kritiserar dock denna instillning och menar att anvandarna
kanske inte inser detta. D4 man i ndgra fall frdgat deltagare i Oppna
diskussionsforum har de emellertid hdvdat att de ser kommunikationen som
offentlig (Pargman 2000; Bromseth 2002). I foreliggande material finns visser-
ligen en hel del personliga inslag, men samtidigt rér det sig om forum med en
potentiellt valdigt stor publik. Det finns alltsa inte heller ur den hér syn-
vinkeln ndgon orsak att inte behandla kommunikationen som offentlig.

Aven nidr man kan dra slutsatsen att den kommunikation man undersoker &r
offentlig, kunde det kdnnas bra att ha tillstind av alla dem vars texter man
studerar. Det har ar dock ofta en praktisk omdjlighet (Agren 2000). Forfaran-
det dr endast genomforbart om informanterna bestar av en ritt begransad och
sluten skara som gar att identifiera och som &r villig att avsloja sina "verkliga"
identiteter for forskaren (jfr Cherny 1999: 302). I analyser av diskussionsarkiv
kan det dessutom vara svart att langre fa tag i de personer som for flera ar
sedan skrivit ett inldgg. I manga fall har man dessutom inget annat dn en
pseudonym att utga ifran. Detta dr fallet i foreliggande undersokning.

En annan fradga som ofta kommer upp i samband med etik och forskning
kring datorférmedlad kommunikation &r vikten av att forskningen inte far
paverka eller skada den grupp eller det forum som undersoks (Bromseth
2002). Viktigt dr kanske hir att fundera pa hurdana exempel man plockar
fram, det vill sdga att t.ex. inte citera texter med ett potentiellt kansligt
innehdll (Cherny 1999: 315). Hilsorelaterade diskussioner kan uppfattas som
mer kdnsliga dn t.ex. diskussioner om hobbyer eller filmstjarnor. Sixsmith
och Murray (2001, 4ven Murray & Sixsmith 2002) tar upp etiska fragor i
samband med kvalitativ forskning kring hélsa och sjukdomar i datorférmed-
lad kommunikation. De foresprdkar en ratt restriktiv hallning, utan att for
den skull kunna eller vilja ge en definitiv 16sning pa de etiska problemen.
Huvudsaken ér enligt dem den personliga anonymiteten — alla namn pa per-
soner och forum eller e-postlistor bor avlagsnas. Som ett exempel pa speciellt
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kansliga diskussioner ndmns en stodgrupp for personer som utsatts for
sexuella overgrepp. I jamforelse med detta ter sig diabetes forhallandevis
neutralt. Fokus i den hdr undersokningen dr heller inte enskilda diabetiker
och deras sitt att vara och kommunicera. Det dr snarare kommunikationen
som helhet i egenskap av ett exempel pa datorférmedlad kommunikation
som dr det intressanta. Jag avser inte heller att uttrycka mig klandrande om
deltagarnas sprakbruk. Jag har full respekt for deltagarna och ser det som
positivt och intressant att det forekommer olika slag av skriftspraksbruk.
Mina analyser av olika funktioner dr ocksd avsedda att ge en bild av hur
diskussionsforumen anvands, utan att pa nagot vis ha forutfattade meningar
om hur de borde anvidndas. Det dr forumuppratthallarna och informations-
specialisterna som skall anpassa sig till anvdndarna — inte tvartom.

Ocksa om man konstaterar att det forum man vill undersoka utgor offentlig
kommunikation, betyder det inte att alla problem &r 16sta. Man bor dven ta
stallning till upphovsrittsliga fragor. Om inldgg i diskussioner pa webben
uppfattas som publicerade texter (vilket i synnerhet giller om de finns lag-
rade) har de som skrivit dem i princip upphovsritt till dem, pa samma sitt
som till andra verk. Att anvdnda dem ar egentligen inget problem eftersom
upphovsréttsskyddat material kan anvédndas i forskning. Problemet uppstar
om man viljer att délja upphovsmannen (Agren 2000).

Det verkar dock som att konsensus lutar mot att man ska gora det sa svart
som mojligt att identifiera personer i forskningsmaterial. Jacobson (1999)
anser att man skall vara forsiktig med vad man anvénder, och att det kan
vara pd sin plats att lata etiken gd liangre dn lagen och betona integriteten
framfor upphovsritten. Det dr darfor relativt vanligt att man later bli att
avsloja exakt varifrdn materialet &r hamtat genom att lata bli att ndamna vad
diskussionsgrupper o.d. heter, och man byter oftast ut namn, pseudonymer,
orter och s& vidare i citerade inligg (Paccagnella 1997; Agren 2000; Cherny
1999; Smith 1999; Hard af Segerstad 2002). Nar det géller att dolja namn och
pseudonymer kan man anvédnda olika tekniker. I Virtanen & Maricic (2000)
har t.ex. alla namn i materialet ersatts med [Name] i exemplen, medan Gains
(1998) ersitter alla namn i sitt e-postmaterial med [***]. Pargman (2000) har
forsokt ersdtta namn med sd liknande namn som mojligt for att bibehalla den
ratta stimningen. Det finns ocksa de som argumenterar for att man inte skall
byta ut pseudonymer i chatt, eftersom de ar en viktig del av kommunika-
tionen och redan i sig doljer deltagarnas identiteter (Karlsson 1997; Hard af
Segerstad 2002). Paccagnella (1997) ar emellertid av den dsikten att det att
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man inte enbart byter ut riktiga namn utan ocksd pseudonymer visar att man
som forskare har respekt for cyberrymdens sociala verklighet. Men t.ex. i
akademiska forum dér deltagarna explicit skriver for att fa sina dsikter publi-
cerade kan det vara befogat att ldta de korrekta namnen std kvar och &ra den
som dras bor.

I den hédr undersokningen véljer jag att byta ut alla identifierande uttryck, och
later saledes integritet ga fore upphovsritt. Fornamn ersatts med [fornamn],
efternamn med [efternamn], signaturer med [signatur], e-postadresser med
[e-postadress] och sa vidare. I exempel dér flera deltagare forekommer och
detta dr viktigt att indikera for ldsarens forstdelse av exemplet, skiljs dessa pa
ett lampligt satt at for att bibehalla lasbarheten. Ocksa alla datum och klock-
slag, liksom orter etc. doljs.

Aven om man viljer att utelimna alla identifierande namn och orter i exem-
pel ur ett material som finns 6ppet pa webben, finns det fortfarande en moj-
lighet att inldggen kan spéras. Det dr namligen mojligt att gora sokningar pa
webben med exempeltexten som sokfras. Om materialet fortfarande finns
kvar &r det fullt tainkbart att det aterfinns. Nar det som i mitt fall dock har gatt
flera &r mellan materialinsamling och publicering &r det foga troligt att
véaldigt stora delar av diskussionsinldggen fortfarande kan hittas pd webben.
Vissa av forumen finns t.ex. inte ens langre kvar. Av samma skal dr det omoj-
ligt for en annan forskare att upprepa samma forskning &ven om man uppger
namnen pd forumen. Cherny (1999) ser det som ett potentiellt problem att
vélja att inte uppge namnen pa de forum man undersoker, i och med att
forskningen da blir omgjlig att upprepa av en annan forskare. I de elektro-
niska texternas flyktiga virld dr detta knappast en relevant faktor vid over-
vagandet av att uppge eller dolja namn pa forum och grupper — validitet ar
inte ett skdl att inte anonymisera materialet (Bromseth 2002). Vad giller
validiteten dr det dock forkastligt att helt lata bli att dterge exempel ur
materialet i (sprakliga) analyser om man vill bibehdlla nagot slag av validitet.
Det bor vara mojligt att se exempel pa hur forskaren gjort sina tolkningar, och
—som i det har fallet — kategoriseringar.

Man kan sammanfattningsvis siga att den har undersskningen foljer Agrens
utgangspunkt.

Ar forumet offentligt har forskaren riitt att forska sd linge minniskornas
identiteter skyddas (Agren 2000).
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Det giller att hitta en balans mellan att kunna utféra forskning och fa tag i
intressant material — och att se till att deltagarnas integritet inte rubbas eller
kommunikationen skjuts i sank (Smith 1999). Den hir undersokningen, som
valt ett mycket Oppet material, men doljer sddant som kan identifiera deltag-
arna samt forsoker inta en virderingsneutral och icke-individcentrerad hall-
ning, torde ha hittat en sddan balans.

Jag vill i detta sammanhang slutligen papeka att varje exempel ur materialet
har kopierats in direkt fran den fil i vilken jag sparat de webbsidor texterna
forekommer pa. Jag har alltsa aldrig skrivit av texterna, vilket torde forhindra
att jag ens omedvetet forvanskar dem. Texterna ser precis ut som de gjorde i
sin ursprungliga omgivning. Ocksé detta kan ses som en etiskt viktig podng.

3.5 Sammanfattning

I kapitlet har objektet for foreliggande undersokning beskrivits. Jag har pre-
senterat centrala kdannetecken for webben i allmdnhet och webbaserade asyn-
krona diskussionsforum i synnerhet. Som webbens viktigaste sirdrag upp-
fattas dess kombination av massmediala och interpersonella egenskaper. Det
mest specifika for webbaserade diskussionsforum anses vara deras lattill-
ganglighet och 6ppenhet, liksom deras enkla teknik. Dessutom kénnetecknas
diskussionsforumen i likhet med andra former av asynkron manga-till-
manga-interaktion i Internetmiljon av tids- och rumsoberoende och majlighet
till anonymitet.

I den hir undersokningen dgnas uppmarksamheten at diskussionsforum om
diabetes. Valet motiveras av att hdlsokommunikation utgor en viktig del av
Internetanvandningen. Bland den hélsorelaterade kommunikationen ar inter-
aktion om diabetes speciellt viktig till f6ljd av sjukdomens stora utbredning
bland alla befolkningsgrupper och dess relativt omfattande inverkan pa den
insjuknades vardag, liksom de 6kade kraven pa diabetikerns egen aktivitet.
Diabetes som diskussionsdamne torde alltsa vara bade standigt aktuellt och
uppvisa en for undersdokningen intressant variationsbredd.

Sammanlagt 1 000 svensksprakiga inldgg fran aren kring millennieskiftet ur
atta olika diskussionsforum ingar i studien. Dessa inldgg uppfattas som
offentliga texter, vilka dock anonymiseras da materialet exemplifieras i
avhandlingen.

35



4. Teoretisk-metodisk forankring

I de foregiende kapitlen har bakgrunden till undersokningen
presenterats och avhandlingen har placerats in i det forsk-
ningssammanhang den pd ett praktiskt plan kan hinforas till.
Samtidigt har de frigor som fokuseras i avhandlingen nir det
giller dess egenskap av ett exempel pd en studie av ett material
frin datorformedlad kommunikation introducerats. Likasd har
undersokningens objekt presenterats, alltsi det material som
analyseras.

Fore overgingen till redovisningen av analyserna dr det pd sin
plats att sitta in studien i en vidare teoretisk kontext och
diskutera undersokningens grundforutsittningar. Mer speci-
fika teoretiska resonemang som stod och utgingspunkt for
analyserna tas dock upp forst i anslutning till respektive
analyskapitel. Det hir kapitlet dr snarare avsett att skapa den
helhetsram innanfor vilken de enskilda analyserna utfors och
diskuteras.

4.1 Diskussionsinldagg som text

Avsikten i det hdr kapitlet dr att inledningsvis skissera upp en allmin
teoretisk ram for undersokningen, vilken sedan utvecklas till en analys-
modell. Objektet for studien &r alltsa 1000 diskussionsinldgg ur diabetes-
relaterade diskussionsforum pd webben. Mer generellt kan man sdga att det
handlar om 1000 texter. En naturlig startpunkt for konstruerandet av den
allménna teoretiska ramen blir darfor en kortfattad diskussion av vilka egen-
skaper som texter diskussionsinldggen uppvisar.

Begreppt text kan definieras och uppfattas pa flera sitt. Det finns olika
egenskaper som man kan ta upp och betona som kdnnetecknande for en text.
Det har varit relativt vanligt att se form som det viktigaste kriteriet for vad
som &r en text. En text har en borjan och ett slut, den foljer i manga fall vissa
konventioner ndr det galler utformningen och den ér stabil (Hellspong &
Ledin 1997: 34). En text kan ses som en materiell yttring i t.ex. pappersform,
som en viss typ av dokument (Dahlstrom 1999). Langdkriterierna for en text
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kan dock variera, en text kan bestd i endast ett ord eller en hel bok (Karlsson
1998: 239). Koherens ses vidare ofta som en central egenskap hos en text. Med
detta avser man att texten uppvisar en tillracklig innehallslig och strukturell
koherens eller homogenitet (Karlsson 1998: 239). Koherensen behover inte
nodvandigtvis hdanga samman med att texten uppvisar spraklig kohesion i
form av kohesiva markorer, sammanhanget ligger snarare i ldsarens upp-
levelse och tolkning av texten (Brown & Yule 1983: 190ff). Oftast forknippas
text med ndgot skrivet, men en text kan lika vil vara talad. Likasa behover en
text inte nodvandigtvis besta av bokstdver som bildar ord och meningar; en
text kan lika val vara multimodal, det vill sdga innehdlla ocksd (eller endast
bestd av) andra teckensystem som t.ex. bilder (Ledin 1999: 13). En text kan
ocksa vara bade monologisk och dialogisk (Karlsson 1998: 239).

Nar det galler diskussionsinldgg som texter kan man konstatera att de ar
skriftbaserade och monomodala dokument i elektronisk form. Det handlar
alltsd om skrivna texter som inte innehaller ndgot annat teckensystem &n de
skrivtecken ett tangentbord kan std till tjanst med. Texternas langd kan ocksa
variera kraftigt, och det finns inga egentliga konventioner for deras utform-
ning, dtminstone inte formellt. Texterna kan vidare uppfattas som dialogiska
eftersom de ingdr i en diskussion.

Det adr emellertid inte nodvandigtvis sjdlvklart att varje enskilt diskussions-
inldgg utgor en separat text. Det skulle vara mojligt att se ocksa hela forumet,
eller t.ex. en diskussionstrdd, som en text. Diskussionsinldggen utgodr dock
enskilda texter om man som kriterium stiller att en text d&r den méangd
bokstdaver som vid ett tillfdlle av en person skickats in till ett diskussions-
forum med hjélp av ett sindformulédr. Man kan hér dra paralleller till Michail
Bachtins (1997) syn péd vad som avgransar ett yttrande (text). Han menar att
en text avgrdnsas av att en talare tydligt 6verlamnar ordet till andra (talar-
byte) och av att mottagaren uppfattar att talaren sagt allt det han avsett
(textens finalitet). Denna avgransning blir tydlig i diskussionsforumen i och
med att varje inldgg avgrdnsas grafiskt frdn de Ovriga, d&ven om man i
inldggen inte explicit ger over ordet till de 6vriga deltagarna eller signalerar
att man skrivit allt man avsett.

I sina definitioner av text har textforskare borjat ga alltmer ocksd mot sociala
kriterier, istdllet for endast form och koherens. Text ses som en social process
dér betydelse forverkligas, och som en enhet i sprakbruket, inte i sprak-
systemet eller sprakets struktur (Karlsson 1998: 239). Halliday (Halliday &
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Hasan 1985) anser att en text enklast kan definieras som sprak som é&r
funktionellt, dvs. som utfér nagot i en kontext. P4 samma sitt arbetar Ledin
(1995: 18f) med ett sociokulturellt textbegrepp dir texter ses som handlings-
redskap som kommer till anvdndning i olika situationer. Texter dr socialt
beteende, de fyller en kommunikativ funktion.

Ocksa for diskussionsinldggen dr den funktionsrelaterade dimensionen vik-
tig. Nar ndgon satt sig ner och skrivit in ett antal bokstdver i rutan i sand-
formuldret och skickat ivdg det, kan man anta att personen gjort detta for att
kommunicera med andra, att skribenten har ett visst syfte med sin text. Detta
syfte praglar ocksd den form texten tar sig.

Diskussionsinldggens egenskaper som texter kan sdledes sammanfattas som
att de utgor tekniskt avgrinsade med skrivtecken uttryckta enheter som
uppvisar varierande form och som antas fylla kontextrelaterade funktioner.

4.2 Text i bruk

En av diskussionsinldggens egenskaper som texter ar alltsa att de ar sprak
som dr funktionellt, de dr texter i bruk. Undersokningen av dessa texter kan
darfor ocksa naturligt relateras till den funktionellt orienterade sprak-
teoretiska skolbildning som Halliday dr en av forgrundsfigurerna for. Den
funktionella sprakvetenskapens rotter ligger ndra sociologin och antropolo-
gin. Inom sprakvetenskapen dr funktionaliteten snarare ett sétt att ndrma sig
spraket dn en enhetlig skolbildning eller teorimall, och det finns inte ett
allenaradande funktionellt angreppssitt inom lingvistiken utan manga inrikt-
ningar (Luukka 2000). Halliday menar att det funktionella sittet att angripa
spraket innebér:

Investigating how language is used: trying to find out what purposes that
language serves for us, and how we are able to achieve these purposes through
speaking and listening, reading and writing. But it also means more than
this.
It means seeking to explain the nature of language in functional terms: seeing
whether language itself has been shaped by use, and if so, in what ways — how
the form of language has been determined by functions it has evolved to serve.
(Halliday 1973: 7)

38



Ett funktionellt angreppssétt betonar alltsa hur spraket paverkas pa olika satt
av omgivningen, hur det formas av den sociala anvandningen och reflekterar
de funktioner det har utvecklats for att fylla. En text ser ut som den gor for att
den uppfyller en viss funktion i ett visst sammanhang. Motsatsen!, den
formella spraksynen, som traditionellt kopplas till Chomsky, betonar att
sprakvetenskap i forsta hand ska befatta sig med sprdkets inre struktur
oberoende av anvandningskontext. Den funktionella spraksynen déaremot
anser alltsd att spradkvetenskap skall studera inte bara sprakets struktur, utan
ocksa sprakets sociala natur, anvandning och betydelsebyggande egenskaper,
med andra ord hur man utnyttjar de méjligheter spraket ger. Funktionella
analyser undersoker saledes framfor allt hur spraket och texter anvands till
olika uppgifter och i olika situationer (Luukka 2002). Enligt Halliday (1978:
28) ar sprakets anvandning dock inget enkelt begrepp, men det dr nodvandigt
for att kunna forklara variationer vi finner i spraket — olika stilar, grader av
formalitet osv. — eller sjdlva sprdkets natur. Den funktionella sprakveten-
skapen studerar alltsd forhallandet mellan sprak och kontext, liksom skill-
nader i frdga om individers, gruppers och samfunds sprakbruksvanor.

Den mest kidnda av de nutida funktionella sprékteorierna dr den systemisk-
funktionella teorin med Halliday som framsta upphovsman. Teorins mal &r
att forsoka beskriva sprdket och sprakbruket som en del av manniskans
sociala verksamhet och forklara hur betydelse konstrueras (Luukka 2002). Jag
kommer hér att ta fram ndgra synvinklar och begrepp ur detta teorikomplex,
vilka far fungera som en inramning for de kommande analyserna och ge dem
ett sammanhang ocksd pa en mer abstrakt niva. Det mer konkreta samman-
hanget, forskning kring datorférmedlad kommunikation, berors ddremot i
samband med undersokningens bakgrund och de enskilda analyserna!t. Min
avsikt dr inte att introducera den systemisk-funktionella lingvistiken (eller
funktionella grammatiken som den ocksa kallas) som den teori som analys-

10 Att tala om forhallandet mellan en formell och en funktionell spraksyn som ett
motsatsforhallande kan uppfattas som en omotiverat skarp tudelning. Till exempel
menar Linell (1998) att struktur- och verksamhetsaspekter pa spraket snarare kan ses
som komplementéra synvinklar.

11 Halliday &r dock inte helt okénd heller i tidigare forskning kring datorférmedlad
kommunikation. Till exempel analyserar Luukka (1998) e-postkommunikation inom
ramen for vad hon kallar en systemisk-funktionellt orienterad diskursanalys, dar hon
utnyttjar Hallidays situationsmodell for att fa fram typiska drag i materialet och
diskutera kontextens betydelse for sprakbruket. Yates (1996) & sin sida jamfor textu-
ella, interpersonella och ideationella aspekter av talsprak, skriftsprdk och dator-
formedlad kommunikation med utgangspunkt i Halliday.
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erna och diskussionen i avhandlingen som helhet gdr i dialog med. Daremot
diskuterar jag hdr premisser ur denna teoretiska tradition som premisser dven
for den har undersokningen som helhet. Diskussionen utmynnar dock i en
analysmodell som utgor en ratt fri modifiering av den teoretiska traditionen,
och de enskilda analyserna placerar sig inte i en primart systemisk-funktio-
nell tradition.

En central utgangspunkt i det funktionella synséttet ar alltsa att spraket for-
mas av sina funktioner, det vill sdga att man kan se samband mellan funktion
och form. Det hér dr ndgot som teorikomplexet ser som en generell egenskap
hos spraket som sadant (t.ex. Halliday & Hasan 1985), men ockséd sprakets
varianter och utveckling kan ses ur detta perspektiv. Detta att sprdket dter-
speglar manniskors behov av att anvanda det i olika situationer, inverkar folj-
aktligen ocksa pa den specifika sprakanvandning som aktualiseras i den har
avhandlingen, ndmligen datorféormedlad kommunikation. Om vi t.ex. vill tala
om ett nytt offentligt skriftsprak, handlar det just om att vi har fatt nya behov
for vart skriftsprak i och med de nya situationerna.

Viktigt i den systemisk-funktionella teorin &r vidare att spraket bor studeras
som texter, inte som losryckta meningar eller strukturer, liksom ocksa att
spraket bor uppfattas som handlingar, som betydelserelaterade val som fore-
kommer i en viss kontext (Halliday 1978:1-3). Termen systemisk, i systemisk-
funktionell, kan hérledas till Firths definition av begreppet system, med vilket
han avsag den uppsittning sprdkliga valmojligheter som sprdkbrukaren har
till sitt forfogande i en given spraksituation, med andra ord betydelse-
potentialen (Halliday 1973: 49-51). System ar sdledes i det hdr sammanhanget
ett teoretiskt begrepp som beskriver sprakkonstituenternas paradigmatiska
relationer. Strukturbegreppet beskriver a sin sida syntagmatiska relationer.

Att uttrycka sig i text innebér saledes att man gor val — inom ramarna for vad
som dr mojligt i ifrdgavarande situation — bland det semiotiska system eller
konventionaliserade kodsystem som spraket kan uppfattas som (Eggins 1994:
3). Nar man gor ett val ur ett sprakligt system, kommer det som sdgs eller
skrivs ocksa att tolkas mot bakgrund av vad som kunde ha sagts eller skrivits
i samma kontext. Det handlar alltsd om skillnaden mellan faktiska (actual)
och potentiella sprakliga val. Det man sedan kan fraga sig ar vilken funktion
ett visst val har. Genom att analysera och begrunda detta beskriver man hur
spraket anvands i olika sociala kontexter, for att uppna olika mal. Det handlar
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inte primdrt om vad som é&r rétt och fel, utan vad som ar lampligt eller oldmp-
ligt — effektivt eller ineffektivt — for en viss kontext (Eggins 1994: 22).

Olika val bland mgjligheterna i systemet leder till spraklig variation, ett cen-
tralt tema ocksa i den hdr undersokningen. Den systemisk-funktionella ling-
vistiken ser spraklig variation som inherent i sprdkbruket. Variation ses inte
som avvikelser fran regelbundenheter, utan ocksé variationen &r systematisk
och ndgot som &r inbyggt i spraksystemet (Luukka 2002). Som socialt system
ar spraket foremal for tva typer av variation, vilka dock inte &dr skarpt dtskilda
fran varandra. Den ena typen beror pa talare och geografi och den andra pa
anvandning och situation (t.ex. Halliday 1978, Halliday & Hasan 1985). Den
talarberoende variationen kan kallas dialektal variation och den situations-
beroende diatypisk variation eller registervariation (Halliday 1973: 22f).
Register dr den term som Halliday framst anvander for att beskriva spraklig
variation. Man kan sédga att register ger uttryck for hur sprdk och situation
samverkar och hurdana konventioner det finns for sprakanvandningen
(Halliday 1978). Enligt Ledin (1995) kan man dra en parallell mellan register-
variation och funktionell stilvariation.

Sammanfattningsvis menar jag alltsd att den hdr undersokningen kan
uppfattas som funktionell déarfor att den beskriver hur spraket anvands, och
relaterar text till kontext. En funktionell utgangspunkt intresserar sig nam-
ligen for hur kontext och funktioner format och formar spraket och ger upp-
hov till spraklig variation genom att de korrelerar med olika val bland sprak-
systemets mojligheter.

4.3 Olika aspekter av text

Typiskt for funktionella studier av text dr ocksa att man utgdr fran att texter
ar flerdimensionella. Man kan studera texter ur olika synvinklar och med
utgangspunkt i olika nivder av texten. Analyserna tar da avstamp i text-
modeller. Halliday (1985: 78) presenterar t.ex. tre aspekter hos spraket som
hianger ihop med varandra och som man skall utga ifran da man studerar och
diskuterar bade tal och skrift, namligen medium, funktion och form. Med
medium avser han uttrycksmedlets natur, med funktion de funktioner som
utfors och med form de formella drag som texten uppvisar. Halliday illustre-
rar sjdlv de tre olika sidorna av en text med hjalp av en kub.
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medium

funktion

form

Figur 4.1 Modell av tre sammanhiingande aspekter hos spriket enligt Halliday (1985:
78)

Ett i princip likartat synsétt ger Hellspong & Ledin (1997) uttryck for i den
Halliday-inspirerade textmodell de presenterar som ledstjarna for text-
analyser. Modellen tar ocksa den upp tre sidor av en text:

1. sammanhanget eller kontexten
2. uppbyggnaden eller strukturen
3. framstallningssittet eller stilen

Dessa tvda modeller bygger alltsd pd att texter &r komplexa och har olika
nivéer, liksom pa att texter bor studeras i relation till det sammanhang i vilket
de forekommer. Namnas bor att ingendera av modellerna ovan kan sidgas
tillhora kdrnan i den funktionella traditionen. Hallidays modell hor till de
mer perifera delarna av hans teoridiskussioner, medan Hellspong & Ledins
modell & sin sida utgor en tillimpning med pedagogiska syften av Hallidays
traditionella teori. Den grundldggande tankegdngen om texters olika dimen-
sioner dr dock karakteristisk for ett funktionellt resonemang.

Idén i de tvd modellerna &r i stort sett densamma, men begreppen olika.
Hellspong & Ledin (1997) talar t.ex. hdar om kontext dar Halliday talar om
medium, men medium ingar i Hellspong & Ledins kontext. P4 samma sitt
ingar funktion pa ett satt bade i vad Hellspong & Ledin kallar en texts struktur,
men ocksa i situationskontexten. Daremot &r stil i Hellspong & Ledins modell
inte helt detsamma som form. Hellspong & Ledin diskuterar olika aspekter av
texters utformning (t.ex. lexikogrammatik) redan i samband med strukturen
(textuell struktur). Struktur handlar ndmligen i deras modell om texters
innehdll, form och relation till ldsaren ur olika synvinklar. Med stil avser de
sedan ndgot av en sammanfattande kategori, "de 6vergripande principerna
for hur en text i en viss kontext organiserar sin struktur" (Hellspong & Ledin
1997: 198). Huvudprincipen i bada modellerna ar likvdl densamma: de tre
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olika aspekterna av en text hanger samman och bildar en helhet. Det kan
darfor uppfattas som onaturligt att skilja de olika sidorna av en text at, men
samtidigt gor en dylik indelning det enklare att skapa en systematik i analys
av texter, liksom att urskilja vad som kan vara vért att fokusera pa.

Ocksd jag anvdnder mig i min studie en analysram i form av en tredelad
modell. Modellen utgor ett slags kombination av modellen ur Halliday (1985)
och Hellspong & Ledin (1997), det vill sidga begrepp frdn bada modellerna
anvands. En sida blir kontext, nirmare bestimt situationskontext. En annan
blir funktion, vilket dock ocksa inbegriper bl.a. innehall, som Hellspong &
Ledins (1997) struktur. Den tredje sidan bendmns form, som sarskiljs fran
innehdll. Analysramen kan illustreras med en triangel pa foljande satt:

Figur 4.2 Grundliggande textanalysmodell som undersokningen baseras pd

Denna textanalysmodell ser pa olika aspekter av text ur ett sammanknytande
men samtidigt hierarkiskt och sarskiljande perspektiv. Kontext, funktion och
form hinger tiatt samman, men kan ocksa diskuteras var for sig och dessutom
med utgdngspunkt i olika nivaer av kommunikationen. Detta dr vasentligt for
den analys som genomfoérs i den hdr undersokningen, ddr en stor mangd
texter analyseras ur olika perspektiv vid olika tillfdllen, varefter analyserna
jamfors med varandra. I det foljande diskuteras ndrmare begreppen kontext,
funktion och form som ram for analysen.

4.3.1 Text och kontext
Ett av benen i triangelmodellen stdr alltsd for textens kontext. En funktionell

spraksyn intresserar sig for samband mellan sprdk och kontext, och betonar
att text alltid bor studeras i relation till dess kontext. Men vad dr egentligen
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kontext? Kontext dr inget entydigt begrepp utan kan betyda olika saker for
olika personer och i olika sammanhang. Man kan till exempel ha olika asikter
om vad som i ett visst fall hor till kontexten. For att kunna greppa detta med
kontext har sprakvetare gjort upp modeller f6r beskrivningen av kontext och
sambandet mellan text och kontext. Kontexten kan ocksa delas upp i olika
nivaer, ndmligen situationskontext och kulturkontext (eller social kontext).

Situationskontext

Halliday hor till de mest inflytelserika d& det géller att integrera kontext i
lingvistisk teori (t.ex. Enkvist 1982). Hans modell for att relatera text till
kontext dr sdledes en av de mest betydelsefulla, &ven om Halliday ingalunda
dr ensam om att ha arbetat med att utveckla en sddan modell. Halliday
paverkades och inspirerades av antropologen Malinowski och lingvisten
Firth, vilka bada var verksamma i England under forsta hélften av 1900-talet
(t.ex. Halliday & Hasan 1985). Aven om Malinowski inte explicit var sprék-
vetare intresserade han sig for sambandet mellan sprak och kontext. Han
myntade termen situationskontext med vilken han avsadg den omedelbara om-
givning som en text fungerar i. Malinowskis kontextbegrepp var dock inte
helt lampat for sprdkvetenskaplig teori darfor att det inte var tillrackligt
allméngiltigt. Firth tog darfor visserligen in begreppet situationskontext i sin
lingvistiska teori, men fortsatte arbetet med att systematisera kontext-
begreppet och relationen mellan sprak och kontext. Detta arbete gick Halliday
sedan ytterligare vidare med. I ssmmanhanget kan ocksd ndimnas Hymes som
i samband med sina arbeten om kommunikationens etnografi lade fram for-
slag for beskrivandet av situationskontexten, och sdledes ocksd kan ses som
en av Hallidays inspirationskallor.

Begreppet situationskontext intar saledes en central position inom den funk-
tionella sprakvetenskapen (t.ex. Halliday 1978, Halliday & Hasan 1985).
Begreppet implicerar att spraket alltid anvands och tolkas i relation till situa-
tion, till sprakbrukare och verksamhet. Enligt Halliday (1978: 28f) avser dock
situationskontexten inte alla mojliga drag i kontexten utan bara sddana som
ar relevanta med tanke pd sprakbruket och pédverkar det. Det viktiga med
situationskontexten &r att den gor vissa sprakliga val mojliga och sannolika.
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For sin syn pa situationskontexten anvander Halliday (t.ex. Halliday & Hasan
1985; Eggins & Martin 1997) en begreppsram bestdende av tre faktorer: field,
tenor och mode. Dessa anser han vara de viktigaste aspekterna av kontexten —
den omgivning i vilken utbytet av betydelser sker — ndr det géller inverkan pa
hur spraket anvinds, dvs. for vilka betydelser som uttrycks och den form
dessa far (Halliday 1978: 31). Field star for den institutionella miljo eller
sociala hdndelse i vilken spraket anvinds, det som spraket anvands for att
tala om. Vad gors i situationen och vilka innehall eller teman behandlas?
Tenor beskriver relationerna mellan de personer som deltar i situationen.
Vilka olika roller och vilken status har deltagarna? Mode beskriver vilken
position spraket har i kommunikationssituationen. Vad gér man med spraket
och genom vilken kanal férmedlas kommunikationen?

Det har visat sig att det finns rétt stora likheter mellan olika forskares forsok
att gora upp modeller 6ver situationskontexten, snarast handlar skillnaderna
om en storre eller mindre finférdelning av faktorerna (jfr Lagerholm 1999:
161). Det &r ocksa klart att modellerna kan ge endast en forenklad bild av den
komplexa verkligheten. Eftersom den hir undersokningen pd en allmén niva
vill knyta an till Hallidays funktionella teorikomplex &r det naturligt att
Hallidays kontextfaktorer fr utgora ramen for diskussionen kring kontext-
aspekten pa texterna. Jag anvander dock de svenska termer som Hellspong &
Ledin (1997) introducerat, ndmligen verksamhet, deltagare och kommunikations-
sitt. Exakt vilka kontextfaktorer som fokuseras bestims sedan i relation till
undersokningens utgangspunkter. Detta kan relateras till Askehave & Swales
(2001) som ser kontext som nagot av en "svart ldda" som kan operationali-
seras av enskilda forskare enligt de aktuella omstandigheterna.

Kulturkontext

Men det &r inte tillrackligt att tala endast om texternas situationskontext. For
att forstd texter och deras forutsdttningar dr d@ven en relatering till ett storre
sammanhang vardefull. Malinowski introducerade forutom situationskontext
ocksa begreppet kulturkontext for den vidare kulturella miljo som en text har
sin bakgrund i (Halliday & Hasan 1985). Begreppet kulturkontext (eller social
kontext) dr dock inte lika centralt som situationskontext inom alla delar av
den systemisk-funktionella skolan. Halliday talar visserligen ocksd om en
vidare kulturkontext (Halliday & Hasan 1985), men koncentrerar sig danda

45



framst pa situationskontexten, eller later denna innefatta &ven en vidare
kontext. Daremot delar t.ex. Martin (1985) tydligt in kontexten i tva nivaer,
dér den kulturella eller sociala kontexten utgor ett vidare begrepp &n situa-
tionskontexten. Eggins (1994: 30) menar att kulturkontexten utgor ett mer
abstrakt begrepp — den allménna ram som en viss situation placerar sig inom
och som gor interaktionen i situationen meningsfull, medan situations-
kontexten befinner sig pa ett mer konkret plan. Detta kan ocksa jamforas med
den kritiska diskursanalytikern Fairclough (1995) som skiljer mellan discourse
practice och socio-cultural practice. Med det forra avser han olika aspekter av
textproduktionen och textkonsumtionen i en kommunikationssituation, med
det senare sociala och kulturella faktorer som paverkar kommunikations-
situationen.

Hellspong & Ledin (1997) beskriver tre dimensioner av kulturkontext-
begreppet: den materiella kulturen, den sociala organisationen och den andliga
kulturen. Den materiella kulturen handlar om de redskap och tekniker som
star till manniskornas forfogande. Datatekniken &r ett exempel pa en sadan
uppfinning som ger vissa forutsattningar for textbruket. Den sociala organisa-
tionen bertr handlingsmonster i ett visst samhélle som vuxit fram efter hand
och som sétter sin pragel pa livet. Dessa dr av betydelse for vilka typer av
texter som behovs; skolbocker forutsitter t.ex. att det finns utbildnings-
instanser. Den andliga kulturen handlar a sin sida om tankesitt, attityder och
varderingar som kdnnetecknar ett samhalle. Olika uppfattningar om verklig-
hetens natur &r t.ex. relevanta. Det bor dock papekas att det i praktiken kan
vara svart att skilja dessa olika aspekter pa kulturkontexten fran varandra.

Situationskontext, kulturkontext och férpackningsformat

Nar man analyserar och jamfor manga texter — vilket &r fallet i foreliggande
studie — blir det ofta sa att texterna delvis har samma, delvis olika kontexter
(eller att vissa aspekter av kontexten ar lika, vissa olika). I det material som
hér studeras kan man siga att den vidare kulturkontexten (datorformedlad
kommunikation i ett informationssamhille) kan uppfattas som gemensam for
samtliga 1 000 texter. Situationskontexten for de enskilda inldggen varierar
dock. For att hantera beskrivningen av situationskontexten foér de 1000
texterna infors hdr begreppet forpackningsformat, vilket refererar till olika
typer av diskussionsforum i materialet. Termen forpackningsformat eller endast
format anvéands av Ledin (1999: 31), Karlsson (2001: 24-25; 2002a: 66) och
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Karlsson & Ledin (2000). Ledin anvander termen for att beskriva den rent
materiella samlingen av olika typer av texter i t.ex. tidskrifter. Karlsson & sin
sida tar i bruk termen forpackningsformat i frdga om den personliga hem-
sidan med dess olika typer av undersidor. Man framhdller att forpacknings-
formatet i egenskap av texters materiella forpackning ar viktigt som definie-
rare av det sammanhang inom vilket en text skall sdvdl produceras som
konsumeras. I férhallande till genre kan forpackningsformat ses som en hogre
kategoriseringsniva; forpackningsformat innefattar med andra ord ofta flera
olika genrer?? (Ledin 1999: 32).

Pa samma sétt som en tidning utgor forpackningsformatet for en tidnings-
artikel, kan alltsa diskussionsforumet uppfattas som forpackningsformatet for
diskussionsinlédggen. I materialet finns dock inte bara ett utan flera férpack-
ningsformat, det vill sdga olika slag av diskussionsforum. Forpacknings-
formatet blir ett slags mellannivd mellan varje inldggs individuella situations-
kontext och den for alla inligg gemensamma kulturkontexten. Férpacknings-
formaten i materialet etableras sdledes med stod av den Hallidayska modell
for situationskontext som presenterats ovan, men diskussionen ror sig pa en
ratt generell nivd och handlar om diskussionsforumen som helheter, inte
enskilda inldgg. Skillnader i kommunikativ funktion diskuteras t.ex. inte har
utan forumens verksamhet uppfattas som i princip uniform. Inldggens
kommunikativa funktioner analyseras istdllet separat, varvid funktions-
kategorier etableras oberoende av forpackningsformat.

Forpackningsformaten och deras indelningsgrunder diskuteras i kapitel 5,
medan den vidare kulturkontexten, som alltsa uppfattas som gemensam for
hela materialet, har berorts i samband med bakgrunds- och materialbeskriv-
ningen i kapitlen 2 och 3, och sammanfattas i det avslutande diskussions-
kapitlet (8).

12 Observera dock att Karlsson (2001: 25) argumenterar for att forpackningsformat
ocksa kan uppfattas som genrer i sig. Genre dr ett mycket mangtydigt begrepp, som
jag inte tar upp till ndrmare diskussion i den hidr avhandlingen. I den man jag anvan-
der begreppet avser jag i stort sett samma sak som t.ex. Ledin (1995), dvs. en texttyp
med social forankring som relateras till prototypforestillningar vad géller innehall
och form.
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4.3.2 Text i funktion

Det andra benet i triangelmodellen star for textens funktion. Funktioner i
spraket kan beskrivas och forstas pé olika satt. Nar Halliday (t.ex. Halliday
1973, 1978; Halliday & Hasan 1985) diskuterar sprakets och texters funktioner
tar han upp tre metafunktioner som han anser att man kan urskilja hos spraket.
Med metafunktioner avser han funktioner pd en abstrakt niva i sprak-
systemet, inte konkreta anvandningar av sprdket. Dessa dr den ideationella,
den interpersonells och den textuella funktionen. Den ideationella meta-
funktionen handlar om att uppfatta, tolka och ordna véra erfarenheter av
vdrlden. Den interpersonella metafunktionen handlar om vart deltagande i
véarlden och om vara sociala relationer, medan den textuella metafunktionen
handlar om uppbyggandet av sammanhidngande texter. Dessa meta-
funktioner hor, enligt Halliday, mycket tdtt samman och kan realiseras sam-
tidigt i samma uttryck (sprakets semantiska komplexitet). De tre kontextuella
komponenterna i Hallidays teori passar vél ihop med dessa tre meta-
funktioner. Man kan sédga att det finns en korrelation mellan den ideationella
metafunktionen och kontextens field, den interpersonella och tenor och den
textuella och mode (t.ex. Eggins & Martin 1997). Dragen i kontexten binds ihop
med sprakets grundfunktioner och ger uttryck for samma uppgifter.

Halliday diskuterar alltsd funktion som ndgot fundamentalt i spraksystemet,
inte i forsta hand som anvandningen av spraket. I den analys som utfors i den
har avhandlingen far dock funktion sta for det mer konkreta bruket av texter.
Det dr med andra ord den kommunikativa funktionen som star i fokus for
analysen. Funktion uppfattas emellertid ocksa i det har fallet som en text-
formande faktor, och som nagot som inbegriper olika aspekter. Man kan
ndmligen sdga att den kommunikativa funktionen hér baserar sig primaért pa
saval ideationella som interpersonella aspekter av texten, det vill sdga vad
man skriver om och i vilket syfte. Aven det textuella tangeras vid analysen av
den kommunikativa funktionen genom att viss uppmarksamhet fasts vid
texternas komposition, t.ex. i form av forekomster av hélsningsfraser.

Som begrepp forekommer den kommunikativa funktionen eller det kommu-
nikativa syftet hos en text bland annat hos mer sentida genreteoretiker, med
Swales i spetsen. Swales (1990) anvdnde "kommunikativt syfte" som det av-
gorande kriteriet for texters tillhorighet till en viss genre. Senare har han
kommit fram till att kommunikativt syfte inte dr sa enkelt att identifiera i alla
sammanhang, varfor en texts funktion snarare skall vara nagot som genre-
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forskaren kommer fram till genom att ingdende tolka och analysera en text,
inte nagot sjalvklart eller allméant kant (Askehave & Swales 2001). Hur exakt
man kommer fram till vilket textens kommunikativa syfte (eller syften) &r och
hur man vet om man som forskare tréffat ratt 4r sedan en annan fraga.
Askehave & Swales (2001) understryker hédr vikten av att ta kontexten i
beaktande, i enlighet med den systemisk-funktionella sprakvetenskapens be-
toning av kultur- och situationskontextens betydelse for en texts syfte. Ett
konstruktivistiskt synsatt, vilket vanligtvis kopplas till en social textsyn, for-
svarar dessutom tanken pa ett for alltid bestimt syfte hos en text. Snarare
konstruerar varje lasare texten aktivt pa nytt och skapar dé sin egen tolkning
av syftet (Karlsson & Ledin 2000). Det kommunikativa syfte man tillskriver en
text blir sdledes snarare forskarens konstruktion &n ndgot objektivt och for
alltid giltigt — sa @ven i denna undersokning.

I den hér avhandlingen har diskussionen kring texternas funktioner en speci-
ell fokus, namligen relationen mellan informationsrelaterade och socialt rela-
terade funktioner i materialet. Hur dessa definieras, hur analysen gétt till och
vilka resultat den gett presenteras i kapitel 6.

4.3.3 Text med form

Den tredje och sista sidan i triangelmodellen stdr for textens form. Form
kommer hér att sta for textens uttryckssida eller yta: den sprakliga form inne-
héllet far i texten. Form sarskiljs sdledes fran innehdll, som alltsd ingar i den
kommunikativa funktionen, &ven om man givetvis kan stélla sig tveksam till
en sadan uppspjalkning.

Att arbeta med form i en sadan hér fran textens ovriga "strukturer" separerad
variant for diskussionen ritt ldngt fran en systemisk-funktionell utgangs-
punkt. Uppdelningen kan dock relateras till den textmodell av Halliday
(1985) som presenterades pa s. 42 ovan (figur 4.1), i vilken han talar om en
texts medium, funktion och form. Form sa som den héar uppfattas kan ocksa
kopplas till den systemisk-funktionella teorin med avseende pa de val som
man dér utgdr fran att en sprakbrukare gor i det tillbudsstdende systemet vid
ett visst tillfdlle, liksom den funktion eller effekt ett visst val har. I den har
undersokningen studeras val i frdga om konventionell eller okonventionell
skriftspraksform, till exempel vad giller interpunktion och stavning — en
infallsvinkel som forankras i tidigare forskning kring datorformedlad
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kommunikation. Man har alltsa teoretiskt sett olika varianter att vilja mellan i
spraksystemet ndr man utformar innehadllet i sin text. I den hdr undersok-
ningen riktas blickarna mot de okonventionella alternativen, och den funk-
tion eller effekt valet av en okonventionell variant kan ha, med andra ord
varfor skribenten kan tankas ha gjort pa ett visst siatt. Det handlar helt enkelt
om hur man viéljer att uttrycka ett visst innehall, och idén &r att samma eller
liknande innehdll potentiellt skall kunna uttryckas med olika form, varfor
innehall alltsa bor kunna sarskiljas fran form. En annan sak dr sedan att det
mycket vél kan visa sig finnas typiska samband mellan vissa innehdll och
vissa former, alltsa att formen kan forklaras som en funktionell anpassning
till kommunikationssituationen.

Ett alternativ till termen form kunde vara begreppet stil. Paralleller fran
resonemanget ovan kan till exempel dras till Askebergs (1963: 78) havdvunna
stildefinition som sdger att "stil &r det sédtt, varpd man i en given sprak-
situation 10ser problemet att ge sina ord avsedd effekt". Stil handlar alltsa
ocksd om val bland olika mojligheter som resulterar i en viss effekt.
Hellspong & Ledin (1997) & sin sida anvadnder i sin modell stil som en tredje
analysniva, vid sidan av kontext och struktur. Med stil avser de ett slags
syntes av de andra analysnivderna, med andra ord textens allmdnna fram-
stallningssidtt. I den hédr undersokningen &r jag dock i den tredje delen av
analysen inte ute efter ndgon allmén karakterisering av texten som helhet,
utan av dess form i mer renodlad och ytlig bemérkelse. Stil ir ingen lamplig
term att anvdnda hér eftersom man svarligen kan skilja stil fran innehall,
vilket det atminstone teoretiskt sett &dr ldttare att gora med form. Det oaktat
kommer formaspekten av texterna att ndrma sig det man tanker pa da man
talar om stil som texters "nivd" (Melin 1998: 81), i och med att form avser
textens utseende i relation till standardnormen for skriftsprak. Det blir alltsd i
stor utstrackning frdga om grad av formalitet.

Form har alltsa hér att gora med textens yta. De formrelaterade markorer som
dr av intresse i undersokningen forekommer dock pé olika nivder av denna
yta, ndmligen pa vad som kan kallas menings-, ord- och teckennivan. Detta
kan jamforas till exempel med Cassirer (2003) som talar om stildrag pa
syntaktisk, morfologisk och fonetisk/fonologisk nivd. Vilka drag som exakt
analyseras i undersokningen, hur analysen har gatt till och vilka resultat den
gett, redovisas i kapitel 7.
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4.3.4 Fran modell till metod

Ovan har en generell teoretisk helhetsram for undersokningen konstruerats
med inspiration fran funktionell lingvistik. Den allmadnna utgdngspunkten for
analysen av materialet dr alltsd den nagot grovhuggna teoretiska modell av
olika relaterade aspekter pa text (kontext, funktion och form) som presente-
rats ovan pé s. 43 (figur 4.2). Modellen tar upp de synvinklar som anldaggs pa
materialet och indikerar samband mellan dessa. Synvinklarna operationali-
seras sedan i analyskapitlen pa ett for avhandlingens syften @ndamalsenligt
satt.

Denna mycket allméant hallna modell kan dock byggas ut och preciseras enligt
resonemangen i de foregaende avsnitten for att ge en battre helhetsbild av
undersokningen (figur 4.3). Den grafiska atergivningen av analyshelheten
fortsdtter pd triangeltemat, eftersom det visat sig att varje faktor i analysen
kan beskrivas som tredimensionell, det vill sdga det dr tre aspekter eller
nivder som granskas. Triangelmodellen beskriver ocksa det dmsesidiga for-
hallandet mellan de olika aspekterna pa text — alla ben i trianglarna &r rela-
terade till varandra. Tredelningen bottnar i Hallidays textanalytiska resone-
mang, men det bor papekas att analyshelheten som sddan varken dr helt
forenlig med Hallidays resonemang, eller med Hellspong & Ledins tillamp-
ning av detta. Analysmodellen har endast ldnat tankar och begrepp fran
dessa, och kombinerar och specificerar dem forhallandevis fritt.
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Kulturkontext

funktion
kap. 6

verksamhet Diskussions- komposition
inldgg

Andliga kulturen

Figur 4.3 Schematisk bild av den analysmodell som tillimpas i undersokningen

Man kan sdga att kontextbenet i utgangstriangeln (figur 4.2) har spjalkts upp i
dels kulturkontext, dels forpackningsformat. Kulturkontexten dr gemensam
for alla de undersokta diskussionsinldggen och dterges hdr som den stora
triangel innanfér vilken all kommunikation i de understkta diskussions-
forumen sker. I enlighet med Hellspong & Ledins (1997) resonemang é&r
kulturkontexten summan av den materiella kulturen, den sociala organisa-
tionen och den andliga kulturen. Forpackningsformaten & sin sida beskriver
diskussionsinldggens situationskontext i termer av den typ av diskussions-
forum som de forekommer i. Forpackningsformaten etableras i kapitel 5 ut-
gdende fran den verksamhet, de deltagare och det kommunikationssatt som
karakteriserar och sirskiljer forumen. Funktionsbenet i utgangstriangeln in-
riktar sig i undersokningen pa vad som bendmnts diskussionsinldggens
kommunikativa funktion, vilken baserar sig i férsta hand pa diskussionsamne
och syfte, och dven i viss man tangerar textens komposition. Den kommuni-
kativa funktionen analyseras i kapitel 6 och ar speciellt inriktad pa de skill-
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nader i frdga om informationsrelaterad eller socialt relaterad kommunikativ
funktion som diskussionsinldggen uppvisar. Formbenet i triangeln, slutligen,
beskrivs som textens yta pa menings-, ord- och teckenniva. Formanalysen
redovisas i kapitel 7 och infallsvinkeln &r hér diskussionsinldggens olika for-
hallande till konventionellt skriftsprdk utgaende frdn forekomsten av vissa
utvalda for traditionellt skriftsprdk okarakteristiska drag i texterna.

Analyserna syftar alltsa till att identifiera variation i materialet i fraga om
forpackningsformat, funktion och form, och skapa kategorier av diskussions-
inldggen i materialet med utgangspunkt i de tre aspekterna pa texterna och
deras for undersokningen specifika fokus. Att analyserna utmynnar i kate-
goriseringar dr inget typiskt funktionellt angreppssitt, men det kan & andra
sidan inte heller ses som karakteristiskt for funktionella studier i gemen att
analysera ett stort antal texter samtidigt. Kategoriindelningen motiveras av
att den ger verktyg for att hantera analysen av hela textmassan och relatera
resultaten till varandra. Alla kategorier dr baserade pa forhédllandena i
materialet — indelningen ar saledes induktiv till sin karaktdr. Analyshelheten
sammanfattas sedan i kapitel 8 genom att de olika kategorierna relateras till
varandra, sd att man kan se vilka férpackningsformat som kan kombineras
med vilka funktioner och vilka funktioner med vilka formkategorier. Vidare
relateras kommunikationen som helhet till den gemensamma 6vergripande
kulturkontexten.

Den indelning av materialet i olika kategorier som analyserna resulterar i kan
ocksd beskrivas som att forpackningsformaten svarar pa fragan var?, funk-
tionerna pa fragan varfor? (och vad?) och formen pa fragan hur? man skriver i
diskussionsforum om diabetes pd webben.

Avhandlingens metodiska sammanhang kraver ytterligare ndgra kommen-
tarer. Forst och framst analyseras materialet pa flera olika sitt, det vill sdga de
olika kategorierna i materialet tas fram med nagot olika metoder (se ndrmare
resp. analyskapitel). Man kan frdga sig vad denna metoduppsattning med att
gemensamt namn kunde kallas? Det handlar forvisso om analys av texter,
varfor textforskning eller textanalys kunde vara en enkel mojlighet. Analysen
utgdr fran en funktionell textsyn, i enlighet med vilket metoden kunde be-
namnas funktionell textanalys, eller sprakbruksanalys. Den textsyn som till-
lampas i avhandlingen leder dock till att man lika gdrna kunde tala om
objektet for undersokningen som diskurs istdllet for text. Dessa tva termer har
i och med den mer funktionella och kontextrelaterade textsynen borjat 6ver-
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lappa varandra alltmer. Man kan inte ldngre skilja mellan diskurs som "text
plus situation" och text som "diskurs minus situation" (Ostman & Virtanen
1995: 240). Déarfor ar det heller inte helt omojligt att placera in den analys-
metod som tillimpas i undersokningen under beteckningen diskursanalys, om
man utgdr fran en bred uppfattning av begreppet.

Diskursanalys dr ett mycket mangtydigt begrepp som anvédnds inom flera
olika vetenskapsgrenar utdver sprakvetenskapen, och som fatt en allt starkare
position pa senare dr. Enligt Stubbs (1983: 1) befattar sig diskursanalys med
sprakanvandning ovanom meningsnivan (t.ex. hela skrivna texter eller
samtal), relationen mellan sprak och samhaille (sprdak i social kontext) och
kommunikationens interaktiva och dialogiska egenskaper. Dessa beskriv-
ningar gdr atminstone grovt sett att applicera pa foreliggande undersokning.
Faktum dr ocksa att Halliday, &ven om han inte sjidlv dr ndgon egentlig
diskursanalytiker, haft ett stort teoretiskt inflytande pd diskursanalys som
textforskningsinriktning (Ledin 1996: 20). Med sprakvetenskaplig diskurs-
analys kan man i den vidaste bemérkelsen avse studiet av sprakbruk, skrivna
texter, diskussioner och hela kommunikationshindelser (jfr Ostman &
Virtanen 1995). Diskursanalysen blir da nagot av en takterm for t.ex. prag-
matik, samtalsanalys, innehdllsanalys, variationsanalys osv. Enligt smalare
definitioner avser dock begreppet endast ett visst beskrivningssitt, en sar-
skild inriktning bland olika textanalysmetoder. Om man med den sarskilda
inriktningen avser ett primart kvalitativt, tolkande och kritiskt nagelfarande
av mindre mangder texter, kan foreliggande undersokning inte ses som
diskursanalytisk. Daremot ar det fullt mojligt att placera in den under den
vidare taktermen, ddr uttrycket 'text i kontext' dr det centrala (jfr Hellspong &
Ledin 1997: 51).

Vad giller metodbendmningen kan man har ocksa gora en koppling till
forgrundsfiguren Susan Herring inom den sprdkvetenskapliga forskningen
kring datorférmedlad kommunikation. Herring (2001) foresldr begreppet
CMD - computer-mediated discourse (analysis) som en underkategori till CMC
(computer-mediated communication) med avseende pa studier som fokuserar
spraket och sprakbruket, med diskursanalys som den gemensamma metoden.
CMD-studier tar sig an olika slag av datorformedlad kommunikation och
undersoker hur de sprakliga sardragen i dessa varierar beroende pa den typ
av meddelandesystem som anvédnds och den sociala och kulturella kontext
som omger varje anvandningssituation.
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Ett visst matt av eklekticism &r ratt vanligt i frdga om den typ av diskurs-
analys som har aktualiseras. Aven i den hir undersdkningen kombineras
idéer fran olika hall. Det kan dock ligga en viss fara i ett alltfor okritiskt
blandande eftersom det da foreligger en risk for att den teoriram som skapas
innehaller logiskt sett oforenliga element. Min stravan har givetvis varit att
undvika detta.

Ett slag av blandning som ocksa sker i de olika analyserna av materialet &r
kombinationen av kvalitativ och kvantitativ metod. I och med den allmédnna
utvecklingen mot en mer funktionell, social och konstruktivistisk sprak- och
textsyn, har ocksa textforskningen under de senaste decennierna utvecklats
frdn att ha varit overviagande empirisk och kvantitativ mot ett mer kvalitativt
och teoretiskt tillvagagangssatt. Man soker snarare forstaelse for varfor texter
ser ut som de gor dn raknar forekomster av olika sprakliga konstruktioner i
dem. Det finns dock inga skal att helt skilja 4t de kvalitativa och kvantitativa
tillvagagangssatten i en textundersokning. De bada inriktningarna stoder
namligen varandra (jfr t.ex. Lagerholm 1999; Linell 1998). Kvantitativa data
kan stoda kvalitativa tolkningar som kanske i stor utstrackning gjorts pa basis
av intuition. Linell (1998), foretradare for den dialogiska sprikforskningen
som kommer mycket ndra det funktionella synsattet, menar att d&ven om
manga talar for kvalitativa metoder, dr ocksd kvantifieringen en viktig och
onskvard metod. Speciellt i forskning dar det handlar om att jamfora indi-
vider, grupper och situationer, behovs ocksa en frekvensanalys. Detta innebar
forstas nagot slag av kodning, vilket kan innebéra problem, men inte olosliga
sadana. Att man vill silla sig till en tradition som betonar ett kvalitativt,
ndrldsande och tolkande tillvigagangssatt ddar kontext och funktion har
central betydelse, utesluter inte att ocksd olika slag av kvantitativa metoder
fortfarande har en viktig plats i forskningen. Det behover inte ens vara
motsédgelsefullt att kalla ndgot diskursanalys dven om man utfor kvanti-
fieringar inom ramen for denna. Till exempel Barton (2002) talar for diskurs-
analys som en kombinerat kvalitativ och kvantitativ verksamhet.

Kvalitativa och kvantitativa metoder kan till exempel kombineras s& att man
inleder ett studium av en text/texter med en kvantitativ analys, for att sa att
sdga komma in i materialet och grovt karakterisera det. Analysen kan sedan
fortsdtta med en kvalitativ analys som utvecklar och férdjupar det som
kommit fram i den kvantitativa analysen. Det motsatta forfarandet dr natur-
ligtvis ocksa mojligt. Till exempel kan det behovas en kvalitativ analys for att
komma fram till vilka enheter eller kategorier som skall rdknas. Det &r detta
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forfarande som dr det forhdrskande i foreliggande undersokning. Materialet
kategoriseras och drag i sprdket identifieras pa kvalitativ grund, varefter
kvantifieringar anviands for jamforelser av frekvenser mellan olika kategorier
i materialet.

I anslutning till denna metoddiskussion kan ytterligare nimnas att analysen
inleddes med en pilotstudie, med hjdlp av vilken de anvidnda metoderna
arbetades fram och kategoriseringskriterier fastslogs. Hela materialet har
vidare matats in i en Access-databas (jfr Beuchot 2001), i vilken alla uppgifter
om de 1000 olika diskussionsinldggen som framkommit lagrats tillsammans
med sjédlva texterna, vilket mojliggjort olika sorteringar av materialet.

Som allmén kritik mot metoden kan redan hdr nimnas att den inte i ndgon
storre utstrackning tar hansyn till kopplingen mellan olika pa varandra
foljande diskussionsinldgg. Varje diskussionsinldgg analyseras givetvis i sin
kontext da funktionen faststills, men i 6vrigt behandlas diskussionsinldggen
som enskilda enheter och placeras i olika kategorier oberoende av var de
andra inldggen i samma diskussion placeras. Denna l0sgoring frdn den
omedelbara diskussionskontexten kan uppfattas som ndgot oférenlig med
den diskursanalytiska utgangspunkten, men kan forsvaras med att den svarar
mot de fragor som stills i avhandlingen. I en annan undersokning kunde man
dock med fordel fasta storre uppmairksamhet vid diskussionstrddarna som
helheter.

Andra kritiska punkter géiller min roll som forskare i relation till materialet,
som kan uppfattas som nagot speciellt till sin karaktdr. Jag analyserar och
tolkar diskussion om ett &mne som ér relativt obekant for mig sjdlv eftersom
jag inte har nagra personliga erfarenheter av diabetes — utover vad man i
allménhet har om man f6ljer med medier och har nagra diabetiker i den vida
bekantskapskretsen. I mera etnografisk eller sociologisk forskning uppfattas
det som viktigt att forskaren sjdlv deltar i den verkliga kommunikationen for
att kunna forsta dess vasen (Cherny 1999: 306). I foreliggande fall dr forskaren
(jag) dock endast en utomstdende observatdr, som drar sina slutsatser i
egenskap av just detta. Man kan frdga sig om det hér ar ett problem, om det
finns en stor diskrepans mellan hur jag uppfattar situationen och hur del-
tagarna sjilva gor det. Jag dr dock bojd att hdavda att fragestallningarna i
undersokningen och de analyser som tillimpas, dr hallna pa en sa pass all-
mén niva att de kan utforas dven av en person som inte ar specifikt insatt i
diabetesproblematiken. Det handlar ju inte heller hdr om att gora nagra djupa
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psykologiska eller sociala analyser av diabetikers kommunikation i egenskap
av just diabetiker, utan de skribenter som analyseras behandlas som ménni-
skor i det moderna samhadllet i storsta allmadnhet. I det sammanhanget &r jag
definitivt inte utomstdende. I objektivitetens namn bor det dessutom vara
mojligt att utfora forskning pa material som man inte sjdlv dr personligt invol-
verad i.

4.4 Sammanfattning

Foreliggande undersokning intresserar sig for texter — texter som anvénds i
en relativt homogen kulturkontext men som forekommer i olika forpack-
ningsformat, fyller olika funktioner och har olika form. Avhandlingen har
olika fokuspunkter och dess syfte dr att genom att jamfora dessa med
varandra kunna berdtta ndgot om hur textbruket fungerar och péaverkas av
olika faktorer i en given skriftmiljo. Den teoretiska ramen for undersokningen
skall alltsa klara av att kombinera de olika synvinklarna pd kommunika-
tionen till en helhet och kunna relatera de olika delarna till varandra. En
sddan allmdn ram har den Halliday-inspirerade funktionella lingvistiken
visat sig tillhandahdlla. Ramen etablerar att kontext, funktion och form sam-
verkar, det dr sedan den empiriska analysens uppgift att visa hur dessa tre
aspekter dr relaterade i detta specifika textbruksmaterial. Den teoretiska ram
som hdr presenterats underbygger alltsa inte ensam de specifika fokus och
analysmetoder som aktualiseras i de enskilda analyskapitlen. Dess uppgift ar
istdllet att skapa en helhet av de olika delarna pa en hogre abstraktionsniva.

Den allménna teoretiska ramen har sedan preciserats genom att en analys-
modell for materialet skisserats upp. Denna inbegriper de synvinklar som
undersokningen vill fokusera i materialet, det vill sdga som svarar mot
avhandlingens centrala fragestillningar, nimligen:

* Hurdana allmédnna forutsittningar karakteriserar diskussions-
forumen?

* Hurdan variation i frdga om kontext, funktion och form star att
finna?

* Hurdana monster uppvisar variationen i materialet, det vill sdga
hurdan roll spelar diskussionsforumens allmédnna forutsittningar
tor kommunikationen och den variation den uppvisar?
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5. Forpackningsformat

I det hiir kapitlet presenteras resultaten av analysen av
faktorer i diskussionsinliggens situationskontext. I vilken
typ av diskussionsforum — eller forpackningsformat — ingdr
diskussionsinliggen? Det dr med andra ord frigan var? som
fokuseras. Fyra forpackningsformat etableras pd basis av den
struktur diskussionerna har och de deltagare forumet primirt
dr avsett for.

5.1 Variation i situationskontext

Det har kapitlet fokuserar de undersokta diskussionsinldggens situations-
kontext. I den analysmodell som skisserats upp i foregdende kapitel har
kontextbegreppet delats upp i den for hela materialet gemensamma kultur-
kontexten, och den varierande situationskontexten. For att beskriva katego-
rier i materialet med avseende pé situationskontext har termen forpacknings-
format valts. Forpackningsformaten star for olika typer av diskussionsforum i
materialet. Man kan med andra ord sédga att diskussionsinldggens situations-
kontext operationaliseras i termer av det forpackningsformat inldggen ingar i.
Kulturkontexten & sin sida har berorts i olika sammanhang i de inledande
kapitlen, och synpunkterna kommer att sammanfattas i samband med den
avslutande diskussionen kring de faktorer som paverkar kommunikationen i
materialet.

Forpackningsformaten etableras med hjidlp av Hellspong & Ledins (1997)
svensksprdkiga motsvarighet till Hallidays kontextmodell, ndamligen verksam-
het, deltagare och kommunikationssiitt. Avsikten dr att ta fasta pa sddana fakto-
rer som dr relevanta i ssmmanhanget, alltsd som kan vara av betydelse for de
uttryck kommunikationen tar sig (jfr Halliday 1978: 28f). Som sadana faktorer
uppfattas i den hadr undersokningen forumets sammanhang pa webben jamte
allménna syfte (verksamhet), avsedd deltagargrupp (deltagare) och forumets
uppbyggnad (kommunikationssitt). Pa vilket sdtt dessa faktorer fokuseras,
vilka kdnnetecken och vilken eventuell variation de uppvisar liksom vilka
forpackningsformat som kan etableras utgdende fran analysen av dem, dr
temat for de foljande avsnitten.
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5.2 Verksambhet: diskussionsforumens sammanhang och
syfte

Verksamhet som en del av situationskontexten bertr den aktivitet eller han-
delse som en text kan relateras till, och det syfte denna aktivitet har. I den har
undersokningen tar jag for verksamhetsaspektens del fasta pa det omedelbara
sammanhang i vilket diskussionsforumen i materialet forekommer pa
webben. Det handlar alltsd om karaktiren av den webbplats dar forumet
tillhandahalls liksom vad som allmént kan sdgas vara avsikten med forumet.

Diskussionsforumen i materialet finns for det férsta pa webbsidor som upp-
ratthalls av foreningar (for diabetiker eller diabetesldkare), for det andra pa
en webbplats som kan karakteriseras som en allmén hédlsowebbplats och for
det tredje pa en webbplats som uppritthalls av ett foretag som tillverkar
utrustning for diabetiker. P4 foreningarnas webbplatser finns, férutom infor-
mation om foreningen i fradga, fakta om diabetes och nérliggande fragor,
lankar till och uppgifter om 6vriga informationskallor, aktuella meddelanden,
personliga beréttelser och s vidare. P& den allménna hilsowebbplatsen, som
ar sponsor- och annonsfinansierad och riktar sig till lekmén med intresse for
fragor i anslutning till den egna hilsan, ges lattsmalt information i olika
former om sjukdomar och hilsa. Formerna &r faktagranskade artiklar, test,
nyheter, diskussionsgrupper med mera. Olika specifika sjukdomar eller prob-
lem, som till exempel diabetes, har egna underavdelningar pa webbplatsen.
Den webbplats som uppritthdlls av ett foretag ar mycket omfattande och helt
fokuserad pa diabetes. Webbplatsen innehdller mycket mer adn direkt
produktinformation; dér presenteras namligen nyheter, faktaartiklar, person-
liga berittelser osv. med olika anknytning till diabetes. Webbplatsen riktar sig
till diabetiker, deras anhoriga och andra intresserade.

Webbplatsernas uppratthdllare dr ofta mdna om att papeka att innehallet pa
webbsidorna inte far likstdllas med direkt konsultation av ldkare. Man kan
inte stdlla diagnos eller bestimma behandling utgdende fran den information
som ges pd sidorna. Daremot ska webbsidorna sprida kunskap och informa-
tion om hélsa och sjukdomar, ndgot som man anser att det finns ett stort
behov av.

Behov finns ocksa for mojligheter till kontakt mellan ménniskor med ett

gemensamt intresse, vilket kan ses som orsaken till att man vill tillhandahélla
diskussionsforum pd webbplatserna. De som uppritthdller webbplatserna ar
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alltsa organisationer av olika slag, de traditionella informationsférmedlarna.
Men pé sina webbplatser ger de, vid sidan av det innehéll de sjdlva produ-
cerar, konsumenterna en mojlighet att ocksa de bli producenter och aktivt
delta i kommunikationen genom att dela med sig av kunskaper och erfaren-
heter och ge stod med utnyttjande av webbmediets interaktiva mojligheter. I
samband med ett av forumen papekas uttryckligen att den information man
kan fa ut av fragor och svar i diskussionsforumen naturligtvis inte dr medi-
cinskt kontrollerad péd nagot sitt. Det handlar helt enkelt om tips och rdd av
privatpersoner som man tar till sig pa egen risk. Detta ligger dock sd att sdga i
sakens natur och forhindrar inte att mdnga anser att det &r just i denna
interaktivitetspotential som en stor del av mediets styrka och sarart ligger.
Detta uppfattas ocksa som en gemensam faktor for forpackningsformaten i
materialet. Aven om sammanhanget varierar nigot, s ar det allménna syftet
med samtliga dtta diskussionsforum i stort sett detsamma. Det kan dock vara
vart att hdlla i minnet dd variationen i materialet och dess potentiella orsaker
diskuteras att diskussionsforumen férekommer i nagot olika webbkontexter.

5.3 Deltagare: avsedda deltagare och faktisk deltagarprofil

Deltagarfaktorn i situationskontexten handlar om deltagarnas sardrag, roller
och relationer. Deltagarnas egenskaper, sdsom kon, dlder, socialklass, ras,
geografiska placering osv., gar ofta inte att faststdlla i anonyma dator-
diskussioner (jfr Savicki et al. 1996; Herring 2001). Den traditionella typen av
sociolingvistisk variationsforskning dr darfor svér att utféra i ndtmiljon, och
det ar inte heller min avsikt att forsoka mig pa det hiar. Men deltagarna ar av
sd avgorande betydelse for diskussionens karaktar att de inte helt kan forbi-
ses. Darfor delas diskussionsforumen i detta material in efter den typ av
deltagare de primaért ar avsedda for. For att kontrollera hur val detta 6verens-
stimmer med de verkliga deltagarna har jag ocksa utfort en grov skribent-
analys i mitt forskningsmaterial. Diskussionsinldggen innehaller namligen
ofta ledtrddar till vem som skrivit dem. Huruvida deltagarna haller sig till
sanningen i det fallet dr det forvisso omdjligt att uttala sig om, men det
forefaller osannolikt att man i den hér typen av "serits" interaktion skulle se
det som nodvéandigt att ljuga om sin identitet. Denna analys av forhallandena
i materialet ger, om langtifran en perfekt, sa i varje fall en hyfsad bild av de
deltagare och relationer som kdnnetecknar de olika diskussionsforumen.
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Bland diskussionsforumen i mitt material kan man urskilja tre huvud-
kategorier vad géller de tilltdankta deltagarna, alltsd dem som forumets upp-
ratthallare explicit riktar sig till, ndmligen ungdomar, folk i allmdnhet och
experter.

Tre av diskussionsforumen i materialet dr speciellt avsedda for ungdomar.
For tva av forumens del framgar detta av att de finns pa en webbplats som
uttryckligen riktar sig till unga diabetiker, medan det tredje finns pa en
underavdelning som explicit vander sig till ungdomar pa en i dvrigt allman
webbplats. Fyra av diskussionsforumen riktar sig till folk i allmdnhet med ett
intresse for diabetesrelaterade fragor. Pa nagot stille namner man uttrycklig-
en diabetiker, medan man i andra fall inte talar om ndgon specifik mottagar-
grupp alls. Ett av diskussionsforumen finns slutligen pa den webbplats som
uppratthalls av en forening for diabetesldkare, varfor det ter sig troligt att
dven diskussionsforumet pd webbplatsen dr speciellt avsett for diskussion
experter emellan, eller mojligtvis diskussion mellan experter och patienter.

Hur forhéller det sig da i verkligheten? Ar det de avsedda deltagarna som de
facto deltar i diskussionerna? Jag har gjort ett forsok att avgora detta genom
att foreta en skribentanalys av diskussionsinldggen i materialet och déri-
genom fd fram en grov deltagarprofil.

I analysen har jag fokuserat tvd variabler — skribenternas dlder och grupp-
tillhorighet. Nar det géller dldern har jag delat in sdndarna i tvd huvud-
grupper: ungdomar och vuxna. Denna gruppering har grund i den forskning
som visat pa specifika drag i ungdomars sprakbruk i jamforelse med vuxnas
(t.ex. Kotsinas 1994). Gransen mellan ungdom och vuxen har dragits vid 25
ar. Jag har hér foljt Kotsinas (1994: 16) som menar att man i modern forskning
utgdr fran att de som ar mellan 13 och 24 ar tillhoér ungdomsgruppen.
Ungdomstiden anses ta slut da man avslutat sin utbildning och boérjat bilda
familj. Gransen i mitt material har alltsa dragits sa att de som ar 25 ar och
dldre rdknas till den vuxna gruppen. De som uppger sig vara yngre &n 13
raknas ocksa som ungdomar — nagon speciell barnkategori forekommer alltsa
inte. Jag har rdknat med endast diskussionsinldgg dér det varit mojligt att
med stor sannolikhet avgora skribentens alder. Bestimningen mojliggors av
att skribenterna ofta ndmner sin alder och/eller hur linge de haft diabetes,
somiex.5.1.
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(5.1) jag ar 15 ar och undrar om det finns nagon i ungefir samma alder
som har lust att snacka med mig.. jag har haft diabetes i ca 8 ar..
/[férnamn]|
[epostadress]
(adof7)

Vad betraffar grupptillhorigheten har fyra kategorier anvénts. Dessa ar
diabetiker, anhorig, expert och ovrig. Till de anhoriga har forédldrar, par-
relaterade och nédra vanner till diabetiker rdaknats. Experterna dr framst liakare
som i nagon man figurerar i diskussionerna. Till de 6vriga raknas webbsidans
uppratthallare, sddana som &r oroliga for att de har diabetes och vill veta
mera om symptom osv., sddana som inom skola eller studier behover infor-
mation om diabetes for uppgifter och arbeten och sddana som i sitt arbete
traffar pa diabetiker (idrottstranare). Ocksa héar har jag tagit med bara de fall
dér grupptillhorigheten gar att avgora pa basis av det som skrivs. Den vikti-
gaste distinktionen ligger har som jag ser det mellan lekmén och experter. Det
handlar alltsd om skribentens roll i férhdllande till diabetes och diskussionen
om sjukdomen.

Analysen av deltagarna tog hansyn till de anvdnda signaturerna sa att en
deltagare med samma signatur alltid placerades i samma kategori. Eftersom
det ofta d&r samma signaturer som deltar i diskussioner, har manga av dem i
nagot av sina inldgg avslojat de for analysen nddviandiga uppgifterna om sig
sjdlva. Detta har underlittat analysen som skulle ha varit svar att utfora ut-
gdende fran enbart enskilda inldgg. En annan fraga ar sedan forstds om det
alltid &r samma person som gommer sig bakom en viss signatur.

Av det totala materialet om 1000 diskussionsinldgg har 62 % kunnat kate-
goriseras enligt skribentens alder, och 79 % enligt skribentens grupptill-
horighet. Stora delar av materialet kan alltsa inte kategoriseras enligt dessa
kriterier, varfor dessa variabler som sddana dr obekvama att anvinda i
diskussionen om materialets variation. Men andelen diskussionsinldgg som
kan kategoriseras r trots allt sa stor att den kan anses ge en bild av vem det
ar som skrivit diskussionsinldggen i mitt material, och ddrmed avgéra huru-
vida en indelning enligt avsedda deltagare dr rimlig.

Vad géller materialet som helhet har 36 % av samtliga diskussionsinldgg

kunnat kategoriseras som skrivna av ungdomar, medan skribenten kunnat
identifieras som vuxen i 26 % av inldggen. I frdga om grupptillhorigheten har
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66 % av diskussionsinldggen kunnat konstateras skrivna av diabetiker, 5 % av
anhoriga, 3 % av experter och 5 % av kategorin 6vriga. Utgdende fran detta
kan man dra den forsiktiga slutsatsen att fordelningen mellan unga och vux-
na skribenter dr forhdllandevis jamn, med en liten overvikt for ungdomskate-
gorin, samtidigt som det stora flertalet av deltagarna — foga 6verraskande —
kan identifieras som diabetiker.

I tabell 5.1 visas hur de olika kategorierna fordelar sig i materialet. Siffrorna
anger hur manga procent av inldggen i respektive forum som kunnat kate-
goriseras med avseende pa skribentens dlder (alderskateg.) respektive grupp-
tillhorighet (gruppkateg.), liksom hur denna procent fordelar sig over kate-
gorierna vuxen och ungdom respektive diabetiker, anhorig, expert och 6vrig.

Tabell 5.1 Procenten inligg som kunnat kategoriseras visavi dlders- respektive
deltagargrupp i de olika forumen, liksom denna andels fordelning pd de olika dlders-
respektive deltagargrupperna.

Diskussions- | Alders- | Ungdom | Vuxen | Grupp- | Diabe- | Anhérig | Expert | Ovrig
forum kateg. kateg. | tiker
Ungdoms-
forum
adof 95 91 4 74 67 3,5 0 3,5
uddf 77 77 0 95 90 0 0 5
udtp 86 84 2 74 72 0 0 2
Allminna
forum
ade 64 5 59 80 48 26 1 5
dfdf 36 2 34 94 88 2 0 4
nddg 43 7 36 71 35 17 3 16
dfgb 49 15 34 76 72 4 0 0
Expertforum
dndf 66 27 39 63 31 3 20 9

I fraga om diskussionsforum som riktar sig specifikt till ungdomar verkar
saken ganska klar. Det &dr verkligen ungdomar (personer som ar hogst 24 ar)
som verkar frekventera dessa forum. Hela 77 % eller mer av diskussions-
inldggen i dessa forum har kunnat kategoriseras som skrivna av ungdomar.
Vad géller grupptillhorigheten har 67 till 90 % av inldggen kunnat kategorise-
ras som skrivna av diabetiker. Deltagarna verkar alltsd har utgora en for-
hallandevis homogen skara: unga diabetiker.
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Vad giller de diskussionsforum som vander sig till folk i allmédnhet &r situa-
tionen ocksa sa till vida klar att betydligt fler av dem som kunnat &lders-
bestimmas hor till vuxenkategorin &dn till ungdomskategorin. Endast i ett
forum (dfgb) dr skillnaden inte lika tydlig. Aven om det verkar finnas relativt
manga vuxna deltagare i dessa forum &r det dnda trots allt kanske mer befo-
gat att, som skett, kalla dessa forum allmdnna forum &n vuxenforum.
Rorande grupptillhorigheten visar siffrorna att i samtliga forum &r de flesta
av de diskussionsinldgg som kan kategoriseras skrivna av diabetiker. I tva av
forumen (ade och nddg) finns ocksd en ratt stor andel anhoriga och i nddg
ocksa en forhallandevis stor grupp ovriga. Inte helt 6verraskande visar det sig
vara sd att det dr diabetikerforeningars diskussionsforum (dfdf, dfgb, uddf,
udtp) som verkar vara mest diabetikertita vad galler skribenter i forumet,
medan den allmidnna héilsowebbplatsens forum (nddg) lockar mest icke-
diabetiker av alla forum. Hur som helst kan man konstatera att de flesta som
skriver i forum riktade till folk i allménhet gor detta i egenskap av lekmaén.

Vad slutligen giller diskussionsforumet pa diabetesldkarforeningens webb-
plats (dndf), &r det ingalunda sd att detta forum skulle fyllas med inldgg
endast av vuxna experter. Av diskussionsinldggen har har 27 % kunnat kate-
goriseras som skrivna av ungdomar, mot 39 % av vuxna. Vidare har 31 % av
skribenterna kunnat identifieras som diabetiker, och endast 20 % som exper-
ter. Alltsd ar det har ett mycket blandat forum. Jag ser det darfor inte som
motiverat att se detta som ett forum som skulle vara speciellt avsett for en
viss grupp, utan véljer att kalla 4ven detta forum for ett allméant forum.

I forsta hand rdknar jag alltsd med endast tva kategorier av diskussionsforum
— allmdnna forum och ungdomsforum — vad galler deltagargrupp i den fort-
satta analysen. Detta forhindrar emellertid inte att jag i diskussionen tar
speciell hansyn till att det finns ovanligt mdnga diskussionsinldgg skrivna av
experter i ett av de allmdnna forumen.

Till deltagarna hor forstds ocksd mottagarna, de som laser inldggen. Vilka de
ar, forutom de aktiva deltagarna, kan man forstds inte uttala sig om. Man kan
dock anta att ocksd de som bara ldser diskussionerna och aldrig sjdlva skriver
inldgg i princip har samma egenskaper som de som deltar aktivt. Walther
(1996) framhdver att man i olika slag av datorbaserade interaktioner ofta kan
utgd ifrdn att mottagarna ar réatt lika en sjédlv. Det hir géller speciellt i sddana
stodjande elektroniska grupper ddr den gemensamma namnaren &r ett visst
problem, som sjukdomar.
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5.4 Kommunikationssatt: diskussionsforumets struktur

Kommunikationssédtt som den tredje aspekten av situationskontexten kan
handla om textsyfte och sprakliga koder, men ocksa om den kanal eller det
medium via vilken texten férmedlas. I den hédr analysen far kommunikations-
sattet std for mediet i sig, genom att diskussionsforumens rent fysiska utform-
ning eller uppldggning fokuseras. Man kan hér sarskilja tva olika kategorier i
materialet. Skillnaderna mellan dessa ligger i huruvida det finns en indelning
enligt diskussionsamne, eller om alla inldgg publiceras efter varandra i krono-
logisk ordning oberoende av diskussionsdmne. Dessa tvd olika struktur-
principer, vilka dven diskuteras av Baym (1998), viljer jag hidr att kalla
amnesvis strukturerad respektive kronologiskt strukturerad. Den d&mnesvis struk-
turerade diskussionen kunde ocksa kallas hierarkisk eftersom diskussions-
trddarna!® inom de olika &mnena dessutom ofta skapar en hierarkisk struktur
som visar vilka inldgg som hanger ihop. En diskussionstrad kan exempelvis
se ut som i foljande fiktiva exempel (figur 5.1) dér inldgg 2, 3 och 6 &r svar pa
inldgg 1, medan inldgg 4 svarar pa inldgg 3 och inldgg 5 pa inldgg 4. Inldgg 7
utgor sedan det forsta inldgget i en helt annan diskussion som startas sam-
tidigt som den andra diskussionen héller pa.

- (1) Inlagg (skrivet av Pelle kl. 10:00)
(2) Re: Inlédgg 1 (skrivet av Kalle kl. 10:05)
(3) Re: Inldgg 1 (skrivet av Ville k1. 10:10)
(4) Re: Inldgg 3 (skrivet av Pelle kl. 10:20)
(5) Re: Inldgg 4 (skrivet av Ville kl. 10:25)
(6) Re: Inldgg 1 (skrivet av Nille k1. 10:15)
- (7) Inlagg (skrivet av Maria kl. 10:08)

Figur 5.1 Fiktivt exempel pi dmnesvis strukturerad diskussion

I sddana diskussionsforum som hidr kallas dmnesvis strukturerade &r
diskussionen alltsa strukturerad enligt olika dmnen. I materialet finns sex
forum av den hér typen (dfdf, dndf, nddg, ade, uddf, adof). De diskussionstradar
som uppkommer i dessa forum kan variera valdigt mycket i lingd. Den

13 Diskussioner av detta slag kallas pa engelska threaded discussions (jfr Héard af
Segerstad 2002)

65



langsta trdden i mitt material omfattar 24 inldgg, medan medelldngden dr ca 3
inldgg. Det hinder naturligtvis ocksa att ingen svarar pa ett diskussions-
Oppnande inldgg eller att det bara far ett svar.

I den andra kategorin av diskussionsforum, vilka héar alltsd kallas krono-
logiska, dr diskussionen ostrukturerad s till vida att olika &mnen behandlas
om varandra. Ingen indelning i olika diskussionsdmnen sker alltsa, utan alla
inldgg hamnar under varandra i kronologisk ordning pa en webbsida. Vill
man svara pa ett specifikt inldgg mdste man pd ndgot vis hanvisa till detta for
att gora sammanhanget klart. De kronologiskt ordnade diskussionsforumen
ar uppstadllda pa sa vis att det senast insdnda inldgget kommer forst, vilket
gor att man for att forstd sammanhangen madste borja ldsa fran slutet. Till sin
utformning pdminner de hdr forumen om chatt, med den skillnaden att
kommunikationen &r asynkron. Nedan (figur 5.2) visas hur diskussionstrads-
exemplet ovan kunde te sig i ett kronologiskt forum. Observera att Marias
bidrag som kommer som tredje handlar om ndgot helt annat &n det pojkarna
diskuterar, men dnda finns mitt bland deras inldgg. I ett &mnesvis strukture-
rat forum blir det tydligare att Maria introducerar ett nytt &mne eftersom hon
startar en helt egen trad for sitt diskussionsamne. Det dr ocksd hir omgjligt
att veta att det inldgg som Nille skickat ivdg klockan 10:15 dr en replik pa
Pelles forsta inldgg och inte pa Villes inldgg fran 10:10.

(7) Inlagg (skrivet av Ville kl. 10.25)
(6) Inlagg (skrivet av Pelle kl. 10:20)
(5) Inldgg (skrivet av Nille kl. 10:15)
(4) Inlagg (skrivet av Ville kl. 10:10)
(3) Inlagg (skrivet av Maria kl. 10:08)
(2) Inldgg (skrivet av Kalle kl. 10:05)
(1) Inlagg (skrivet av Pelle kl. 10:00)

Figur 5.2 Fiktivt exempel pd kronologiskt strukturerad diskussion

I det material som undersoks i den har avhandlingen finns tva forum med
kronologisk struktur (dfgb och udtp). Det ena av dessa kallas Gistbok, och det
dr ocksd den hir utformningen som gastbocker pa webbplatser normalt
brukar ha. Gastbocker anvands ofta pa webben som ett stille diar besokare pa
en webbplats kan komma med smd hélsningar och kommentarer till webb-
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platsens uppréatthallare. Har dr dock gastboken snarare avsedd att fungera
som motesplats for diabetiker ddr de kan utbyta tankar och synpunkter,
vilket uttryckligen papekas da forumet presenteras pa webbplatsen.

Det finns alltsd tva olika huvudtyper vad géller diskussionsforumens upp-
byggnadsprincip i materialet. Vad galler detaljer i forumens utformning i
ovrigt uppvisar de undersokta diskussionsforumen en rétt stor variation. Till
exempel finns alla inldgg i en diskussion pd samma sida i vissa forum, medan
det i andra visas bara ett inldgg per sida. Ofta dr sidan i det senare fallet
uppdelad sa att rubrikerna finns i en ram och sjdlva inldggen visas i en annan.
Dessa detaljer dr dock inte relevanta for den hdr undersokningen, utan hér
sdrskiljs endast diskussionsforum med &mnesvis respektive kronologisk
struktur.

5.5 Oversikt: forpackningsformat

Vi har alltsa kunnat konstatera att det finns en viss variation vad galler
diskussionsforumens situationskontext. Diskussionsforumen foérekommer i
ratt likartade sammanhang pd webben, dven om webbplatsernas uppratt-
héllare skiftar. Forumen kan ocksa anses uppréattade for i stort sett liknande
dndamal — det vill sdga for att ge mojlighet for webbplatsernas besokare att
interagera med varandra. Daremot uppvisar forumen olika utformning vad
géller diskussionernas struktur, och de &dr avsedda for olika typer av del-
tagare. Vid bestimmandet av antalet forpackningsformat i materialet &r de
tva sistndimnda faktorerna avgorande, eftersom det dr hdr de mest betydande
skillnaderna finns i materialet och dessa skillnader kan antas pdverka de
uttryck kommunikationen tar sig. Om man sldr ihop de tva olika typerna av
diskussionsstruktur och de tvd kategorierna av avsedda deltagare far man
foljande schema (figur 5.3):
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Figur 5.3 Diskussionsforumen i materialet enligt forumets struktur och avsedd
deltagargrupp

Séledes kan man grovt rdkna med att det finns fyra olika forpackningsformat

i materialet, ndmligen:

e Amnesvis strukturerade forum for folk i allménhet

e Amnesvis strukturerade forum for ungdomar

¢ Kronologiskt strukturerade forum for folk i allménhet
¢ Kronologiskt strukturerade forum fér ungdomar

Tabell 5.2 visar hur dessa forpackningsformat fordelar sig 6ver materialet
som helhet vad giller storleksforhallandena, det vill siga hur ménga inldgg
respektive ord det finns i varje forpackningsformat. Inldggens medelldngd i
respektive forpackningsformat presenteras ocksa.

68



Tabell 5.2 Antal inligg, antal ord och antal ord i medeltal per inligg i respektive

forpackningsformat
Forpackningsformat Antal | Summa | Summa | Ord/inldgg
inlagg ord

Amnesvis - allmént 4 472 37318 79
Amnesvis — ungdom 2 168 8998 54
Kronologiskt — allmént 1 180 9047 50
Kronologiskt — ungdom 1 180 3999 22
Summa 8 1000 59362

Tabellen visar att den Overldgset storsta andelen av diskussionsinldggen i
materialet, ndstan hilften, finns i ndgot av de fyra dmnesvis strukturerade
allmédnna diskussionsforumen. Resten av inldggen fordelar sig s gott som
jamnt 6ver de tre ovriga forpackningsformaten, av vilka det finns tva dmnes-
vis strukturerade forum for ungdomar och ett forum var av de kronologiskt
strukturerade formaten. Det kunde givetvis ses som en slump i material-
insamlingen att de kronologiska forumen &r bara tva till antalet, men en
troligare forklaring &dr att dmnesvis strukturerade forum helt enkelt dr det
vanligare forpackningsformatet for diskussionsforum av det hir slaget. Dessa
kan ocksd uppfattas som mer anvdndbara som "informationsdatabaser" for
dem som inte sjdlva deltar i diskussionen.

Vad giller ordméngden visar det sig att en god bit 6ver hélften av alla ord i
materialet finns bland de allmédnna d@mnesvis strukturerade forumen. Andel-
en ord av det totala materialet dr alltsa storre d&n andelen inldgg i detta
forpackningsformat, vilket hanger samman med att inldggen i medeltal ar
langre i det har forpackningsformatet dn i de dvriga. Antalet ord och medel-
antalet ord per inldgg dr ungefir detsamma i de @mnesvis strukturerade
ungdomsforumen och det kronologiskt strukturerade allmdnna forumet.
Déremot finns det markant minst ord, alltsa de i medeltal kortaste inldggen, i
det kronologiska ungdomsforumet. Allméant kan man av detta dra slutsatsen
att det verkar vara sa att man skriver kortare inldgg i ungdomsforum &n i
allménna, dér fler vuxna deltar, liksom att man i sdval allmdnna forum som
ungdomsforum skriver langre texter i dmnesvis strukturerade diskussioner
an i kronologiskt strukturerade. Textlingden verkar alltsa ha ett samband
med savél forumets struktur som deltagarnas dlder.

69



Den betydande skillnaden i omfattning mellan de olika férpackningsformaten
i materialet leder till att frekvensberdkningar i den fortsatta analysen maste
relativiseras till materialets omfdng i respektive forpackningsformat for att
mojliggora jamforelser mellan dem.
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6. Funktion

I det hiir kapitlet delas diskussionsinliggen i materialet in i
olika funktionella kategorier. Frigorna som fokuseras dr varfor
man skriver och vad man skriver? Det ir siledes den kommu-
nikativa funktionen stdr i centrum. Den kommunikativa funk-
tionen handlar i det hir fallet om dimensionen informations-
utbytande respektive social funktion. Syftet med analysen dir
att skapa kategorier av diskussionsinligg pd en skala mellan
rent informationsutbyte och rent socialt umginge.

Kapitlet inleds med en allmin diskussion kring mdojligheten att
gora en distinktion mellan informativ och social funktion, och
funktionerna diskuteras ur ett linguistiskt och ett informa-
tionsvetenskapligt perspektiv. Direfter presenteras idven tidi-
gare forskning kring datorformedlad kommunikation som stu-
derat just den hir skillnaden. Huvudparten av kapitlet bestdir
dock av en redogorelse for hur kategoriseringen gitt till i den
hir undersokningen och vilka resultat den gett.

6.1 Informationsrelaterade versus socialt relaterade
kommunikativa funktioner

I det hadr kapitlet dr det diskussionsinldggens kommunikativa funktion som
star i fokus. Den kommunikativa funktionen handlar om innehallet i de olika
diskussionsinldggen och den handling som inldggen ger uttryck for. Det &r
dock inte kommunikativ funktion i storsta allménhet som granskas, utan mer
bestimt kommunikativ funktion i form av diskussionsinldggens informa-
tionsrelaterade respektive sociala (kontaktskapande) egenskaper. Dessa ¢ver-
lappar givetvis, men det som héar diskuteras dr vad som kan ses som den
dominerande funktionen hos respektive inldgg.

Diskussionen utgar ifrdn att de undersokta diskussionsforumen anvands &
ena sidan for att utbyta information och erfarenheter angaende diabetes och
livet med sjukdomen och & andra sidan for mer renodlat socialt umgéange och
kontaktskapande. Den hér infallsvinkeln pd kommunikationen i diskussions-
forum &r intressant ur flera olika perspektiv. For det forsta dr det intressant
att se hur funktion och form samverkar, det vill sidga t.ex. om en dominerande
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social funktion kan kopplas till en mer informell form. For det andra &ar det
givetvis ocksa av intresse att granska relationen mellan format och funktion,
det vill sdga att se om olika slag av diskussionsforum anviands for skilda
funktioner. For det tredje kan man genom att se pd forhallandet mellan
informationsrelaterade och socialt relaterade anvandningsfunktioner f& en
uppfattning om diskussionsforumens sdrdrag som kommunikationsform.
Kan diskussionsforumen t.ex. uppfattas vasentligen som en informations-
kalla? Eller ar de snarare ett sétt att komma i kontakt med andra som befinner
sig i samma situation? Bland annat for den som bygger upp lankbibliotek pa
webben kan det vara bra att ha en uppfattning om vad for slags kommunika-
tion diskussionsforum av den hdr undersokta typen utgor. Fragestédllningens
relevans syns dven i att den fatt viss uppmairksamhet i tidigare forskning
kring datorférmedlad kommunikation inom olika omraden (jfr avsn. 2.3).

Det &r dock inte alldeles enkelt att dela in kommunikationen i den ena eller
den andra kategorin. Gransfallen d4r manga, och hur definierar man 6ver-
huvudtaget informationsrelaterad respektive socialt relaterad interaktion?
Kan man egentligen alls gora en sddan distinktion? I det foljande diskuteras
fragan ur savil ett sprdkvetenskapligt som ett informationsvetenskapligt
perspektiv. Ocksa en del tidigare forskning presenteras.

6.1.1 ... ur ett lingvistiskt perspektiv

Sprakteoretiker med ett funktionellt intresse gor i sina modeller ofta en tydlig
skillnad mellan & ena sidan sprakets sakrelaterade och & andra sidan dess
sociala, personrelaterade funktioner. Malinowski (1949), som studerade
sprdkanvandningen hos ett primitivt folk, skiljde i forsta hand mellan den
pragmatiska funktionen (ndr spraket anvands for att uppna konkreta mal eller
aterberdtta upplevelser) och den magiska (icke-pragmatiska) funktionen. Men
han tog dven som en separat funktion hos spraket upp vad han kallade fatiskt
sprakbruk. Det fatiska sprakbruket handlar om socialt umgéange utan nagot
specifikt syfte, en anvandning av spraket som uppstdr ur manniskans behov
av att visa och kdnna vanskap, och vér ovilja att mota varandra under tyst-
nad. Fatisk kommunikation anvéands alltsa for att skapa gemenskap och 6pp-
na (eller stinga av) en kommunikationskanal, men inte primart for 6verforing
av information eller tankar och idéer (jfr &ven Eggins 1994: 51).
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Biihler (1965) presenterar a sin sida i Sprachtheorie tre olika sprakfunktioner,
vilka aterspeglar en klar sarskiljning mellan det sakframstdllande och det
personrelaterade. Spraket har, enligt Biihler, for det forsta en symbolfunktion,
dvs. det har till uppgift att symbolisera ting och foreteelser, att ge objektiv
information om verkligheten. For det andra har det en symptomfunktion,
vilken uttrycker personliga kdnslor och stamningar och har till uppgift att
beskriva ett emotionellt tillstand eller utlosa en kdnsla hos ldasaren/lyssnaren.
For det tredje kan sprdket ha en signalfunktion i och med att det uttrycker
sdndarens viljeinriktning och avsikt att pdverka genom antingen upp-
maningar och direkta order eller argumentation och 6vertalning.

Ocksa de funktioner som Halliday (t.ex. 1973; 1978) lagger fram i sin modell
kan sdgas aterspegla distinktionen mellan sprakets roll som 6verforare av
information och dess mer méanniskorelaterade funktioner. Hallidays idea-
tionella funktion kan ses som det mera informationsféormedlande eftersom den
handlar om att uttrycka innehallet i ett yttrande, medan den interpersonella
funktionen ar personrelaterad i och med att den gar ut pa att etablera och
uppratthdlla sociala relationer, paverka ménniskors beteenden och uttrycka
talarens kénslor, attityder och asikter (jfr avsn. 4.3.2 ovan). Dessa funktioner
kan jamforas med diskursanalytikerna Brown och Yule (1983), som skiljer
mellan sprakets transaktionella och interaktionella funktioner. Den transaktio-
nella funktionen anvands for att kommunicera kunskap, fardigheter och
information, medan den interaktionella berér hur manniskor anvander spra-
ket for att interagera med varandra, socialt eller emotionellt.

De modeller 6ver sprakets funktioner som hittills presenterats skiljer mellan
tva eller tre olika funktioner. Den ryska sprak- och litteraturvetaren Roman
Jakobson (1960) identifierar ddremot i sin kommunikationsmodell foljande
sex funktioner hos spraket:

Referentiell — 6verfoéra meddelanden och information

Emotiv — uttrycka attityder, kénslor

Poetisk — sprdket for dess egen skull, drar uppmairksamhet till sin
egen form

Konativ — 6vertala och pdverka andra genom kommandon och boner
Fatisk — skapa och upprétthalla sociala relationer

Metaspraklig — refererar till spraket sjalvt
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Dessa funktioner inkluderar Biihlers tredelade modell liksom Malinowskis
fatiska kommunikation. Av Jakobsons funktioner dr den referentiella den
mest uttalat informationsformedlande, medan den emotiva, den konativa och
den fatiska dr mer personrelaterade. Dessa fyra av Jakobsons funktioner kan
relateras till Linell (1978: 21) som i samband med en diskussion kring sprékets
kommunikativa funktioner for individerna som anvander det delar upp
funktionerna i fyra kategorier: informerande, pibjudande, kontaktreglerande och
expressiv funktion. Den informerande funktionen omfattar pastdenden om
sakforhdllanden, den pabjudande funktionen handlar om att fa lyssnaren att
gora nagot, den kontaktreglerande syftar till att etablera och uppratthdlla
kontakt, medan den expressiva funktionen ger uttryck for talarens sinnes-
tillstdnd. Jag uppfattar det som att Linells funktioner tydligt motsvarar Jakob-
sons, det dr i princip bara bendmningarna som bytts ut.

Funktionellt inriktad lingvistisk teori verkar alltsa se det som fullt mojligt och
relevant att skilja mellan & ena sidan sprakets uppgift som férmedlare av
information, av faktainnehall, och 4 andra sidan dess funktion som formed-
lare av kénslor, dsikter och relationer. I praktiken kan man ddremot knappast
tala om nagon sjdlvklar och entydig distinktion. I sjdlva verket papekar bade
Jakobson och Halliday att ett sprakligt uttryck sédllan endast realiserar en av
funktionerna at gangen. Linell (1978: 21) havdar vidare att det &r omojligt att
entydigt placera yttranden i de olika kategorierna. Sprakliga uttryck och
texter dr alltsd mangfunktionella. Dessutom kan funktionen vara kontext-
beroende, dvs. samma uttryck kan ha olika funktion i olika sammanhang. Om
man sdger "Det dr vackert vader idag" kan det t.ex. innebédra att man kommer
med information om de meteorologiska omstidndigheterna, att man forsoka
skapa kontakt och inleda ett samtal t.ex. med grannen vid postlddan eller att
man vill uppmana sina barn att ga ut och leka istéllet for att sitta inne och se
pa tv. Att ga fran teoretiska uppstdllningar till en praktisk analys dr sdledes
langt ifran enkelt. Men den teoretiska synvinkeln kan ge idéer till och stod for
den praktiska analysen och pa sa satt underldtta och motivera denna. Jag
aterkommer till den hédr diskussionen i avsnitt 6.1.4 dédr jag redogor for den
utgdngspunkt som den hér analysen haft. Framfor allt dtervander jag till
Jakobsons modell, som i egenskap av den mest omfattande, och siledes mest
dynamiska modellen av de ovan presenterade, kommer att fa fungera som ett
stod for diskussionen kring de olika kommunikativa funktionerna hos
diskussionsinldggen i mitt material.
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6.1.2 ... ur ett informationsvetenskapligt perspektiv

En naturlig utgdngspunkt for indelningen av ett textmaterial enligt dess fokus
pa information respektive sociala aktiviteter, torde vara en definition av be-
greppet information. Man kunde forvénta sig att informationsvetenskapen
klart skulle kunna ange vad som &r information och vad som inte dr det, men
dessvarre kan man ocksa inom informationsvetenskapen ha en snivare eller
vidare syn pa vad som avses med information respektive informations-
beteende.

Information uppfattas ndmligen d@ven inom informationsvetenskapen som ett
komplext begrepp som kan definieras pa olika satt. Buckland (1991) talar t.ex.
om att information kan ses som process (kommunikationsakten), som kun-
skap (reduktion av ovisshet) och som ting (objekt som overfor information).
En vanlig definition pa information innebér att information ses som samlade
data med ett meningsfullt innehdll. Information kan sedan relateras till
kunskap, med vilket man kan avse information som tagits emot av en
anvandare och inforlivats med dennes tidigare kunskapsbas. Kunskap blir da
en personlig och intern resurs (jfr t.ex. Vakkari 2003; Eriksson-Backa 2003).
Man kan vidare gora en skillnad mellan formell och informell information.
Formell information &r skriven och finns i tryckta medier, medan den infor-
mella ndrmast hor ihop med muntliga kéllor som t.ex. personliga kontakter
och seminarier (Hoglund & Persson 1985: 47). Man kan dock inte langre pasta
att informell information inte skulle kunna lagras och goras tillganglig for en
stor publik — det &ar ju precis det som karakteriserar medier av det slag som
studeras i den hir undersokningen. Den elektroniska tekniken har gjort
granserna mellan informella och formella informationskéllor suddiga
(Marchionini 1995: 8).

Om information kan uppfattas som ndgot man behover for att 6ka sin kun-
skap, dr informationsbeteende 4 sin sida alla de aktiviteter som &r relaterade
till en persons stravan att inforskaffa de data som behovs for kunskapsbygget.
Informationsbeteende brukar definieras som en persons identifiering av
informationsbehov, sékning av information och anvdndning av information
(Wilson 1999). Man kan ha olika dsikt om vilka alla aktiviteter som kan rdknas
som informationsbeteende. Det dr skillnad pa om man bara tanker pa sokning
av formell information t.ex. i databaser, eller om man utgar frdn en vidare syn
pa ménskligt informationsbeteende (Burnett 2000), vilket varit trenden under
de senaste artiondena (Wilson 1999). Med en vidare syn kan det rentav vara
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svart eller ovdsentligt att upprétthalla en atskillnad mellan informations-
orienterade beteenden & ena sidan och sociala interaktioner & den andra
(Burnett 2000). Informationssokning kan delas in i arbetsrelaterad och icke-
arbetsrelaterad. Skillnaden ligger i huruvida man soker information sa att
sdga a yrkets vignar eller som privatperson pa sin fritid. I fraga om vardaglig
icke-arbetsrelaterad informationssokning (vilket det till storsta delen &r fraga
om i den hdr undersokningen) kan man ytterligare tala om tva dimensioner:
problemorienterad och vigledande informationssokning (Savolainen 1995).
Problemorienterad informationssokning handlar om att soka svar pd speci-
fika fragor, medan végledande informationssokning ar en mer allmén aktivi-
tet som innebér att man i det dagliga livet haller 6gonen 6ppna for all slag av
information som kan vara relevant for det man haller pa med och berors av i
sitt liv. Marchionini (1995: 27) talar hdr om att man samlar information
"bumping into the environment". Man placerar sig alltsd i miljoer i vilka det
ar troligt att man kan snubbla 6ver sddan information som man kan ha nytta
av. Informationsbeteende behover alltsa inte innebdra en aktiv, malinriktad
verksambhet, utan kan ofta ha formen av informell och social kommunikation i
en informationsmiljo. Hit hor sociala interaktioner med familj, vénner,
grannar, arbetskamrater och andra néitverk av bekanta (Burnett 2000). Bada
slagen av informationsbeteende forekommer i diskussionsforum. Burnett
(2000) menar att datorformedlade gruppdiskussioner (virtuella gemenskaper)
utgor en informationsmiljo i vilken bade problemorienterat och védgledande
informationsbeteende kan forvéntas dga rum.

Participants come to [virtual communities] both to find answers to specific
information needs, and to situate themselves within a congenial “information
neighborhood” where they can, on an ongoing basis, keep a lookout for any
information related to their general interests and concern (Burnett 2000).

Det finns alltsd inte heller ur ett informationsvetenskapligt perspektiv nagra
verkligt tdta skott mellan vad som kan ses som informationsrelaterad respek-
tive socialt relaterad verksamhet. Informationsrelaterade aktiviteter, det vill
sdga att skaffa sig kunskap, behover inte bara handla om explicit stillda
fragor med objektiva svar. Umgdnge som sadant kan ses som ett vigledande
informationssokningsbeteende dir man kan snappa upp sddant man har
nytta av. Man kan se det som att sociala aktiviteter anvands for att utbyta
information av olika slag, samtidigt som informationsutbytet i sig sjdlvt dr en
fundamentalt social akt.
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6.1.3 ... i tidigare forskning kring datorformedlad kommunikation

Av avsnitten ovan fdr man uppfattningen att det ar teoretiskt mojligt men
praktiskt svért att skilja &t informationsrelaterad och socialt relaterad
kommunikation. Det har dock ocksd ndmnts att tidigare forskning kring
datorférmedlad kommunikation har intresserat sig for forhallandet mellan
informationsutbyte och social kontakt i asynkrona datordiskussioner. Detta
antyder att man atminstone har forsokt losa problemet. Ndgra exempel pa
hur man da gatt till viaga presenteras i det foljande.

For att knyta an till det informationsvetenskapliga perspektivet kan Burnett
(2000) inledningsvis ndmnas. Han har utarbetat en typologi Over olika
informationsbeteenden i vad han kallar virtuella gemenskaper, alltsd olika
slag av diskussionsgrupper och diskussionsforum pd nitet. Typologin &r
baserad pé tidigare forskning och flera ars informell observation av nat-
baserad kommunikation. Typologin delar for det forsta in beteendena i tva
breda kategorier: icke-interaktiva och interaktiva beteenden. De icke-interak-
tiva beteendena representeras fraimst av s.k. tjuvlyssnande, det vill sdga att
man bara ldser inldgg och inte skriver ndgra sjalv (eng. lurking), vilket forvisso
ar en informationssamlande aktivitet. De interaktiva beteendena kan vidare
grovt delas in i & ena sidan fientliga eller ovanliga beteenden (flaming, trolling,
spamming), och & andra sidan samarbetsinriktade eller positiva beteenden.
Aven de ovinliga beteendena (t.ex. provocerande inldgg) kan pa ett sitt
uppfattas som informationsrelaterade i och med att de ofta handlar om det
som gruppen &r intresserad av och kan vara till hjdlp nédr det géller att sitta
upp gréanser for vad som intresserar gruppen. De samarbetsinriktade interak-
tiva beteendena kan generellt delas in i beteenden som inte &r specifikt
informationsinriktade och sddana som direkt kan relateras till informations-
sokning eller formedlande av information till andra medlemmar i gemen-
skapen. Har kan det naturligtvis finnas en Overlappning, men dessa tva
kategorier kan, enligt Burnett, skiljas at genom den grad till vilken utbytet av
information — i termer av att efterfrdga eller erbjuda information — ar en
explicit motiverande faktor i en interaktion. Till de beteenden som inte &r
explicit informationsorienterade rdknar Burnett artigheter och skvaller
(smaprat), humor (lek med sprédket, rollspel) och empati (emotionellt stod).
Det handlar alltsa om mer personrelaterad interaktion. Det &r dock mojligt att
tanka sig att allmédn vdgledande information kan erhéllas ocksa genom dylika
meddelanden. Till de mest specifika informationsrelaterade beteendena hor
dandd sandandet av olika slags kungorelser eller meddelanden, eller att man
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helt enkelt stiller frdgor (som bdde man sjdlv och andra, samtidigt eller i ett
senare skede, kan dra nytta av) till de 6vriga gruppmedlemmarna. Slutsatsen
av Burnetts genomgdng blir att storsta delen av kommunikationen i
diskussionsforum kan uppfattas som informationsrelaterad, men pa olika
satt.

Burnett (2000) stéller endast upp en typologi, utan att gora nadgra empiriska
frekvensanalyser, vilket ddremot andra forskare gjort. Kommunikations-
vetarna Rice & Love (1987) har berdknat det socio-emotionella innehéllets
andel av det totala innehéllet i ndtbaserad diskussion mellan likare. De kom
fram till att det socio-emotionella upptog ca 30 % av interaktionernas inne-
hall, men de podngterar samtidigt att sdvdl anvandarnas datorvana som
gruppnormer och kommunikationens syfte inverkar pa hur stor denna andel
blir. Liksom en del andra forskare baserade Rice & Love (1987) sin analys pa
Bales (1951) modell for interaktionsprocessanalys. Bales anser att det i grupp-
interaktion finns 4 ena sidan socio-emotionella element och & andra sidan
uppgiftsrelaterade element. Den socioemotionella delen av interaktionen kan
vara antingen positiv (solidaritet, hjadlpsamhet, humor, enighet) eller negativ
(oenighet, spanning, ovéanlighet, fientlighet). Den uppgiftsrelaterade dimen-
sionen a sin sida handlar om antingen fragor eller svar, vilka kan gélla saval
information som asikter och forslag. (Rice & Love skiljer dock hdr mellan pro-
fessionell och personlig information.)

Bales interaktionsprocessanalys har inspirerat ocksa Beuchot (2001), som har
studerat diskussioner i diskussionsforum inom webbaserad distansutbildning
ur ett pedagogiskt perspektiv. Han analyserar bland annat det interpersonella
respektive det impersonella innehallet i diskussionerna. Med interpersonellt
innehdll avser han sddant som ror sociala och kédnsloméssiga relationer
mellan medlemmar i en grupp, med andra ord kommunikation i vilken indi-
vider refererar till andra, antingen till specifika personer eller till hela pub-
liken. Den interpersonella kommunikationen ror sig pa det sociala eller per-
sonliga planet och &r informell. Den impersonella delen av kommunikationen
handlar istédllet om informationsutbyte, om formell eller opersonlig diskurs.
Den interpersonella delen av kommunikationen uppgar i Beuchots material
till 64 %, vilket han anser vara forvanande mycket. Men samtidigt visar det
pa hur viktigt det &r med stod, humor och uppskattning i diskussionerna for
att 0ka interaktiviteten och fa till stand en djupare diskussion, vilket i sin tur
ar ett steg mot ett kollektivt kunskapsbygge online.
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Ett sprdkvetenskapligt perspektiv pd fradgan uppvisar till exempel Harrison
(1998) som med utgangspunkt i Brown & Yule (1983) diskuterar kommunika-
tionens transaktionella och interaktionella funktioner (jfr s. 73 ovan) i en e-
postbaserad diskussionsgrupp. Harrison menar att de flesta meddelandena i
hennes material kombinerar en transaktionell och en interaktionell funktion,
och ndgra ar helt interaktionella. De transaktionella inldggen utgors av med-
delanden om jobb, konferenser, prisutdelningar osv. De interaktionella hand-
lar mera om personliga diskussioner och relationsskapande.

Ytterligare ett exempel pd kategorisering av olika funktioner i dator-
formedlade diskussioner, 4ven den med hanvisning till Bales (1951), ges i en
artikel av Sudweeks & Allbritton (1996), som representerar disciplinen infor-
mationssystem. I samband med en teoretiskt inriktad studie av monster i
gruppkommunikation, dar en forskargrupps datorbaserade diskussioner
tagits som praktiskt exempel, talar Sudweeks & Allbritton (1996) om dels
socio-emotionell kommunikation, dels uppgiftsrelaterad kommunikation
(task commmunication). Med socio-emotionell kommunikation avser
Sudweeks & Allbritton kommunikation som har att géra med de mellan-
manskliga relationerna bland dem som kommunicerar med varandra och ska-
pandet av normer for dessa relationer. Den uppgiftsrelaterade kommunika-
tionen & sin sida har att gora med det explicita arbete, den uppgift, som delta-
garna skall utfora i en kommunikationsprocess, varfor informationsinnehallet
i kommunikationen hér dr det vasentliga. Sudweeks & Allbritton (1996) visar
hur forhdllandet mellan de olika funktionerna varierar under olika skeden i
forskargruppens diskussioner, sa att det socio-emotionella ibland tar en storre
plats dn det uppgiftsrelaterade, och vice versa.

Den socio-emotionella kommunikationen av ovan beskrivna slag kan ocksa
kallas kommunikation som inte &r relevant for uppgiften (task irrelevant
communication) (Beuchot 2001: 95). Termen hirstammar bl.a. frdn den ratt
omfattande forskningen kring den datorférmedlade kommunikationen i
organisationskontexter som bedrevs redan pd 1980-talet, i vilken mediets
effektivitet i olika arbetsuppgifter var det centrala (Metz 1994). Man defini-
erar da det informationsrelaterade som det priméra i diskussionen. Ett sddant
synsdtt fungerar kanske i arbetsrelaterade diskussioner, men i frdga om
diabetesdiskussioner &dr det vanskligare att uttala sig om vad som &ar det
primédra malet i diskussionerna. Lika vil som informationsutbyte kan man
uppfatta det socio-emotionella som (en av) diskussionernas uppgift(er), i all
synnerhet som det i det har sammanhanget 4r frdga om ndgot som i mycket
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kan uppfattas som en stodgrupp snarare dn som en grupp med en specifik
uppgift, vilket det t.ex. kan vara frdga om da man diskuterar ndgot inom
ramen for sitt arbete. Det &r alltsd inte meningen att i den har undersokningen
ha forutfattade meningar om vilken som &r den huvudsakliga eller mest
vasentliga funktionen i diskussionsforumen. Att utbyta information om
diabetes dr en funktion som diskussionerna har, men det ar inte sjalvklart att
det &r den viktigaste funktionen.

Mycket av forskningen kring datorférmedlad gruppkommunikation och dess
funktioner handlar alltsd om grupper med ndgon "uppgift' att utfora,
antingen inom studier eller yrkesliv. En annan och i det hdar sammanhanget
dnnu mer intressant typ av datorféormedlad gruppkommunikation som stude-
rats visavi sin funktionella variation &r olika typer av elektroniska stod-
grupper for manniskor med sociala, fysiska eller mentala problem. Forhall-
andet mellan informationsrelaterade och socialt relaterade aktiviteter blir
speciellt intressant i dessa grupper, som vid sidan av information om
behandlingar, likare och andra resurser tillhandahaller konkret socio-
emotionellt stod (Mickelson 1997, Winzelberg 1997; Galegher et al. 1998;
Wellman & Gulia 1999).

Preece (1999) utgor ett exempel pa en studie som diskuterar balansen mellan
a ena sidan faktautbyte och & andra sidan emotionellt stod i medicinska
diskussionsgrupper pa nitet. Enligt Preece, som har analyserat 500 inldgg i ett
diskussionsforum rorande en knédskada, vill folk i stodgrupper av det har
slaget ha information om sitt tillstind, men manga vill ocksd ha empati fran
andra i liknande situationer. For att komma at forhallandet mellan
diskussionernas olika funktioner utférde Preece en innehdllsanalys av med-
delandena i materialet. Hon kom da fram till fem olika typer av meddelan-
den: empatiska (44,8 %), icke-empatiska (0 %), fraga/svar (fakta) (17,4 %),
personlig berittelse (32,0 %) och ovrigt (5,8 %). Med detta vill hon visa att em-
patiskt stod kan uppfattas som mycket viktigare dn utbyte av information i ett
diskussionsforum av den hér typen.

Man kan sammanfattningsvis sdga att tidigare forskning kring datorférmed-
lad kommunikation i varierande sammanhang och med olika teoretisk refe-
rensram skiljer at sddan kommunikation som har med fakta att gora och
sadan som beror kianslor och ménsklig kontakt. Bevisligen dr detta alltsa moj-
ligt att gora. Analyserna ger givetvis olika resultat, och situationens inverkan
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framhdvs. Ett ofta patraffat konstaterande dr dock att den mellanménskliga
delen av interaktionen utgor en mycket betydelsefull komponent.

6.1.4 ... i foreliggande underskning

Vi har alltsd konstaterat att en teoretisk dtskillnad mellan informations-
relaterad och socialt relaterad kommunikation &r fullt mojlig. Samtidigt har
det framgatt att informationsutbyte generellt sett kan uppfattas som social
interaktion, och social interaktion som informationsbeteende. Aven om detta
kan ses som en forsvdrande omstandighet, hindrar det inte att man diskuterar
och analyserar skillnaden mellan funktionerna i ett specifikt material for
specifika syften. Detta har visats genom exemplen ovan pa hur man i olika
sammanhang och pa olika sitt diskuterat och analyserat skillnaden och for-
hallandet mellan informationsrelaterade och socialt relaterade funktioner i
datorféormedlad kommunikation. Den tidigare forskningen ger en bakgrund
aven till den hdr undersdkningen, 4ven om den inte direkt apar efter ndgon
av de tidigare modellerna. Istillet arbetar analysen med en egen modell, som
tar sin utgdngspunkt i ett kunskapsrelaterat informationsbegrepp, liksom i
den indelning av sprakets funktioner som lagts fram av Jakobson (1960).

Att analysen av de informationsrelaterade respektive socialt relaterade
kommunikativa funktionerna hos diskussionsinldggen i materialet utgar fran
ett kunskapsrelaterat informationsbegrepp (jfr ovan s. 75), innebéar att med
information avses ndgot som potentiellt kan 6ka mottagarens kunskapsbas. I
den hér undersokningen fokuseras priméart kunskapsbasen rérande diabetes.
Det betyder att kommunikationen uppfattas som informationsrelaterad om
den kan tdnkas oka deltagarnas kunskap om diabetes. Den kommunikation
som inte primédrt avser att 6ka ndgons kunskap om diabetes utan snarare
handlar om att skapa och upprétthélla kontakter och umgas med andra ses da
som socialt relaterad.

Vidare arbetar den hir undersokningen med en bred uppfattning om vad
som utgor information. Det som rdknas som information behover inte vara
helt opersonligt och objektivt. Ocksa erfarenheter och &sikter kan utgora
information. Det som till exempel Beuchot (2001) rdknar som impersonellt,
namligen utpréaglat formell och opersonlig diskurs, finns det inte ens nod-
vandigtvis s mycket av i den hér typen av 6ppna diskussionsforum dér del-
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tagarna i forsta hand ar icke-experter. Undersokningen tar heller inte stall-
ning till om det som presenteras som information &r korrekt och sant.

Startpunkten for analysen av och diskussionen kring den funktionella varia-
tionen i det diskussionsforumsmaterial som behandlas i den hér studien blir
alltsa foljande:

Informationsrelaterad
kommunikation

Socialt relaterad
kommunikation

Med informationsrelaterad kommuni-
kation avses i den hdr undersokningen
kommunikation vars syfte r att utbyta
information. Denna information ar
sddan som potentiellt kan 6ka

Med socialt relaterad kommunikation
avses i den hiar undersokningen
kommunikation vars syfte dr att skapa
och upprétthélla kontakter och umgés
med andra. Kommunikationen dkar

deltagarnas kunskapsbas. Med inte primért deltagarnas kunskapsbas

kunskapsbas avses dé specifikt géllande diabetes. I den socialt
kunskapsbasen i frdga om diabetes, relaterade delen av kommunikationen
eftersom detta dr diskussionsforumens | &r individen viktig, liksom relationen
mest centrala tema. Information mellan individer.
uppfattas har i vid bemérkelse och
objektivitet eller korrekthet &r inte

avgorande.

Figur 6.1 Utgdngspunkten for vad som ir informationsrelaterad respektive socialt
relaterad kommunikation i det undersokta materialet

Indelningen i informationsrelaterad respektive socialt relaterad kommunika-
tion sd som de ovan definierats &r sdledes den allmdnna utgangspunkten for
undersokningen. Men, i motsats till t.ex. Bales (1951), ser den hér under-
sokningen inte forhdllandet mellan dessa tvd poler som skarpt dikotomiskt.
Istédllet infors olika blandformer, och den funktionella skalan i materialet bes-
krivs med hjélp av Jakobsons (1960) terminologi, namligen referentiell, emotiv,
konativ och fatisk funktion. (Den poetiska och metasprakliga funktionen disku-
teras inte i det har sammanhanget eftersom de inte uppfattas som intressanta
eller relevanta har.)

Dessa fyra funktioner sirskiljs av sina olika fokus. Den referentiella funk-
tionen fokuserar pd @mnet, den emotiva pa avsdndaren sjdlv och den kona-
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tiva och fatiska pd mottagaren (jfr Linell 1978). Foljande tabell sammanfattar
funktionerna och deras fokus.

Funktion Jakobsons beskrivning Fokus

Referentiell overfora meddelanden och information dmnet

Emotiv uttrycka attityder, kénslor avsiandaren

Konativ overtala och pdverka andra genom mottagaren
kommandon och béner

Fatisk skapa och upprétthalla sociala relationer | mottagaren

Figur 6.2 Fyra sprikfunktioner enligt Jakobson (1960) och funktionernas olika fokus

Med hjélp av dessa begrepp kan man skapa ett slags skala som gér fran "ren"
informationsrelaterad primadr kommunikativ funktion (referentiell) till "ren"
socialt relaterad primér funktion (fatisk). Den referentiella funktionen &r vad
man kan kalla personneutral och fokuserar pd dmnet, medan den fatiska fo-
kuserar pa mottagaren, eller snarare relationen mellan avsdndaren och mot-
tagaren. Skalans mellanformer kan sedan beskrivas 4 ena sidan med hjilp av
den emotiva funktionen som for in sdndarens personlighet med erfarenheter,
kéanslor och asikter i kommunikationen, och & andra sidan med hjélp av den
konativa funktionen dar mottagaren fokuseras, det vill siga sandaren skriver
inte bara for att uttrycka sig sjalv utan for att f4 till stdnd en aktivitet hos mot-
tagaren. Nagon skillnad mellan vdnliga och ovénliga beteenden, som t.ex. hos
Bales (1951), gors har inte.

Med utgdngspunkt i denna forstdelse av referentiell, emotiv, konativ och
fatisk funktion analyseras och kategoriseras diskussionsinldggen i materialet
enligt sin primdra kommunikativa funktion. Idén med en sddan har modell ar
att ndgot komma ifrdn den typ av tudelning som t.ex. Bales interaktions-
processanalys utgar ifrén. Aven forskare som sjilva arbetar med en dylik
dikotomisk utgangspunkt pdpekar ofta att den inte Gverensstimmer med
verkligheten. Ar inte forskarna sjilva kritiska ar det vanligt att ndgon annan
finner det motiverat att kritisera deras alster. Till exempel uttrycker Walther
(1992) skepsis over att Rice & Love (1987) anvander Bales (1950) interaktions-
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processanalys som teoretisk utgdngspunkt utan att problematisera de tva
polerna och hur man kan analysera och sdrskilja dem. Walther menar att den
storsta nackdelen med Bales modell ar att den utgdr fran att uttryck har an-
tingen en socio-emotionell eller en instrumentell funktion — varken ndgon tre-
dje funktion eller badda dessa samtidigt &r mojligt. Beuchot (2001) som skiljer
mellan interpersonalitet och impersonalitet (faktainformation), dr sjdalv man
om att framhalla att impersonalitet d&ven det dr en del i méanskliga relationer,
pa samma sdtt som informationsutbyte dven kan ha interpersonella dimen-
sioner. Sudweeks & Allbritton (1996) podngterar i samma anda att uppgifts-
relaterade och socioemotionella processer inte dr separata skeenden i grupp-
kommunikation. Daremot kan betoningen pa antingen den ena eller den
andra aspekten variera mellan olika diskussioner. Man kan ocksa forsoka sty-
ra vad som betonas i olika diskussioner, vilket man t.ex. gor genom att till-
handahalla olika diskussionsforum for uppgifter respektive for allméant sma-

prat i samband med distanskursers utbildningsplattformar (Beuchot 2001:
157).

Hur man dn vinder sig kommer man inte ifran att skillnaden mellan de olika
funktionerna ofta dr harfin, eller rentav obefintlig. Onekligen utgér dven den
modell jag hdr malar upp endast en forenkling och schematisering av de for-
hallanden som rader i materialet. De funktionskategorier i materialet jag
kommer fram till med stéd av de fyra begreppen i modellen, gar in i varan-
dra, och det skulle vara fullt mojligt att gora en mycket mer finfordelad indel-
ning. Aven om jag forsoker kompensera for detta genom att forutom de fyra
grundfunktionerna i modellen alltsd skapa ytterligare funktioner genom
kombinationer, dr det klart att de kategorier som analysen resulterar i ger en
mycket grov bild av kommunikationen i materialet.

Det dr ocksé viktigt att komma ihag att i den hédr avhandlingen granskas den
funktionella variationen i webbaserade diskussionsforum om diabetes, vilket
utgor en typ av dppen asynkron kommunikation manga-till-manga, och ana-
lysen sker utifran en mojlig modell. Den diskussion jag for och de resultat jag
kommer fram till behover alltsa inte gélla for kommunikation i andra kon-
texter, men de fordjupar bilden av hur foérdelningen kan te sig och hur den
kan studeras. Analysen och dess resultat presenteras i de foljande avsnitten.
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6.1.5 Om analysmetoden och analysenheterna

Med utgdngspunkt i resonemanget ovan har det undersokta materialet alltsa
kategoriserats i olika funktionella kategorier. Detta har gatt till s att inne-
héllet i varje diskussionsinldgg — det &mne som diskuteras och det satt pa vil-
ket det diskuteras — har analyserats kvalitativt, varvid en primar eller domi-
nerande kommunikativ funktion for inldgget som helhet har fastslagits.
Utgdende frdn denna dominerande kommunikativa funktion har diskussions-
inldggen placerats i olika funktionskategorier.

Aven i tidigare indelningar av material fran datorbaserad gruppkommunika-
tion i informationsrelaterade och socialt relaterade kategorier har man ofta
anvant innehallsanalys med olika teoretisk utgdngspunkt (Walther &
Anderson 1994). Ett problem hos analyserna som blivit foremal for diskussion
ar den analysenhet som anvinds. Beuchot (2001: 157) stéller sig kritisk till
hela diskussionsinldgg som kodningsenheter, i synnerhet om analysmetoden
gor det omgojligt att samtidigt tillskriva ett meddelande sévél en informations-
formedlande som en social funktion. Ett battre alternativ kan da meningen
som analysenhet vara, en enhet som sdvél Rice & Love (1987) som Beuchot
(2001) sjalv gor bruk av. Det dr emellertid inte heller ovanligt att hela
meddelanden anvands som kodningsenhet (t.ex. Rafaeli & Sudweeks 1997;
Preece 1999). Ocksd Hard af Segerstad (2002) i sin undersokning av funk-
tionen hos e-postmeddelanden kategoriserar meddelandena enligt deras
huvudsakliga syfte, &ven om hon samtidigt konstaterar att bidrag till kommu-
nikationen ofta dr multifunktionella. Hon beskriver analysen som att med-
delandena "were classified according to which seemed to be the primary
reason for communication" (2002: 111).

Ocksa i den hdr undersdkningen utgor diskussionsinldggen som helheter den
primédra analysenheten. Aven om man kan argumentera for att analysen blir
onyanserad dd diskussionsinldgget som helhet anvdnds som analysenhet,
torde detta kompenseras av att undersokningen istillet anvdnder en mer
dynamisk kategoriseringsmodell &n till exempel Beuchot (2001). Det &r ocksa
troligt att de enskilda texterna i den hédr undersdkningen &r kortare &n de i
Beuchots, och man kan tdnka sig att langre inldgg innehédller fler olika
kommunikativa funktioner &n korta. Beuchot miter visserligen inte sitt
material i ord sd det finns inga klara siffror att jamfora med, men i samband
med ett av forumen i hans material ndimner han att langden per meddelande
var begransad till 300 ord, &ven om 44 % av meddelandena 6verskred denna
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grans. Det verkar alltsd som om atminstone en del av texterna &r betydligt
langre &n i mitt material dar medelldngden for samtliga 1 000 inldgg ligger pa
59 ord.

Analysen har metodiskt sett hdamtat inspiration frdn bl.a. Preece (1999) och
Firth (2001). Preece analyserade varje meddelande i sitt material holistiskt och
placerade dem i endast en funktionskategori utgdende fran den allménna
tonen i meddelandet. Taxonomin for klassificeringen utvecklade Preece med
hjidlp av en pilotstudie pd ett mindre material (155 meddelanden av 500
totalt). Ocksa foreliggande analys startade med en pilotundersokning. Det
forelag inte heller har ndgon explicit existerande taxonomi som jag kunde
utgd ifran direkt, utan de hiar anvianda kategorierna har utvecklats enkom for
detta projekt, genom litteraturldsning och en pilotundersokning av ca 20 % av
materialet. P4 samma induktiva satt gick Firth (2001) tillviga d& han
studerade genrerepertoaren pd olika diskussionslistor vid ett universitet i
USA. De kommunikativa syften och diskussionsamnen som hans genre-
indelning baserade sig pa kom han fram till genom nérldsning av materialet
(1250 meddelanden), baserat pa vilken han utvecklade ett eget kodnings-
schema. Likheter finns d&ven med Orlikowski & Yates (1994). De har etablerat
genrer i ett material av e-postmeddelanden genom en kvalitativ textanalys
(nérldsning), utgdende fran vilken de sedan skapat ett kodningsschema och
ocksa tolkat de monster som de kunnat identifiera.

Firth (2001), liksom Orlikowski & Yates (1994), skiljer i sin analys mellan
sadana diskussionsinldgg som utgor fragor & den ena sidan och sddana som
utgor svar eller responser & den andra. Preece (1999) placerar ddremot alla
inldgg som har med faktabetonad diskussion att gora i samma kategori, och
kallar denna kategori for "fragor/svar". Jag foljer i den hdr undersokningen
samma princip som Preece, och talar om den primdra kommunikativa
funktionen som utbyte av information, erfarenheter eller dsikter. Jag skiljer
alltsa inte mellan inldgg som efterfragar information och sddana som delger
information, utan frdgor och svar placeras i samma kategori vad géller det
som i undersokningen kallas primdr kommunikativ funktion. Detta kan
uppfattas som en forenkling av verkligheten, men i den hér analysen av vad
diskussionsinldggen pa ett rdatt allmédnt plan handlar om och var de befinner
sig pa skalan mellan informationsrelaterad och socialt relaterad interaktion
enligt de definitioner undersokningen arbetar med, har inte denna diskurs-
funktion setts som den mest centrala. Helt ointressant dr den dock inte, och
vid analysen har for varje diskussionsinldgg gjorts en anteckning — med
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inspiration frdn Firth (2001) — om huruvida inldgget i sin diskussionstrdd
fungerar i forsta hand som en fraga, ett diskussionsoppnande inldgg utan
frdga, eller en respons pa ett annat inldgg. Dessa uppgifter redovisas i slutet
av avsnitten som redogor for de olika kategorierna i syfte att nyansera bilden
av hurdana diskussionsinldgg som finns i respektive kategori. Men denna
funktion ar alltsa pa intet sitt kategoriavgorande.

Man kan ocksa ha invandningar mot att jag behandlar sammanhorande
frdgor och svar som separata texter. Jag hanvisar hér till den textdefinition
som undersokningen utgar ifrdn, enligt vilken varje diskussionsinldgg utgor
en egen text med en egen funktion i och med sin tekniska avgransning fran
de ovriga inldggen. Undersokningen arbetar alltsd med 1000 texter som i
forsta hand analyseras var och en for sig.

Foreliggande analys ér i forsta hand kvalitativ, och innehéller ddrmed ocksa
ett visst tolkande och subjektivt element. Beuchot (2001) menar att en dylik
subjektivitet dr ofrdnkomlig i en innehallslig analys av det hir slaget. De
funktioner som framkommer vid analysen &r snarare forskarens (min) kon-
struktion, d&n ndgot universellt giltigt (jfr avsn. 4.3.2 ovan). Oberoende av
teoretisk utgadngspunkt och kodningsenhet kan kodningsproceduren ocksa
ofta uppfattas som en svag lank i undersokningar som forsoker se pa for-
hallandet mellan kommunikationens olika funktioner. Klassificering ar — per
definition — problematiskt. Ibland kan man fa en kénsla av att forskaren for-
soker dolja denna svaghet genom att ge f4 eller inga exempel pd hur man ana-
lyserat konkreta uttryck. Till exempel i Rice & Love (1987) saknas exempel ur
de analyserade texterna helt. I den hdr undersokningen forsoker jag strdva
efter oppenhet pa den hédr punkten genom att vara frikostig med exemplifie-
ringen, vilket torde 6ka undersokningens reliabilitet.

6.2 Funktionskategorier

Analysen av de primdra kommunikativa funktionerna i materialet har givit
vid handen fem huvudsakliga funktionskategorier. Dessa har bendmnts fakta,
erfarenheter, dsikter, kontakter och umginge. Var och en kategori kan beskrivas
med hjélp av Jakobsons terminologi pa foljande sitt:
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Fakta = referentiell funktion
e utbyte av personneutral information om diverse diabetesrelate-
rade fragor

Erfarenheter = referentiellt-emotiv funktion
e utbyte av personlig, sindarfokuserad information i form av
berattelser, rad, tips och rekommendationer baserade pa egna erfa-
renheter

Asikter = emotivt-referentiell funktion
e utbyte av personlig information i form av sdndarens vdrderingar,
asikter, kdnslor och kénslofyllda upplevelser i relation till diabetes

Kontakter = konativt-referentiell och konativt-fatisk funktion
e forsok att skapa kontakter med andra (diabetiker), ev. for senare
informationsutbyte, antingen per e-post, genom chatt i forumet
eller i verkligheten

Umginge = fatisk funktion
¢ kommentarer om forumet och om de 6vriga deltagarna déar
¢ relationsbygge och tidsfordriv i forumet
e 'testande" av systemet, med nonsensinldgg som resultat

Fakta &r alltsa den kategori som dr den mest renodlat informationsrelaterade.
Haér ar det diskussionsdmnet som é&r i fokus. Med information avses hér alltsa
sddan kommunikation som potentiellt kan 6ka deltagarnas kunskap om dia-
betes. I erfarenheter kommer avsdndarens person mera i férgrunden, men det
handlar fortfarande om utbyte av information. Samma sak galler i dsikter, men
hdr kommer avsdndarens kénslor starkt med och informationen &ar inte
neutral. I kontakter ligger fokus mera pa mottagaren dn pa avsandaren. Man
vill uppmana mottagaren att gora ndgot, det vill sdga ta kontakt. Kontakten
kan vara avsedd att leda till informationsrelaterad diskussion, varfor hir
ocksa kan finnas ett referentiellt element i funktionen, men snarast ror sig
funktionen mot den fatiska socialt relaterade funktionen. Mest renodlat
socialt relaterad dr den kommunikativa funktionen i umgiinge, dar diskussion-
en helt lamnat utbytet av information eller dsikter om diabetes och istillet in-
riktar sig pa gemenskapsbygge och tidsfordriv genom skrivandet av inldgg i
diskussionsforumet. Da har den fatiska funktionen blivit den viktigaste.

Att den konativa funktionen utgor en egen kategori kan uppfattas som nagot
markligt eftersom ju ocksa de frdgande diskussionsinliggen kan ses som
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uppmanande till sin funktion. I den hédr undersokningen ses dock efter-
lysningar om fakta eller andras erfarenheter och asikter om diabetesrelate-
rade sporsmal som primért referentiella (fokus ligger pd utbyte av informa-
tion), medan den konativa funktionen reserveras som primar funktion for
diskussionsinlidgg som forsoker overtala andra att ta kontakt med skribenten.
I dessa inldgg &r inte utbyte av information det priméra.

Nar det giller den information som utbyts har tva grupper av diskussions-
teman kunnat iakttas, vilka bendmnts Diabetes som sjukdom och Livet med
diabetes. Diabetes som sjukdom fokuserar diabetes som ett medicinskt fenomen,
medan Livet med diabetes snarare tar upp fragor som ber6r hur det ar att vara
diabetiker och rent praktiskt klara av sin vardag. Indelningen kan jamforas
med Lina Larssons (2000) diskussion dér hon talar om diabetes som "disease",
"illness" och "sickness". "Disease" handlar om sjukdomen i biomedicinsk eller
klinisk bemarkelse, om ldkarens synvinkel. "Illness" dr den upplevda sjuk-
domen, den psykologiska dimensionen av en fysisk sjukdom, medan
"sickness" dr sjukdomen i social bemérkelse och framst handlar om hur andra
ser pa den sjuke. Man kan alltsd sdga att Diabetes som sjukdom i forsta hand
bestar av diskussionsimnen som behandlar diabetes som "disease", medan
Livet med diabetes i storre utstrackning tar upp diabetes bade som "illness" och
"sickness". Med andra ord ror det sig dels om vad diabetes &r, rent objektivt,
dels om hur man skall leva med diabetes och hur diabetes upplevs. Denna
distinktion dr i praktiken givetvis svar att uppratthdlla, och det blir nodvan-
digtvis frdga om tolkningar som mycket vél kunde diskuteras. Indelningen
ger danda en fordjupning at diskussionen’4.

I de foljande fem avsnitten kommer de olika huvudsakliga funktions-
kategorierna som identifierats i materialet att presenteras mer ingdende. Jag
tar upp de olika kategorierna i tur och ordning och presenterar hurdana dm-
nen som diskuteras inom dem och vilka eventuella underkategorier de upp-
visar. De olika kategoriernas andel av materialet som helhet granskas ocksa.

Framstéllningen illustreras med exempel ur materialet. Om inget annat
ndamns citeras diskussionsinldggen i sin helhet. Endast automatiska "brev-
huvuden" har uteldimnats. Observera att alla texter dr direkt kopierade fran
webben och inte har redigerats pa nagot satt visavi sin sprakliga form. Endast

14 For en detaljerad forteckning 6ver de olika diskussionsamnena, se bilaga 2.
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namn, signaturer etc. har ersatts enligt de principer som diskuterades i kapitel
3.

6.2.1 Referentiell funktion - fakta

Sammanlagt 244 diskussionsinldgg, alltsd cirka en fjardedel av materialet, har
uppfattats ha en ndgorlunda ren referentiell dominerande funktion. Denna
grupp inldgg har getts bendmningen fakta. I dessa inldgg dr diskussionen
primért informationsrelaterad, det vill sdga det handlar om att utbyta person-
neutral information om diverse diabetesrelaterade fragor. Fokus ligger pa
diskussionsimnet som sddant, och diskussionen okar sannolikt deltagarnas
kunskap om diabetes. Med personneutral information avses att det inte i
forsta hand &r frdga om nagons personliga dsikter eller erfarenheter utan om
objektiva fakta (i den mén ndgot sadant existerar). Diskussionerna ar dock
inte personneutrala pa det sittet att t.ex. forsta persons pronomen helt skulle
saknas. I inldggen med en primart referentiell funktion diskuterar man alltsa
hur saker och ting forhaller sig enligt t.ex. fysiologin (hur bananer paverkar
blodsockret), ldkarvetenskapen (hur diabetesdiagnosen stills), regler i sam-
hillet (hurdana bidrag en diabetiker kan fd) etc. Det kan ocksa vara fraga om
hur forskningen gér framat, hur utrustning fungerar och liknande. Man kan
kanske sdga att det ror sig om frdgor som man skulle kunna stélla till en
diabetesldkare eller diabetesskoterska. Frdgorna &r i och for sig ofta knutna
till en persons specifika situation, men svaren &r objektiva och sakliga och
baserar sig inte pd dsikter eller upplevelser. I det hdar sammanhanget ar det
irrelevant huruvida den givna informationen de facto dr sann eller korrekt —
det avgorande dr att den framstélls som sadan.

Vid kategoriseringen av inldgg till fakta-kategorin har alltsa neutraliteten varit
ett viktigt kriterium. Den information som ges skall inte ha att gora med
nagons privata uppfattningar, och den skall heller inte vara vardeladdad.
Informationen kommer dndé oftast fran andra lekmén; endast i ndgra enstaka
fall ar det experter som svarar. Det forekommer ocksd ndgra fa diskussioner
experter emellan.

Av de 244 diskussionsinldgg i materialet som ansetts ha en primért refe-
rentiell funktion, berér 139 inldgg diskussionsteman inom &dmnesomrddet
Diabetes som sjukdom och 105 Livet med diabetes. Inom Diabetes som sjukdom
stdlls bland annat frdgor om diabetesdiagnosen och symptom pé diabetes,
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som i exemplen 6.1 och 6.2 nedan. I det hér fallet rdkar det vara en likare som
svarar, dven om det alltsd i det har undersokta materialet oftast dr lekmin
som besvarar varandras fragor.

(6.1) Jag undrar vilka symptom (odiagnosticerad) diabetes har?
Alltsa, hur kidnner man det i kroppen om glykosnivan ir hog?
Mvh,
[fornamn]
(nddgb3)
(6.2) He;.

Trotthet, 6kad torst och 6kade urinmingder.Ibland
viktnedgang.Svampinfektioner i hud och underliv. Vid diabetes typ 1,
"ungdomsdiabetes", kommer symtomen vildigt snabbt,i regel inom
en-tva manader blir man rejdlt medtagen, kan fa buksmartor och
allmént paverkad.Ingen uttalad drftlighet.Debuterar vanligen fore 30
ars alder. Typ 2 diabetes, "aldersdiabetes", har en langsammare
debut, manader till ar, ofta 6verviktiga, forhojd andel rokare och med
diabetes i slikten.
Det &r véldigt enkelt att utesluta diabetes, ett vanligt urinprov ricker i
regel hos yngre eftersom man snabbt borjar utséndra socker i urinen.
Hos medelélders och #ldre med typ 2 diabetes behdvs ett blodprov
ocksa.
[fornamn efternamn] Leg ldak

(nddg54)

Denna typ av till Diabetes som sjukdom relaterade fragor och svar har det
patraffats sammanlagt 43 exempel pa i materialet, och den utgér darmed den
storsta gruppen inom fakta-kategorin. Manga fragor (30 stycken) behandlar
ocksd blodsockervarden ur olika synvinklar: vad som &r goda virden, hur
man uppndr dem, hur olika faktorer paverkar blodsockret och vad som géller
vid for hoga eller for ldga blodsockervarden. I exempel 6.3 undrar skribenten
hur olika faktorer som har att gora med sjukdom paverkar blodsockret.

(6.3) Hej! Hur paverkar antibiotika blodsockret? Paverkas blodsockret av
smirta? Feber? Ar det nigon som vet? Varma hilsningar [férnamn]
(dfgb110)

Skribenten i exempel 6.4 &r a sin sida intresserad av att 6ka sina baskunskaper

om diabetes, framforallt vad giller farliga situationer for en diabetiker och
hur man hanterar dem.
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(6.4) Jag undrar tva saker,
1) Vad kan man bést gora for att hjédlpa en person som fatt en Gverdos
av insulin?
2) Vad ar skillnaden mellan diabeteskoma och insulinchock?

(dndf105)

Vidare forekommer frdgor om hur man eventuellt kan bota diabetes, t.ex.
med hjilp av celltransplantationer (19 inldgg), liksom hurdana senkomplika-
tioner diabetiker kan drabbas av (17 inldgg). Ex. 6.5 ingdr i en diskussion
kring en framtida mojlighet att bota diabetes med hjélp av celltransplantation
och hur detta skulle fungera. En mera insatt deltagare forklarar for de andra
om olika typer av celler.

(6.5) Till [sign.], stamceller dr den s.k. urcellen fran vilka alla delar i var
kropp hédrstammar, forskning pagar om att man ska kunna styra
stamceller att bli O-celler. D4 kan man ta celler fran sin egen kropp
och fi dom att bli O-celler och da slipper man avstdtningar och
didrmed behdver man inte ta mediciner.

(dfdf103)

Det dr ocksa viktigt for en diabetiker att kdnna till vilka komplikationer som
kan folja av sjukdomen. I ex. 6.6 efterlyser en anhorig till en diabetiker mera
information om varfor diabetiker bor vara radda om sina fotter, det vill sdga
vilka komplikationer fotterna kan drabbas av.

(6.6) Hej! Man hor alltid om fotter och diabetes - farligt att ga barfota,
farligt med sar, amputation etc - men jag har aldrig fatt information
om var i problemen bestar. Pa vilket sitt dr fotterna kénsliga/utsatta
etc och vad bor man ténka pa och helt undvika etc. Min pojkvin har
typ2, men har inte fatt ndgon bra information. Jag vill helt enkelt veta
allt om kopplingen diabetes/fétter. MVH [férnamn]

(dfgb32)

Aven diskussion kring olika varianter av diabetes utgor en rétt stor grupp (14
inldgg). Forutom diabetes typ 1 och typ 2 finns det ocksd andra, mer ovanliga
former av diabetes, som t.ex. LADA-diabetes som skribenten i exempel 6.7
vill ha information om.
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(6.7) Har nyligen fatt reda pa att jag har diabetes men en form som kallas
for LADA, skulle vara tacksam om jag fick information ang detta.

(nddg47)

Andra diskussionsdmnen inom Diabetes som sjukdom i fakta-kategorin beror
slutligen t.ex. drftligheten i frdga om diabetes liksom diabetesforskningens
framsteg (sammanlagt 16 inldgg). I exempel 6.8 ges ett kort och koncist svar
pa en frdga om hur stora riskerna ar att diabetes nedarvs.

(6.8) Om pappan har diabetes &r risken ungefir 6%, om mamman har
diabetes dr risken ungefir 1,5%.

(nddg40)

I ex. 6.9 efterlyser en man som lider av sa kallad &ldersdiabetes information
om den forskning som pagdr i syfte att hitta en bot fér denna sjukdom.

(6.9) Kan inte nagon skriva en artikel pa denna sidan om niar man kommer
att kunna bota typ 2 diabetes? Det maste vil pa gd massor av
forskning om detta viktiga dmnet.

/[namn], typ 2 diabetiker, 65 ar
(ade69)

Nér det sedan giller &amnesomradet Livet med diabetes handlar de tre storsta
grupperna diskussionsinldgg om for det forsta hur olika matvaror paverkar
blodsockret och olika matvarors lamplighet for diabetiker (25 inldgg), for det
andra hurdan utrustning eller hurdana hjalpmedel som finns och hur man
anvander dem (25 inldgg), liksom for det tredje hurdana informationskéllor
for diabetiker det finns (23 inldgg). I ex. 6.10 vill skribenten veta huruvida en
diabetiker kan &ta kiwifrukter, vilket besvaras med ett lugnande besked i ex.
6.11.

(6.10) Jag har diabetes och undrar om Kiwi dr skadligt for mig. Jag éter
flera o mdagen.
(adel4)
(6.11) Nej diabetiker far édta kiwis. De innehaller manga nyttiga vitaminer.

Genom att dta 1 - 2 kiwifrukter (ca. 100 g.) sa far du i dig samma
kolhydratméngd som om du éter ett dpple. Hélsningar
[fornamn efternamn] (adelb)
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I ex. 6.12 efterfrdgas ddaremot information om en ny typ av hjdlpmedel for
diabetiker. Tekniken utvecklas hela tiden och det dr mojligt att aktiva diabe-
tiker &r mer insatta i de nya mojligheterna an t.ex. lakarna.

(6.12) Hej Jag har hort att det kommit en typ av pumpar som blir opererad
in i kroppen. Ar det nigon som hort nigot om detta? Och finns den
mojligheten dnnu i sverige? Jag har en tonaring som inte alls skoter
sin diabetes och tror att pump hade varit en bra 16sning. Men han vill
inte ha en pump som sitter fast utanpa kroppen.

(ade4?)

Andra dmnen som avhandlas inom ramen for Livet med diabetes ar t.ex. hur-
dana smycken det finns som visar att bararen &r diabetiker (6 inldgg), som i
ex. 6.13.

(6.13) Hej! Finns det ndgon "medaljong" som det star att man &r diabetiker
och vart far man tag pa den?

(dfgb 158)

Ocksd sddant som information om hur en diabetiker skall banta utbyts (6
inlagg). I ex. 6.14 ges grundlidggande information om hur bantning fungerar
ihop med insulindosering.

(6.14) Om du vill ga ned i vikt sa ska du minska insulindosen somtidigt som
du dter mindre, béttre (dvs efter tallriksmodellen & med mindre
kolhydrater 4n vanligt & mer gronsaker) och mmotionerar mer. Hur
mycket du skall minska insulindosen med bestimmer du beroende pa
blodsockerniva, prova att minska med ca 2 E och kontrollera dérefter
ditt blodsocker nagra dagar. Far du fortfarande kdnningar provar du
att minska ytterligare med 2 E osv. Om man vill ga ned i vikt 4r det
alltid bra att diskutera detta med sitt diabetesteam som kan ge
konkreta rad om hur du skall ga tillvdga. Lycka till!

(nddg67)

En skribent dr ocksa intresserad av diabetikers mojligheter att ta livforsak-
ringar och vilka forsdakringar en diabetiker bor ha (ex. 6.15).
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(6.15) He;j!
Jag har lite funderingar om liv- och sjukforsikringar for diabetiker.

Hur bedomer forsiakringsbolagen diabetes? For en tid sedan ansokte
jag om en grupp-liv forsékring (Skandia) genom mitt fackforbund
och fick nej.

De rekommenderade att teckna en individuell forsdkring.

Hur stora skillnader dr det mellan de olika bolagens bedomningar,
finns det nagot bolag som har en liberalare syn pa diabetes?

Vilka forsdkringar bor man ha som diabetiker?

Tacksam for kommentarer!

[fornamn efternamn]
[adress]
(dndf17)

Sammanfattningsvis kan man alltsd konstatera att bland diskussionsinldaggen
med en primaért referentiell funktion finns det ndgot fler inldgg om Diabetes
som sjukdom &n om Livet med diabetes. Mest frekventa ar diskussionsinldgg som
beror diagnos och symptom och blodsockervérden, alltsa hur diabetes funge-
rar rent medicinskt. Nar det géller Livet med diabetes koncentrerar sig fakta-
diskussioner enligt analysen pa mat och dtande, liksom pa tillgangliga hjalp-
medel for diabetiker. En ritt stor del av diskussionsinldggen bertr ocksa
informationskéllor och kontaktforum av olika slag som en diabetiker kan ha
nytta av. Tabell 6.1 sammanfattar de olika diskussionsamnena och deras frek-
venser i fakta-kategorin.

Diskussionsinldggen inom funktionskategorin fakta bestdr for det mesta av
fragor som stalls till diskussionsforumet (89 inldgg) och de svar dessa fragor
far (137 inldgg). I vissa fall dr responserna inga direkta svar pa de stillda
frdgorna, utan kan som i exempel 6.16 snarare vara kommentarer av nagot
slag till stallda fragor.

(6.16) Jag tror att det redan star en del om det i en annan diskussion i detta
forum, men om du har fler fragor i amnet sa stdll dem gédrna sa
kanske nan kan svara.

(uddf2)
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Utover fragor med tillhorande responser finns det ndgra fall i fakta-kategorin
(18 inlagg) déar inldggen snarast har naturen av ett meddelande i vilken infor-
mation om nagot presenteras utan att ndgon frdga stillts om detta, som i
exempel 6.17.

(6.17) Nu finns ett register over alla diabetesforeningar i Sverige pa
Internet. Besok DIABETES PA INTERNET : [webbadress]

(dndf63

Tabell 6.1 De olika diskussionsimnena och deras frekvenser inom funktionskategorin
fakta

Fakta (244inldgg)
Diabetes som sjukdom Livet med diabetes
Diskussionsimne  Antal inligg | Diskussionsamne Antal inldgg
Diagnos och symptom 43 Matvaror och dtande 25
Blodsockervarden 30 Utrustning 25
Behandlingar 19 Informationskaéllor 23
Senkomplikationer 17 Bantning 6
Varianter av diabetes 14 Droger 6
Arftlighet Smycke for diabetiker 6
Forskning Diabeteslager 4
Vard Ekonomi 2
Forsdkringar 2
Graviditet 2
Piercning 2
Samliv 1
Sport 1
Summa 139 Summa 105

De 244 diskussionsinldggen med primdr referentiell funktion omfattar
sammanlagt 17 793 ord. Det betyder att meddellangden for inldggen i den har
funktionskategorin ar 72,9 ord.
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Huvudkriteriet for vad som dr informationsrelaterad kommunikation i det
hér materialet var att den potentiellt skulle kunna 6ka deltagarnas kunskaper
om diabetes. Nu finns det i materialet ndgra (7 stycken) sddana diskussions-
inldgg som forvisso kan sdgas fungera som utbyte av personneutral informa-
tion, men de fakta som utbyts beror inte explicit diabetes. Dessa inldgg hand-
lar t.ex. om hur man tillverkar havrem;jolk (ex. 6.18) och om nyttiga webb-
platser for den som vill gora egna webbsidor, liksom andra lanktips.

(6.18) Hej!

Jag héller pa med ett arbete om havre. Ar det nigon som kan beritta
for mig hur man gor havrem;jolken??

(dndf3)

Eftersom dessa inldgg utgor en ytterst marginell del av materialet behandlas
de i den fortsatta diskussionen tillsammans med de ovriga fakta-inlaggen.

6.2.2 Referentiellt-emotiv funktion — erfarenheter

En dryg femtedel av materialet, dvs. 213 diskussionsinldgg, har kategoriserats
som uppvisande en primart referentiellt-emotiv funktion. Kategorin har
bendmnts erfarenheter, eftersom det dr just personliga erfarenheter som
kommunikationen fokuserar pa. Det emotiva elementet i den referentiella
kommunikationen kommer alltsa fran att diskussionsinldggen fokuserar pa
avsdndarens person lika mycket som pd sjdlva dmnet, informationen. Den
information som utbyts kan inte uppfattas som objektiv och personneutral.
Kategorin erfarenheter bestar sdledes av diskussionsinldgg vars syfte ar att
kommunicera personlig, sindarfokuserad information i form av beréttelser,
rad, tips och rekommendationer baserade pa egna erfarenheter och iakttagels-
er. Man diskuterar hur man har klarat av olika situationer, hurdan erfarenhet
man har av olika saker som t.ex. att vara gravid eller anvanda insulinpump.
Inldggen kan ofta beskrivas som diskussioner av typen "sd har det varit for
mig — hur har det varit for er?". Orden erfarenheter eller tips nimns ofta i
inldggen, och det handlar sd att sdga om att deltagarna ldr sig av varandra. I
ett inldgg efterlyser skribenten till exempel vad hon kallar "inside-info"
(ade49). Det som skiljer den hir kategorin fran de primért emotiva dsikterna ar
att inldggen inte innehaller ndgra tydliga varderingar. Det dr dock klart att
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indelningskriterierna dr rdatt vaga och vissa inldgg kunde kanske lika gdrna
placeras i fakta-kategorin, medan andra lutar mera mot dsikter.

Det som i alla fall tydligt skiljer erfarenheter fran fakta &r — inte helt 6verraskan-
de — fordelningen mellan diskussionsinldgg inom temaomradet Diabetes som
sjukdom respektive Livet med diabetes. Av de 213 diskussionsinldgg som upp-
fattats ha en referentiellt-emotiv funktion behandlar 56 inldgg dmnen inom
Diabetes som sjukdom, mot 157 inom Livet med diabetes. Detta hdanger givetvis
samman med att det dr i frdgor om hur man klarar av livet och vardagen med
diabetes som man kanske har storre behallning av att vanda sig till ett
diskussionsforum med andra i samma situation 4n till experter som kanske &r
mera insatta i teorin dn praktiken.

Bland diskussionsinldggen inom Diabetes som sjukdom handlar de allra flesta
inldgg (39) om blodsockervdrden, det vill siga om hur man lyckas uppna
goda blodsockervdrden, hur olika faktorer pdverkar blodsockret, hur man
kan forebygga extremvéarden, hur ofta man bor méta blodsockret och s vida-
re. Detta dr naturligtvis ndra kopplat till vardagslivet som diabetiker, och
amnesindelningen dr kanske inte helt naturlig ur en diabetikers synvinkel.
Tre exempel pd "blodsockererfarenheter" ges i ex. 6.19-6.21. I exempel 6.19
diskuterar man hur man far ett bra blodsockervéarde, det vill sdga skribenten
ar intresserad av att veta hur andra sénkt sitt medelblodsockervérde.

(6.19) Hej alla.
Ni sdger alla att ni har ett hbalc pa 6-8 medans jag ligger pa 9!! Jag
har nu forsokt gora som nagra av er sidger och ta tester oftare och
anpassa insulinen mer. Detta har fungerat bra, mina virden pa
dagarna har sidnkts men jag ligger fortfarande skyhogt pa morgonen.
Nagon annan som har detta problem eller nagon som har forslag pa
hur man kan sénka detta??
Ar mer #n tacksam for svar!

/En orolig tjej
(dfdf168)

I ex. 6.20 daremot fragar skribenten om rad angdende hur man sianker ett hogt
blodsockervarde ndr man &r sjuk och inte vill &ta.
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(6.20) Jag behover rad!!! :0) Jag har akt pa vérldens forkylning & nu klarar
jag inte ens av att ita... Sockret ligger hogt sa det dr ingen risk att jag
far kdinningar, men det &r ju inte bra att det ligger hogt nér jag inte
dter nagot...Finns det nagon som har rékat ut for samma sak hir?
Kinns lite jobbigt om man siger sa...Kanske ska tala om att jag har
typ 1 diabetes med sex injektioner/dag... Kramiz [férnamn]!

(dfgb116)

Exempel 6.21 slutligen utgor ett svar pa en fraga om vad man kan gora for att
undvika lagt blodsocker pa natten om man bor ensam och saledes inte kan fa
hjalp av nagon.

(6.21) Ha alltid druvsocker pa sdngbordet, kontrollera ditt blodsocker innan
du lagger dig, forsok att undvika virden under 6-7 mmol/L. Har du
lagre BG ir detta dt nagot med "langsamma kolhydrater” som inte
"chockhdjer” ditt BG men som ricker linge. Gor dygnsprofiler sa att
du vet att du inte alltid ligger lagt pa kvillen for gor du detta dr det
tid att minska middagsdosen och/eller fikadosen. Ska du motionera
extra sa tag mindre insulin bade fore och efter aktiviteten. Detta dr
vad jag brukar gora for att undvika lagt BG under nitter. Och till sist
knappa in "snabbnummer" pa din telefon sa att du bara behover
trycka pa en knapp istillet for att sla ett helt telefonnummer. Hoppas
du far lite hjilp av mina tips!

(nddg70)

Fragestdllarna i ex. 6.19 och 6.20 uttrycker explicit att man vill hora om
erfarenheter fran andra deltagare i forumet som "har detta problem" eller
"rakat ut for samma sak", och man ber om "f6rslag" och "rad". Skribenten i ex.
6.21 betonar ocksa att det &dr sina "tips" han kommer med, vilka kan antas
basera sig pa egna erfarenheter.

Ovriga amnen som behandlas inom Diabetes som sjukdom berér bland annat
allmédnna erfarenheter av att vara diabetiker (ex. 6.22), erfarenheter av
senkomplikationer eller hur man kan undvika sddana (ex. 6.23) och mojlig-
heter att bli frisk frdn diabetes typ 2 (ex. 6.24). I ex. 6.22 &r det en icke-
diabetiker som &r intresserad av diabetikers erfarenheter av sjukdomen for att
sjdlv kunna bemota diabetiker i sin omgivning béttre. Det forekommer ocksa
att man efterfragor information till olika typer av skolarbeten.
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(6.22) He;j!
Jag dr en tjej som &r 16 ar. Jag dr trdnare i gymnastik, och har tre
gymnaster, fem tio och tretton ar gammla som har diabetes. Dérfor
skulle jag bli jitteglad om ni som har diabetes och ddrmed vet var det
innebar skulle vilja skriva till mig och beriitta lite om diabetes!
Kram pa er alla!
[fornamn]

(adof9)

I ex. 6.23 berattar en skribent om hur han lyckats klara sig undan senkompli-
kationer, och vill med sin berittelse tipsa andra om hur man bor gora.

(6.23) Hej .
Jag har snart haft diabetesen i 35 ar ,(fick det som 2 aring ) och hitills
har jag inga fordndringar pa varken 6gon , njurar eller fotter . Jag dr
inte ndgon storre idrottsutovare , men ddrimot en intresserad jigare sd
under jaktsdsongen ror jag mig en del,under dlgjakten sa &r jag en av
drevkarlarna . Min typ av diabetes ir en mycket kinslig typ . 2
enheter for mycket sé dr det kort for mig , sa jag tar prov ganska
manga ganger per dag . (pa jobbet ca 4 ggr ) Men iochmed detta sa &r
mitt HBAlc pé en bra niva. Medelvirde de senaste 10 aren ligger vil
paca5. Och vad jag dter , tjaa , vanlig husmanskost med lite avhopp
ibland . ;-)
Sa mitt tips &r ,hall koll pa blodsockret , det I6nar sig i langden
(dfdf55)

Ex. 6.24 ddaremot dr en kommentar till en redogorelse for hur en person
besegrat diabetes typ 2, dar skribenten vill berétta att hennes fore detta man
ocksa klarat av detta, om dn pa ett ndgot annat sitt.

(6.24) Min exmake gjorde detsamma som du fast utan motion. Mat
punktligt varje dag (6 ggr) med frukter som mellanmal. Frukost,
mellanmal, lunch, mellanmal, middag och kvéllsmal. Han gick ner
fran 110 kg till 80 kg pa 6 méanader och slutade med insulinet helt
efter 8 manader.

mvh
[sign]
(dndf11)

Nar det géller Livet med diabetes diskuteras mest erfarenheter kring att vara
gravid som diabetiker (27 inldgg) och erfarenheter av matvaror och dtande (24

100



inldgg) — det vill sdga hur olika typer av mat och dryck paverkar blodsockret,
hur man klarar av dtande i olika specialsituationer, huruvida man éter godis
etc. Ocksa alkoholanvdndning intresserar (18 inldgg). I ex. 6.25 efterlyses and-
ras erfarenheter av hur det &r att vanta barn om man har diabetes.

(6.25) Hej! Jag hade ténkt skaffa barn inom en snar framtid, om det blir som
vi vill, och undrar om det dr ndgon som skulle kunna berétta lite ang.
graviditet vid diabetes. Jag har hort att det &r 1dkar besok varje vecka
med manga prov tagningar och att man kommer att ga pa en special
modravardcentral? Skulle vara kul om det 4r ndgon som vill dela med
sig av sina erfarenheter. Ha en skon dag!

(dfgb118)

Skribenten i ex. 6.26 ar & sin sida intresserad av att fi veta hur en viss mat-
produkt paverkar andra diabetiker blodsockermassigt.

(6.26) Halloj pé er!
Jag undrar vad ni har for erfarenheter av nachos /tortilla/majschips.
Hojer det ert bs kraftigt stiger det under under en lang tid eller
snabbt?
mvh
[sign]
(dfdf87)

Andra erfarenheter som deltagarna i forumen verkar vara intresserade av be-
ror t.ex. bantning (18 inldgg) liksom mojligheter att utéva sporter som dyk-
ning och fallskdarmshoppning (24 inldgg). I ex. 6.27 berittar en deltagare for
en annan om hur hon lyckats ga ner i vikt ndgra kilo och tipsar den andra att
gora pa samma sitt.

(6.27) Du undrar vad du bor gora for att ga ner i vikt - TRANA! Gym,
joggning, cykling, gymping ochsavidare. Det finns massa olika sitt
att komma igang och réra pa sig, och det hjilper, jag lovar (gick sjilv
ner 3kg under forra hosten och har hélt mig dér nere). Jag tinkte pa
vad jag dter (drog ner pa chips och socker och minskade portionerna,
lite) och s gick jag pa gymping (gar fortfarande) regelbundet. och
det dr kul. och man fér energi. sa borja tridna, det dr mitt lilla tips.

Hej fran
[fornamn] (adof16)
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I exempel 6.28 &r personen som skrivit inldgget intresserad av att hora andras
erfarenheter av att utova dykning som diabetiker.

(6.28) nagon som har diabetes som har erfarenheter av dykning? skall dka
till australien och vill ta dykarcert. Men dr osdker pa om man far eller
inte nidr man har diabetes..

Hilsningar
fran
[sign]
(ade20)

Det finns ocksd inldgg som behandlar erfarenheter av olika slag av insulin och
utrustning for diabetiker, sdsom blodsockermdtare och insulinpumpar (13
inldgg). I ex. 6.29 beréttar en skribent om hur denne reagerar pa en viss sorts
insulin och undrar om andra varit med om liknande effekter.

(6.29) He;j!
Nir jag ldser inldggen ser jag att det dr vildigt manga som anvinder
Actrapid som maltidsinsulin och inte Humalog och undrar lite varfor?
Sjdlv har jag Humalog men tycker att jag inte mar sa bra pa det
insulinet.Det kiinns som det verkar FOR snabbt. Jag far stresssymtom
i kroppen och blir hingig m.m.Finns det fler med liknande
erfarenheter?
Hor av er! (dfdf91)

Ett annat diskussionsdmne som far relativt stort utrymme (12 inldgg) ar hur
det fungerar i skolan for barn med diabetes, t.ex. om man har en assistent i
skolan eller inte, vilket framgdr av foljande exempel pa fraga-svar-kombina-
tion (ex. 6.30-6.31).

(6.30) jag bara undrar har ni asistent i skolan????2?7?
snilla svara
(uddf96)
(6.31) Nej , jag har ingen assistent i skolan, inte heller extra resurs.
(uddf97)

Ytterligare diskussionsimnen som berors i ndgra inldgg med en dominerande
referentiellt-emotiv funktion beror erfarenheter av andras instillning till och
reaktioner pa ens diabetes, liksom samliv, resor och ekonomiska problem.
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Sammanfattningsvis kan man alltsd konstatera att nir man diskuterar sina
erfarenheter rorande diabetes verkar diskussionen rikta in sig pd sddana
diskussionsimnen som hér klassas som tillhorande temat Livet med diabetes.
Sammanlagt 157 av de 213 inldggen hor hit, medan de resterande 56 behand-
lar Diabetes som sjukdom. D& &ar det framst erfarenheter i frdga om att fa och
halla koll pa blodsockervidrdena som diskussionsinldggen handlar om. Bland
Livet med diabetes-temana ter sig graviditet, dtande och bantning liksom
alkoholanvandning som populdra diskussionsamnen. I tabell 6.2 samman-
fattas de olika diskussionsimnena och deras frekvenser i erfarenheter-kate-
gorin.

Tabell 6.2 De olika diskussionsimnena och deras frekvenser inom funktionskategorin

erfarenheter
Erfarenheter (213 inlagg)
Diabetes som sjukdom Livet med diabetes
Diskussionsimne Antal inligg | Diskussionsamne Antal inlagg
Blodsockervéarden 39 Graviditet 27
Allmé&nt 5 Matvaror och dtande 24
Senkomplikationer 4 Droger 21
Varianter av diabetes 3 Bantning 18
Behandlingar 2 Sport 14
Bekéampa typ 2 2 Utrustning 13
Vard 1 Skolgang 12
Andras instillning 7
Samliv 7
Resor 4
Ekonomi 3
Piercning 3
Vara diabetiker 3
Forsdkringar 1
Summa 56 Summa 157
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Diskussionsinldggen inom funktionskategorin erfarenheter bestar for det
mesta av forfragningar om vilka erfarenheter andra i forumet har (62 inldagg)
liksom responser pa andra deltagares inldgg i vilka man berdttar om sina
egna erfarenheter och kommer med tips (137 inldgg). Det finns ocksd nagra
inldgg (14) som inte utgor vare sig fragor eller responser utan som snarare ut-
gor smad beréttelser om erfarenheter man har. Ett sddant inldgg ar ex. 6.32.

(6.32) Jag sokte jobb som flygvirdinna, pa ett visst kiint flygbolag. Jag hade
alla de meriter och erfarenheter som krivdes men fick inte jobbet jag
ar helt siker pa att jag inte fick det for att jag dr diabetiker fast detta
inte hade ndgot med jobbet att gora. det maste ju finnas flygvirdinner
som &r diabetiker.

(ade68)

De 213 diskussionsinldggen med primér referentiellt-emotiv funktion om-
fattar sammanlagt 17 557 ord. Det betyder att meddelldngden for inldggen i
den hér funktionskategorin ar 82,4 ord, alltsd ungefdr i samma storleksklass
som i fakta-kategorin.

6.2.3 Emotivt-referentiell funktion — dsikter

En knapp fjardedel av diskussionsinldggen i materialet, nirmare bestamt 237
inldgg, har ansetts karakteriseras av en dominerande emotiv funktion. Efter-
som det oftast handlar om asikter och kinslor i relation till diabetes, vilket
leder till att diskussionerna dven kan antas ¢ka deltagarnas kunskaper om
diabetes, kan dessa inldggs kommunikativa funktion kanske mest korrekt
kallas emotivt-referentiell. Det emotiva, det vill sdga personen bakom in-
lagget och hans eller hennes tankar och upplevelser ligger alltsa i forgrunden,
och den information som formedlas adr personrelaterad sa till vida att det &r
sdndarens varderingar, dsikter, kdnslor och kénslofyllda upplevelser i relation
till diabetes som formedlas. Denna kategori, som getts bendmningen dsikter,
skiljer sig fran erfarenheter genom att diskussionsinldggen &r vardeladdade.
Diskussionsinldggen i den hdr funktionskategorin dr argumenterande eller
debatterande och uttrycker sindarens dsikter om sddant som utrustning, poli-
tiska beslut som beror diabetiker, hur det ar att ha diabetes, andras instéllning
till diabetes etc. Man berdttar hur man upplever/upplevt ndgot, hur man
kdnner det, hur man tycker att ndgot borde vara. Ocksa emotionellt stod i
form av uppmuntrande inldgg hor till den hér kategorin.
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Diskussionsinldggen i dsikter-kategorin beror till storsta delen diskussions-
teman i relation till Livet med diabetes (214 inldgg). De 23 inldgg som kategori-
serats som tillhorande &mnesomrddet Diabetes som sjukdom handlar till storsta

delen om olika aspekter av behandlingen av diabetes, vilket i och for sig
kommer véldigt ndra hur det dr att leva med diabetes. Till exempel kommer
man fram med asikter om skillnader mellan hur de tva olika typerna av

diabetes bemots av vardapparaten, som ex. 6.33 visar.

(6.33)

Varfor dr det fortfarande sa stora skillnader hur man vérdera
diabetes?

Typ 1 diabetes ses som ROLLS ROYCE i diabetesgruppen, det &r
synt om alla som raka far diabetes typ 1, men det gor ingenting om
man rikarfar typ 2, &lders diabetes, lite alders socker #r VAL inte si
farligt, det syns inte, gor inte ont och med négra tabletter hjilper ju,
sa varfor oroa sig. Det dr dags att vakna, lite socker finns inte,
antingen har man diabetes eller inte. Skadorna gor bade typ 1 och typ
2 diabetes. I dagens ldge 4r mera typ 1 diabetiker utan komplikationer
an typ 2 diabetiker och det beror pa att typ 1 diabetes maste
fullvirdig behandling sittas in utan fordrojning, omedelbar. Typ 2
diabetiker gar fortfarande 5-8 ar utan att veta att de har diabetes. Pa
grund av oklara regler ner typ 2 patienter skall remiteras vidare for
adekvat behandling 6rdrés en kompetent diabetes behandling. Pa VC
tas t ex inte alla prover omedelbar som hjélper till att uppskatta
diabetes ritt. HbAlc t. ex. tas oftas inte direkt pa forsta besoket, lika
sa C-peptid for att uppskatta insulinproduktion samed forsamras
hilsoldget helt i onddan tills man pa VC inser att mera adekvata
insatser behovs. Ingen dag i en ménniska hilsa och liv kommer gar i
repris.

Kom ihag, bara den bista diabetes behandlingen dr god nog, dven for
dldre manniskor. Inga pengar kan nagonsin ersitta hélsan, sa krav
kompetent adekvat diabetes behandling fran borjan, VAKNA,
VAKNA!!!

Med vinliga hilsningar [signatur]

(ade72)

Det finns ocksd ndgra inldgg som handlar om kéanslor i samband med risken

for senkomplikationer (ex. 6.34).
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(6.34) klart man ir lite skraj for komplikationerna, det dr ju darfér man far
déligt samvete da man inte skoter sig. men jag tror att man bara skall
ta det lungt. ju mer man tidnker pa det desto mer fixerad blir man och
snart blir man sa trott pa det att man inte orkar tdnka pa det ldngre
och skiter i alltihop!

(uddfe8)

Likasd ventilerar man dsikter om vad som é&r ett gott blodsockervarde (ex.
6.35), dér det i all synnerhet finns olika asikter om vad som &r den 6vre accep-
tabla gransen.

(6.35) Spelar det ngn roll om det 4r 6,7,8,9? For mig &r allt mellan 6 o 12
"lagom".

(dfdf169)

Nar det galler Livet med diabetes handlar den storsta gruppen inom dsikter-
kategorin om kédnslor i samband med att bli eller vara diabetiker. Man venti-
lerar asikter om huruvida det dr hemskt att drabbas av diabetes, vad som &r
jobbigt med diabetes, hur 6ppen man ska vara med sin diabetes, hur "regel-
ratt" man bor leva och sa vidare. Tva exempel pa diskussionsinldgg som beror
diabetikerns kénslor infor sin sjukdom ges i ex. 6.36 och 6.37. Skribenten i ex.
6.36 verkar vara ratt negativt installd.

(6.36) Hej alla gosiga!!!!
Har haft diabetes tillrdckligt 1ange nu tycker jag, har haft det sen
1995 skiiit jobbigt tycker jag .......... jaja...tad lungt...ha d *kram*

H/[sign]
(adof1)
Skribenten i ex. 6.37 verkar ddremot ha accepterat sin situation.
(6.37) Hej!1 Jag édr nu 24 ar och har haft diabetes sen jag var 10. Jag har nu

bra sockervirden och &r gravid i tredje manaden. Nir jag var i
tonaren sa sket jag i min diabetes,jag tog insulin, kollade sillan
blodsockret och at allt godis,kakor glass m.m Men nu har jag kontroll
pa den jag tror att jag inte accepterade den ville inte vara
annorlunda.Men nu funkar det bra tycker jag.

(nddgl1)
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En inte helt oansenlig del av den emotiva kommunikationen handlar om att
ge stod och uppmuntran at varandra. En diabetiker kan uppleva sin situation
som jobbig, och kan da behova fa litet stod och forstdelse av andra som vet
vad det handlar om. I ex. 6.38 ber en relativt nybliven diabetiker om uppmun-
tran frdn ndgon "som sitter i samma sits".

(6.38) Hejsan alla medménniskor! Jag dr ganska ny i allt det hir med
diabetes, har anvint insulin i ca ett halvar. Jag har ganska svart for att
verkligen fatta att just jag har blivit sjuk. Efter att ha fornekat det en
alltfor 1ang tid sa fick jag dntligen hjélp. Men jag kdnner ingen som
sitter i samma sits som jag , jag har bara pratat med likare osv, det
vore trevligt om nan ville sdga nagra uppmuntrande ord till mig.

(udtp242)

Just den hir skribenten far ingen uppmuntran i sitt forum, men det finns
andra exempel pa detta. I foljande exempel far en ung flicka som klagat over
hur diabetesen forsvdrar vardagen, bland annat umgidnget med det andra
konet, uppmuntran av en annan deltagare i samma situation.

(6.39) Jag har haft diabetes i 7ar och det tog ganska lang tid for mig att
tycka att det var ok med diabetes, men jag tycker i alla fall inte att du
skall skimmas. Numera kinner jag mig faktiskt cool, som har nagot
som inte alla andra har, man &r inte precis som alla andra. Ocksa har
jag varit pa en massa kul ldger, for att jag har diabetes, och fatt en
massa kompisar som ocksa har diabetes. jag tycker att du skall vinda
det till nago positivt i stillet, det finns faktiskt virre saker en
diabetes.. och vi kan ju gora det mesta dnda. Se till att vinda det till
nat positivt i stillet.

(adof46)

Det finns ndgra andra liknande inldgg i materialet i vilka man uppmanar
varandra att inte se sa negativt pa diabeteslivet. Man menar att det kunde
vara vdrre. Samtidigt uttrycker ndgra inldgg forstdelse for att man kan kdnna
att det dr tungt att hela tiden ta hand om sig sd noggrant. I ex. 6.40 far en del-
tagare som undrat om hon dr ensam om att inte alltid orka med sin diabetes
stod och forstaelse.
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(6.40)

Hej! Nej du dr inte ensam. Ibland kénns det som man vill ta semester
fran sjukdomen och det &r nogbara ménskligt. Ligg dig inte till med

déligt samvete utan kom igen och jobba pa att bli bittre igen. Vi kan

inte alltid vara perfekta.

[fornamn]

(nddg9)

Réatt manga diskussionsinldgg i den héir kategorin (14 inldgg) ar ocksd skrivna
av anhoriga, framfor allt fordldrar som pratar om hur det kdnns nér ens barn
far diabetes. I ex. 6.41 berdttar en mamma om vad hon tycker dr det svéraste
med att ha ett ungt barn med diabetes.

(6.41)

Det vérsta med att ha ett litet barn som har diabetes &r dessa
sprutorna. Att sticka sitt lilla barn kinns fortfarande efter tre ar
mycket svart. Jag har dnda en dotter som dr mycket duktigt och vant
sig vid nalarna. Ibland klagar hon att det gor ont och vad jag fatt
berittat &r att jag da lyckats sticka i en nerv. Jag hoppas att det blir
lite léttare nir hon kan sticka sig sjélv, men hon &r fortfarande for
liten och vill att jag skall gora det.Annars tycker jag att man vinjer
sig vid kost och insulinbalansen.
Mamma till [namn] 64ar.

(ade44)

I samband med den hir typen av diskussioner forekommer ocksa inldgg som
vill formedla stod at olyckliga fordldrar. I ex. 6.42 ger en mamma till ett
diabetessjukt barn stod och uppmuntran t en annan mamma vars barn nyli-
gen fatt diabetes och som kdnner sig fortvivlad. Liknande inldgg finns det
nagra stycken av i materialet.

(6.42)

Det finns ett ljus i morkret !!!

Jag lovar !!! Vér kille pa 6 ar har haft sin diabetes i sex manader.

Det adr nytt, men #nda kdnns det som att man lért sig att leva pa ett
nytt sétt, vilket man inte trodde var mojligt fran borjan. Ni dr mitt i
sjédlva kaoset just nu, men forsok leva i den takt som dr lagom just for
er. Strunta i alla klimkédcka midnniskor som har "forskarvyer" till
trost. Den dagen kommer, men just nu ir det dagens diabetesvard
som giller.

Du kan kriva all hjilp som finns till hand av ditt diabetesteam. Hos
oss dr dem iallafall helt fantastiska !!!

Kramar till hela er familj (ade37)
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Forutom kénslor och utbyte av socio-emotionellt stod forekommer en hel del
asiktsutbyte kring olika till diabetikerns vardag relaterade fragor. Ett
diskussionsamne som tar stort utrymme i den hér gruppens inldgg ar utrust-
ning for diabetiker (47 inldgg). Man diskuterar och argumenterar for hurdan
utrustning som &r bra eller dalig eller hurdan utrustning det borde finnas. I
ex. 6.43 vill skribenten ge uttryck for sin asikt gédllande vilken blodsocker-
maétare som dr den bésta.

(6.43) Givetvis innehar en diabetiker,av ren sjdlvaktning,den superba Dex.
Glucometer Elite....jaja hehe.. det dr nog bara en fraga om mognad.
(dfgb35)

Ex. 6.44 & sin sida ingdr i en diskussion kring huruvida insulinpumpen é&r ett
bra eller daligt hjalpmedel, ddr den hér skribenten dr mycket negativt
installd.

(6.44) hej!
jag héller inte alls med dig om att den 4r en bra uppfinning..!! ofta &r
den bara ividgen och klumpig och &r man tjej sa e de vildigt
svart/fult/obekvamt att ha kldnning nar man har pump..!
//[férnamn]

(uddf35)

Vidare forsiggar diskussioner ddar man ondgor sig over forslag om att dra in
diabetikers ekonomiska formaner (gratis hjalpmedel och insulin) (18 inldgg).
Ex. 6.45 ingar i en sddan diskussion, och skribenten forstarker till och med sin
upprordhet med svordomar.

(6.45) Haller med. Hur fan ska det bli nér en flyttar hemifran. Lagenhet el
vatten mat rikningar och dessutom att insulinet kommer kosta 700
spann férpackningen. Fan vad daligt

(uddf24)

Likasd diskuterar och argumenterar man kring fragor i relation till matvaror
och dtande (14 inldgg). Bland annat forsiggdr en diskussion kring huruvida
diabetiker kan &ta godis, liksom kring olika sockerfria produkters smak. Ex.
6.46 ingdr i en diskussion kring olika sockerfria versioner av laskedrycker, dar
skribenten argumenterar for varfor just en viss sort dr hans favorit.
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(6.46) Personligen foredrar jag Pepsi Max. Den ar visserligen
aspartamsotad, men colasmaken tar 6ver i alla fall. Bade vanlig Coca
Cola och Pepsi av lightmodeller kédnns mera urvattnade och med mer
tydlig kemi-ladesmak &n just P-Max.

Ha det gott! / [fornamn]
(dfdf66)

Diabetikerna diskuterar ocksa hur de upplever att andra stiller sig till sjuk-
domen (14 inldgg). Man tar upp dsikter om och upplevelser av andra méanni-
skors kunskaper om och reaktioner pa diabetes, liksom &sikter om hur man
skall bemota déliga reaktioner. I ett forum fragar ocksa uppratthallarna del-
tagarna hur de tycker att diabetes behandlas i media (ex. 6.47).

(6.47) Kéndisar med diabetes att ha som forebilder vill manga lisa om. Vad
tycker du om hur diabetes framstélls i media - i tidningar, tv och
radio? Vad vill du se mer av?

(udtp256)

Deltagarna i vissa forum tar ocksa upp dsikter om behovet och nyttan av olika
informationskéllor och kontaktforum (13 inldgg). Bland annat marks en
onskan om mer mojligheter till interaktion pa nétet. Det verkar som att del-
tagarna inte dr helt ndjda med de forum de deltar i, utan skulle vilja ha ocksa
andra mojligheter.

(6.48) Jag haller fullstindigt med!!! Det borde finnas en diabetes-chat. Jag
har i alla fall inte hittat nagon.

(dndf88)

Men all kontakt sker forstds inte over nétet. Till exempel traffas unga diabe-
tiker ibland pa diabetesldger pa somrarna. En ritt lang diskussion i ett
ungdomsforum tar upp asikter om behovet av och vistelsen péd diabeteslédger.
Ett inldgg ur denna diskussion visas i ex. 6.49.

(6.49) Ville bara siga att efter att jag fatt diabetes nér jag var 10 ar sa var
diabetesldger de bésta som hint mig! vet inte vem jag skulle vara
idag utan det! Darfor borde det finnas plats for alla som vill!

(uddf15)
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Ovriga diskussionsdmnen som ansetts tillhora Livet med diabetes beror bland
annat diabetikers alkohol- och narkotikaanvandning liksom diabetikers moj-
ligheter att resa som andra.

Sammanfattningsvis kan man alltsa konstatera att den 6vervigande delen av
diskussionsinldggen som kategoriserats som dsikter och sdledes fyller en
primért emotivt-referentiell funktion behandlar &mnen i relation till Livet med
diabetes. Diskussionerna handlar i stor utstrackning om den egna situationen
(som diabetiker eller anhorig) och kénslor i relation till denna, liksom diabeti-
kern i forhdllande till icke-diabetiker. Det &r vanligt att man ger varandra
stod och uppmuntran att klara av en situation som upplevs jobbig. En stor del
av inldggen tar ocksa stéllning till vilka typer av hjdlpmedel som &dr bra eller
daliga, ddr asikterna verkar ga starkt isdr bland deltagarna. Mera enig dr man
om forkastligheten hos ett forslag att dra in diabetikers mojligheter till gratis
insulin och andra hjdlpmedel. I tabell 6.3 sammanfattas de olika diskussions-
dmnena och deras frekvenser i dsikter-kategorin.

Tabell 6.3 De olika diskussionsimnena och deras frekvenser inom funktionskategorin

dsikter

Asikter (237 inlagg)
Diabetes som sjukdom Livet med diabetes
Diskussionsimne Antal inligg | Diskussionsamne Antal inlagg
Vard 14 Vara diabetiker 74
Senkomplikationer 4 Utrustning 47
Blodsockervarden 3 Ekonomi 18
Behandlingar 1 Anhorigas kdnslor 14
Forskning 1 Andras instillning 14

Matvaror och dtande 14

Informationskéllor 13

Diabeteslager 10

Droger

Bantning

Resor

Sport 1
Summa 23 Summa 214
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Bland de diskussionsinldgg som kategoriserats som &sikter fungerar 40 av
inldggen som diskussionsinledningar som inte star i frageform. Det kan hand-
la om att man berédttar vad man kdnner eller tycker om nagot, eller vad man
upplevt. Av inldggen dr 33 direkta fragor dar andras asikter och kénslor efter-
lyses. De resterande 164 inldggen har formen av responser pa andra inldgg.
Asikter-kategorin omfattar sammanlagt 17 866 ord, vilket betyder att medel-
langden &r 75,4 ord per inldgg, alltsd ungefdar densamma som for fakta och
erfarenheter.

6.2.4 Konativt-referentiell och konativt-fatisk funktion — kontakter

I materialet finns ocksd en relativt liten grupp diskussionsinldgg (82 stycken),
vars primdra kommunikativa syfte dr att forsoka skapa kontakter med andra
(diabetiker), antingen per e-post, i verkligheten eller genom chatt i forumet.
Dessa inldgg &r saledes mottagarfokuserade och innehaller ett slags upp-
maning eller véadjan till de 6vriga deltagarna, ibland uttryckt i frageform. Den
primédra kommunikativa funktionen kan alltsd med Jakobsons termer kallas
konativ. Oftast viander man sig till diabetiker i allménhet (ofta dock i en viss
alder), men ibland riktar man sig specifikt till ndgon specialgrupp som t.ex.
pumpanvindare eller sidana som har en viss variant av diabetes.

Vissa av inldggen i kontakter-kategorin kan ses som uttryck for en 6nskan om
att fa kontakter som senare kan leda till utbyte av information om diabetes.
Dessa kan darfor uppfattas ha en konativt-referentiell funktion. De flesta av
dessa utgors av vad som kan kallas e-postkontakter, vilka med sina olika vari-
anter d4r sammanlagt 45 till antalet. En stor del av e-postkontakterna liknar
ratt mycket traditionella brevvansannonser, som ex. 6.50. Man presenterar sig
sjdlv och uttrycker och ibland motiverar en 6nskan om att fa nya e-post-
vanner. Ofta handlar det om att man inte kdnner nadgon diabetiker fran tidi-
gare i sin egen dlder.
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(6.50) Hej, hej!

Jag skulle bli jittegla om nagon ville mejla med mig. Nagon med
diabetes alltsa. Jag har haft diabetes i 3 ar snart. Jag fyller 11 ar den
29:e november och jag ska borja klass 5a i host. Jag kinner knappt
nagon annan som har diabetes. Jag brukar titta i DIABETES-
tidningen efter andra som vill ha brevvinner eller mejlkompisar. Men
jag har aldrig hittat nagon dar.

Om du vill bli min mejlkompis sa &r min e-mail: [e-postadress]

Ha det bra!!! Manga kramar /[fornamn]

PS: Jag dlskar killar =)
(adof10)

Tva inldgg handlar ocksa om att man vill mota andra diabetiker via icq-
programmet, vilket illustreras av ex. 6.51. Icq (fran "I seek you") ar ett
kontaktprogram som man kan installera pa sin dator och med hjilp av vilket
man sedan kan "prata” med andra som ocksa har programmet.

(6.51) En grupp for alla med icq.....vi diabetiker maste halla ihop sa skicka
en meddelande till mig....nr:[nummer]

(uddf59)

Ofta vander man sig till diabetiker i allménhet, men vissa inldgg &r riktade till
en specifik grupp, som pumpanvéandare eller, som i exemplet nedan, kvinnor
som fatt missfall. Har dr det ganska uppenbart att malet dr att kunna utbyta
information, eller dtminstone asikter och tankar kring ndgot som man har
gemensamt.

(6.52) Soker kontakt med dig som liksom jag har diabetes och erfarenheter
av missfall.

(uddf58)
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I materialet finns ocksd 34 uppmaningar till realtidsdiskussioner eller chatt
direkt i forumet. Dessa kommer sig av att man (miss)uppfattat det asynkrona
forumet som ett synkront sddant. Inldggen gdr ut pa att man frdgar om det
finns ndgon i forumet (som vill chatta). I dessa fall, som hér kallas chatt-
onskemal, har funktionen identifierats som snarare fatisk an referentiell, varfor
inldggens dominerande kommunikativa funktion kan sdgas vara konativt-
fatisk. Man éar alltsd inte ute efter att utbyta information utan bara att hitta
nagon att prata med i storsta allménhet.

(6.53) nan som vill prata en liten stund.....? (udtp278)

(6.54) E det nan har? (udtp258)

Ibland kommer en realtidsdiskussion verkligen igdng, och dessa inldgg be-
handlas langre ner som inldgg med en primart fatisk funktion.

Det finns ocksa ett inldgg i materialet som snarast har formen av en kontakt-
annons (om dn en rdtt detaljfattig sddan) — om man med kontaktannons avser
en text som skrivs i parbildningssyfte. Det framgar till exempel inte om det &r
en diabetiker som sOker en annan diabetiker att dela livet med, &ven om det
ar ratt troligt att sa dr fallet.

(6.55) Vad ér det jag laser en som har hittat en livskamrat hir vad kul. Jag
vill ocksa ha en livskamrat en Kvinna mellan 37-40 ar (undrar om
detta funkar det vore lidckert)

(dfgb14)

Tabell 6.4 ger en sammanfattande oversikt 6ver de olika underkategorierna
inom funktionskategorin kontakter.

Tabell 6.4 De olika underkategorierna och deras frekvenser inom funktionskategorin
kontakter

Kontakter-underkategorier Antal inldgg
E-postkontakter 45
ICQ-kontakter

Kontaktannons 1
Chattonskemal 34
Summa 82
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Hela kontakter-kategorin bestdr av sammanlagt 2 019 ord. Medelldangden for
inldggen ar betydligt kortare dn for de tre tidigare presenterade kategorierna,
ndmligen endast 24,6 ord. Skillnaden mellan underkategorierna i kontakter ar
dock hdr stor; chattonskemdlen har medelldngden 5,5 ord, medan de 6vriga
underkategorierna tillsammans bestdr av i medeltal 38,2 ord per inldgg. Detta
beror pa att chattonskemalen bestdr av korta fradgor (ex. 6.53-6.54 ovan),
medan e-postkontakterna kan vara ganska utforliga (ex. 6.50 ovan).

6.2.5 Fatisk funktion — umginge

Den femte och sista funktionskategorin som identifierats i materialet utgor
den mest renodlat socialt relaterade delen av interaktionerna. Den primaéra
kommunikativa funktionen &r hér saledes fatisk. Fokus ligger pa personerna
och deras relationsbygge, medan diabetesen och informationen om denna har
hamnat i skymundan. Det finns alltsa enligt undersokningens definition inga
referentiella element i den kommunikativa funktion som diskussionsinldggen
uppvisar. Kategorin har getts bendmningen umgiinge, eftersom det i forsta
hand éar tidsfordriv och bekantskapande som diskussionsinldggen i kategorin
handlar om. Till kategorin umginge har sammanlagt 217 diskussionsinldgg,
med andra ord en femtedel av materialet, raknats. Inom kategorin kan nagra
undergrupper skonjas, vilka presenteras nedan. Indelningsgrunderna ar
visserligen vaga och en rittvis gruppering svar att utfora, men presentationen
ger dnda en béttre uppfattning om vad den socialt relaterade kommunika-
tionen i de undersokta diskussionsforumen innebdr. De underkategorier som
identifierats dr metakommentarer, smdprat och hilsningar samt nonsens.

Metakommentarer

For det forsta har i materialet 53 diskussionsinldgg vilkas syfte verkar vara att
kommentera forumet och de ovriga deltagarna i detta kunnat urskiljas.
Inldggen har formen av uttryck for dsikter om dels sjdlva forumet och dess
nyttighet och funktion, dels 6vriga deltagares aktivitet och innehallet i deras

inlagg.
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De diskussionsinldgg som kategoriserats som kommentarer om forumet ar 22
till antalet. De handlar om att man berommer eller kritiserar forumet som
kommunikationsform eller dess tekniska funktion, vilket kan ses i ex. 6.56—
6.58.

(6.56) Detta var ju roligt jag har aldrig vetat att detta fanns (udtp259)
(6.57) jag gillar erat debattforum (dfgb20)
(6.58) Det verkar vara nagot fel pa gistboken for de senaste meddelandena

forsvinner efter ett tag, samtidigt som det finns gamla meddelanden
fran 1998 kvar ldngre ner. Det verkar vara nagot fel pa
konstruktionen!!!

dfgh72)

De diskussionsinldgg som kategoriserats som kommentarer om de andra del-
tagarna dr 31 till antalet. De handlar dels om de andra deltagarnas aktivitet
(eller snarare brist pa aktivitet) i forumet, dels om kritik av andra deltagare
och innehallet i deras inldgg. Tongdngen &ar allmént negativ. I ex. 6.59 uttryck-
er en skribent sin frustration ¢ver att de andra deltagarna dr sa lata med att
skriva inldgg.

(6.59) TRAKISAR!!!!!!HII1111111 (udtp267)

Exempel 6.60 utgor en kommentar till en annan deltagare i forumet som kriti-
serat andras asikter for att vara alltfor radikala och i det ndrmaste rasistiska.
Det ar alltsa dsikter om dsikter som ventileras.

(6.60) [sign] Jag rekommenderar att du inte gér in pa internetsidor, dir folk
tillats att ha och uttrycka sina asikter. Du riskerar ndmligen att bli illa
berord eftersom alla inte delar just dina asikter.

(dfgb63)

Skribenten bakom foljande exempel (6.61) kommenterar ocksd en annan del-
tagares inldgg. Han eller hon menar att den fraga som stillts inte dr relevant
eller klok nog att stéllas i forumet. Man kan sdga att det uppstér ett slags
metadiskussion kring hurdana fragor som ar vérda att diskuteras i forumet. (I
det hér fallet handlar det om huruvida det ar farligare for diabetiker an for
andra att knarka.)
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(6.61) Vilken jévla dum och meningslos fraga. (dfgb162)

Metakommentarerna handlar alltsd om olika slag av kommentarer om sjdlva
kommunikationen i forumet, inte om diabetes.

Smdprat och hilsningar

Den andra subkategorin inom umginge kan kallas for smdprat och hilsningar.
Sammanlagt 146 diskussionsinldgg har placerats i den hér kategorin. Har kan
man inte uppfatta att interaktionen egentligen har ndgot med diabetes att
gora, dtminstone inte med att skaffa sig kunskaper om sjukdomen. Istéllet
handlar det om att fordriva tid och skapa forbindelser och gemenskap. Diabe-
tes dr visserligen ofta den gemensamhetsskapande faktorn, men diskussioner-
na handlar om helt andra saker.

Inom ramen for vad som kallas smdprat i materialet férekommer inldgg om
diverse olika @mnen, som t.ex. vad man tycker om julen eller pojkar — &mnen
som alltsd inte pa nagot vis specifikt berér diabetes. Ibland uppstar langre
sammanhéngande diskussioner i dialogform, ett slags chattsessioner mitt
inne i den 6vriga diskussionen i forumet. Dessa diskussioner handlar om att
lara kdnna varandra, vilket kanske leder till att man forsoker skapa kontakt
ocksa utanfor forumet, t.ex. via e-post. Dialogerna handlar alltsd om att
komma fram till sddant som den andres alder, bostadsort, intressen, studier,
jobb och sa vidare. Diabetesen &r visserligen ofta narvarande som négot som
ger en kédnsla av samhorighet (man diskuterar till exempel hur lange man haft
diabetes eller gemensamma upplevelser som t.ex. ldger man varit pa) men det
handlar inte primért om att utbyta information och uttka sin kunskapsbas
om diabetes.

Som smdprat i dialogform har 91 av diskussionsinldggen i umginge-kategorin
klassats. Exempel pd sddana inldgg utgors av foljande utdrag (ex. 6.62—6.65)
ur en lingre dialog mellan en manlig och en kvinnlig deltagare i forumet,
som jag har valt att kalla Lasse och Lisa.
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(6.62) Lisa : Lasse: Jag pluggar folkhilsovetenskap pa [skola]. Den har
terminen ldser jag biomedicin, det dr kul men jag &r lite "skoltrott" sa
jag funderar pa att ta ledigt ett ar och utbilda mig till skidldrare, det
skulle vara en kul grej! Du da, vad sysslar du med?

(udtp264)

(6.63) Lasse : Lisa: Jag siljer byggmaterial och &r butikschef pa platsen. Det
ir ett spannande och slitsamt jobb...som méanga andra arbeten. Jag
tror det &r ritt att géra nagot annat under en tid mér det dr svart att
koncentrera sig pa skolan! Hoppas du f& jobb som skidlérare! Det
vore kul. Vad ska du hitta pa under sommaren?

(udtp241)

(6.64) Lisa : Lasse: Jag ska vil jobba i sommar, sa jag soker sommarjobb
for fullt. Sen ska jag nog &ka ivdg nanstans...det &r ju en bit kvar till
sommaren sa mycket kan hénda tills dess. Sjdlv da..jobba..har du
planerat nan resa?

(udtp239)

(6.65) Lasse : Lisa: Nej, det har jag inte dn. Det dr som sagt langt kvar till
sommaren, men snart dr den hir!!! Varje arstid har sin charm. Om du
ar intresserad av nagra bilder fran [skidort] sa far du siga till. Ge mig
bara din mailadress sa kan jag skicka nagra bilder. Har du nagon
spdnnande tenta snart?

(udtp237)

Som vi ser av diskussionsinldggens numrering?> f6ljer inldggen inte direkt pa
varandra utan mellan dem kan det, som mellan de tva forsta exemplen, finnas
over tjugo andra inldgg som handlar om helt andra saker och kanske ingar i
helt andra dialoger. Darfor ar det naturligtvis av storsta vikt att man klart an-
ger till vem inldgget dr riktat, vilket man hdr gor genom att borja inldgget
med mottagarens namn och ett kolon.

Som mer 19sryckt smaprat har 33 diskussionsinldgg kategoriserats. Till dessa
hor exemplen 6.66 och 6.67. I ex. 6.66 kan man tidnka sig att skribenten firar

15 Dessa diskussionsinldgg ingar i ett kronologiskt strukturerat forum i vilket
inldggen publiceras i kronologisk foljd sa att det forst insdnda inldgget kommer
langst ner, och sd vidare (jfr avsnitt 5.4). Jag har dock numrerat inldggen med borjan
frdn det Oversta (sist insdnda) inldgget. Eftersom inldggen hir presenteras sd att det
forst insanda inldgget kommer Overst, kan numreringen te sig ndgot forvirrande.
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jullov och under detta loggar in pd diskussionsforumet och deltar i en
diskussion kring huruvida julen &r trevlig eller inte, bara for att fordriva tiden
och uttrycka sig sjalv.

(6.66) det &r klart att man &lskar julen, slippa skolan och snd66 och
presenter och vara med kompisar hela dagarna och tomten och . och.
allt annat kul och nej nu skall jag ut i snén

(adof12)

Exempel 6.67 dr daremot av mer allvarlig art, eller ger i alla fall sken av att
vara det. Skribenten i frdga lider uppenbarligen av ndgon typ av angest och
anvander forumet for att skriva ner ett slags inre monolog, det vill sdga ge ut-
tryck for sina kdnslor. Om problemen har med diabetes att gora far man inte
veta.

(6.67) Vad ska hénda nu ? Ikvéll ? Hur ska det 16sa sig ? Det kommer ju
16sa sig... varfor tinka. Mitt huvud gor ont. Det behover det inte gora,
men jag orkar inte 16sa det. Gar omkring hér istillet ... dir jag inte
hor hemma.

(dfgb139)

En del av smépratet gar ocksd ut pd att man skickar hédlsningar, antingen till
folk i allménhet eller till specifika personer. Sammanlagt 22 inldgg har place-
rats i den hédr kategorin. Hilsningarna kan t.ex. se ut som i ex. 6.68-6.70. De
tva forsta exemplen ar riktade till alla deltagare i forumet, medan det sista ar
riktat speciellt till sédana som varit pd samma lager som skribenten.

(6.68) hej hej
jag skulle vilja skicka (det &r vl bra)= en kram till alla ni som I'ser
detta i hela langa sverige och vill ocksa siga att det ;dr trakigtatt
julen &r slut nu. tycker lilla jag.

(adof18)
(6.69) Ha det sa gutt!!!!alla!!!! (udtp272)
(6.70) ja jag haller verkligen med dig [fornamn] vi hade det skit kul imotala

dven om allt inte vart riktigt som planerat..du fattar nog!! saknar er
alla fran ldgret!!!!
kramizzar [fornamn] (dfgbl)
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Smapratet kan komma ritt ndra kontaktefterlysningar, men ingdr inte séllan i
en dialog mellan deltagare, och kan darfor inte liknas vid brevvansannonser.
Syftet &r i vilket fall som helst primért socialt; sjdlva diabetesen och hur man
lever med den &r hér en bisak.

Nomnsens

I materialet har slutligen sammanlagt 18 till synes huvudlosa diskussions-
inldgg patraffats. Dessa har kategoriserats som nonsens och placeras inom
umginge-kategorin, eftersom deras syfte kan uppfattas som fatiskt i det
avseendet att de fyller en viss social funktion — man vill synas 4ven om man
inte har nagot vettigt att komma med. De flesta av dessa meddelanden ar
obegripliga och har antagligen sdnts in bara for att "testa systemet". I de fall
déar forumet saknar moderator kan sddana har ibland rentav obscena inldgg fa
std kvar. Sddana inldgg ar:

(6.71) Bog jivel (dndf48)
(6.72) starkast (dndf56)
(6.73) Alla mojliga recept. (dndf74)

Det sista exemplet (6.73) utgor ett svarsinldgg (i sin helhet) pa ett inldgg dar
man fragar efter tips pa bra matrecept som passar diabetiker. Inldgget kan
inte uppfattas som sardeles hjalpsamt.

Umgiinge: sammanfattning

Den rent fatiska, det vill sdga socialt relaterade, kommunikationen i materi-
alet handlar alltsa om inldgg och diskussioner som inte explicit 4r kopplade
till diabetes — allra minst till information om sjukdomen. P4 samma sitt som
Burnett (2000) sdg artighetsfraser, smdprat och humor som icke-informations-
inriktade beteenden, ses den hédr typen av kommunikation hdr som det ty-
piskt socialt relaterade i diskussionerna. Tabell 6.5 sammanfattar de olika
underkategorierna inom umginge-kategorin.
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Tabell 6.5 De olika underkategorierna och deras frekvenser i funktionskategorin
umgdnge

Umginge-underkategorier Antal inlagg
Metakommentarer 53
Smaprat 124
Hélsningar 22
Nonsens 18
Summa 217

Hela umgiinge-kategorin, det vill siga alla inldgg med en primadrt fatisk
funktion utgér sammanlagt 4 127 ord. Det betyder att de sammanlagt 217
inldggen i medeltal dr 19,0 ord ldnga. Umgiinge-kategorin har alltsa de kortas-
te inldggen av de fem huvudsakliga funktionskategorierna i materialet. De
olika underkategorierna inom umginge skiljer sig har frdn varandra sa till
vida att smdprat och hilsningar i medeltal r i stort sett lika ldnga som inldggen
i kategorin som helhet (18,7 respektive 17,8 ord), medan metakommentarerna ar
nagot langre dn medeltalet (23,1 ord) och nonsens-inlaggen kortare (10,3 ord).
Man skriver helt enkelt inte sd mycket ndr man bara skriver strunt.

6.3 Primadra och sekundara funktioner

Indelningen av diskussionsinldggen i de olika funktionskategorierna som
redovisats ovan baserar sig alltsd pa den priméra eller dominerande kommu-
nikativa funktionen i respektive diskussionsinldgg. Det kan dock ocksd vara
skal att ndmna ndgra ord om hur korrekt denna funktion faktiskt beskriver
diskussionsinldggen som helheter — det vill sdga i vilken man inldggen ocksa
uppvisar sekunddra kommunikativa funktioner. Hur svart har det i analysen
varit att faststidlla den dominerande funktionen?

Faktum &r att det varit forhallandevis enkelt att utse en dominerande funk-
tion for de allra flesta inldgg — det vill sdga inldggen behandlar oftast bara en
sak och fran en viss synvinkel. Det har i och for sig inte varit alldeles sjalv-
klart vilken synvinkeln &r, om det handlar om fakta, erfarenheter eller dsikter till
exempel, men det finns forvanansvart siallan motstridiga uppgifter i inldggen.
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Det verkar som att man avhandlar en sak per inldgg; nir man har ndgot annat
att komma med eller vill diskutera ett helt annat @mne skriver man ett nytt
inldgg. Men det &r klart att det finns ndgra inldgg som t.ex. handlar bade om
att ge uttryck for sina dsikter och om att efterlysa kontakter, som i ex. 6.74.
Detta inldgg har efter 6vervagande placerats i dsikter-kategorin, det vill sdga
den emotiva funktionen har ansetts mer primér dn den konativa.

(6.74) He;j!
Jag e 18 ar gammal och skulle gédrna vilja triffa en tjejkompis som
har samma sjukdom som me;j.
Det mest pinsamaste med diabetes e nog om man typ e pa Mc
Donalds och maste ta sin spruta folk kan ju l4tt tro att man knarkar
eller nat.

(uddfo0)

Det hdnder ocksd att man i ett inldgg blandar samman asikter och fakta. I ex.
6.75 borjar inldgget med en redogorelse for skribentens dsikter och onskemdl
kring hurdan utrustning det borde finnas, varefter han efterlyser information
om en viss sorts blodsockermdtare. Den dominerande funktionen har har
trots allt ansetts vara referentiell; det dr objektiv information om maétaren i
fraga som dr den primaéra orsaken till att skribenten skrivit sitt inlagg.

(6.75) Tank om det fans en blodsockermitare som sag ut som ett litet
armbandsur. En mitare som kunde méta blodsockret utan att behdva
blod for mitning, visa det aktuella vérdet hela tiden och gav en signal
nér virdet blev 1agt. En sadan mitare skulle inte behdva ndgon
minnesfunktion och ingen klockfunktion detta for att fa ner storleken
pa mitaren. Detta har jag funderat pa, sé jag skrev nagra rader till ett
av foretagen som siljer blodsockermitare. Foretaget svarade att det
finns en mitare som tillverkas i USA och som heter Gluco Watch och
ser ut som ett storre armbandsur. Den miéter blodsockret kontinuerligt
men maste kalibreras 2 ggr om dagen genom att ta ett vanligt
blodsocker med "stick i fingret". Finns det ndgon som vet nagot om
denna mitare eller nagon med liknande funktion?

(dfdf3)
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Vidare ingar starkt emotiva element i form av t.ex. uppmuntrande uttryck
ibland i berittelser om egna erfarenheter, och det kan ocksa finnas vissa in-
slag av asiktsyttringar i inldgg som kategoriserats som erfarenheter. Har har
det géllt att avvdga hur pass dominerande i funktionen kénslor och véarde-
ringar dr. Om de inte ses som det priméra, har inldgget klassats som erfaren-
heter.

Det bor ockséd pédpekas att gransen mellan erfarenheter och fakta onekligen kan
uppfattas som nagot vag. De fakta man ldgger fram kan vara ndra knutna till
ens egen situation, sa att det t.ex. dr ens doktor som berattat nagot fér en; man
vet ndgot for att man varit med om ndgot i anknytning till detta. Till exempel
kan en deltagare i ett forum berétta for de andra om hur celltransplantationer
gar till darfor att han sjdlv skall vara med i ett forsok angdende denna poten-
tiella framtida bot mot diabetes. Men detta har trots allt setts som mer refe-
rentiell kommunikation eftersom personen i fradga inte &nnu kan berdtta om
sina egna erfarenheter av en transplantation.

Det dr inte heller alltid alldeles ldtt att skilja mellan smdprat och kontakter.
Aven sméprat, i synnerhet i dialogform, kan ha konativa inslag. Grénsen har
hér dragits vid om det dr den specifika personen man smdpratar med som
man uppmanar att skicka e-post, eller om man vander sig till deltagarna i all-
ménhet.

En del av inldggen innehdller givetvis ocksa fatiska element i form av inled-
ande och/eller avslutande hilsningsfraser. Herring (1996b) som undersokt
meddelandenas inre schematiska struktur i e-postbaserade diskussioner pa
Internet, delade in meddelandena i makrosegment?®, det vill sdga funktionella
konstituenter pd makronivd som texterna dr uppbyggda av. Analysen gav vid
handen ett relativt begransat antal aterkommande makrosegment, vilka,

16 Begreppet makrosegment anviands ocksa tex. av van Dijk (1977, 1980) och
Longacre (1992). Att makrosegmentera en text handlar helt enkelt om att pd ett
meningsfullt sitt dela in en text i stora block. Makrosegmenten identifieras pa basis
av betydelsesammanhang (notional coherence) och ytkohesion (surface cohesion)
(Longacre 1992: 110-112). Betydelsesammanhanget avser makrosegmentets formaga
att fylla en funktion pa hogre niva (higher-order) i textens schematiska organisation.
Ytkohesionen & sin sida avser t.ex. skribentens olika val av tidsform eller rent grafiska
markodrer som t.ex. mellanrum och indragna stycken, med andra ord tecken pa
naturlig segmentering i texten.
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enligt Herring, dr jamforbara med dem som forekommer i andra typer av
personliga brev. De huvudsakliga delarna i ett meddelande var

Halsningsfras
Inledning
Meddelande
Avslutning
Hilsningfras

Inledningen och avslutningen handlade t.ex. om att man gjorde en koppling
till tidigare diskussioner eller kom med ursdkter eller vdadjanden. I sjdlva
meddelandet forekom olika funktioner, som att uttrycka dsikter, frdga efter
information, delge information, uttrycka kénslor, foresld losningar och
komma med erbjudanden. Den avslutande hélsningfrasen inbegrep ofta en
signatur.

Om man ytterligare forenklar den hdar modellen kan man tdnka sig att ett in-
lagg i ett diskussionsforum schematiskt skulle besta av en inledande hélsning,
ett innehéllsfyllt meddelande (med ev. koppling till tidigare och kommande
diskurs) och en avslutande hédlsning. Man kan alltsa sdga att ett diskussions-
inldgg schematiskt sett 4r uppbyggt av tre makrosegment. I verkligheten av-
viker dock inldggen ofta fran den har strukturen. Halsningsfraserna saknas
ofta, och meddelandet bestar ibland av flera olika makrosegment, dvs. fyller
flera funktioner. I den hédr undersokningen dr det meddelandet som avgor
den dominerande funktionen i inldgget — om inldgget primart fyller en refe-
rentiell, emotiv, konativ eller fatisk funktion. Halsningsfraserna ddaremot ar
per definition fatiska. Den fatiska funktionen innebdr namligen enligt
Jakobson (1960) anvandningen av spraket for att skapa, uppratthélla eller av-
sluta kontakten mellan méanniskor.

Alltsa forekommer det i materialet diskussionsinldgg vilka som helhet har
t.ex. en referentiell funktion, men i vilka det dven finns fatiska inslag i form
av inledande eller avslutande hélsningar. Jag har i samband med den funktio-
nella analysen av materialet ocksa tittat pa forekomsten av sddana element i
inldggen. Det visade sig att ungefdr en tredjedel av inldggen (330 stycken)
hade en inledande hélsningsfras. Den allra vanligaste var "Hej" (180 inldgg),
antingen ensamt eller i kombination med ett namn eller ndgon annan bestam-
ning, t.ex. "Hej alla!". Mellan de olika identifierade funktionskategorierna
fanns inga storre skillnader. Storst var dock procenten i kontakter-kategorin,
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vilket antagligen har att gora med att det ju hér verkligen ar fraga om att ska-
pa kontakt, varfor fatiska element ar speciellt viktiga. Avslutande hélsningar
patraffades i 243 av diskussionsinldggen i materialet. Dessa bestod t.ex. av
ndgon form av héalsningsfras (Med viinlig hilsning, Ha det bra!, Kram osv.) eller
lyckonskning (Lycka till'). Av dessa efterfoljdes 140 ytterligare av en under-
skrift (alltsd skribentens namn eller signatur), medan 103 saknade detta.
Ytterligare 93 inldgg avslutades med endast en underskrift utan héalsnings-
fras. Sammanlagt hade alltsa 336 inldgg i materialet ndgon form av avslut-
ande fatiskt makrosegment. Intressant nog &r detta vanligare bland de olika
referentiella kategorierna (fakta, erfarenheter, dsikter) och allra vanligast bland
fakta-inlaggen. Man kan tolka detta som att dessa ses som mer "brev- eller
insdndaraktiga" och kanske samtidigt som mer formella. I umginge-kategorin,
som har den lagsta frekvensen inldgg med avslutningsfras, har inldggen
oftare formen av repliker i en dialog, varfor hilsningsfraser inte dr naturliga.
Dessutom fyller ibland meddelandet sjdlvt en rent fatisk funktion i och med
att hela inldgget ar en hélsning. Bdde inledande och avslutande fraser finns i
sammanlagt 159 inldgg i materialet. Storst dr andelen sadana inldgg i fakta-
kategorin, och minst bland inldggen i umgiinge-kategorin.

Forekomsten av inledande och avslutande element i diskussionsinldggen i
materialet kan jamforas t.ex. med Crystal (2001: 100ff) som diskuterar inled-
ande och avslutande hélsningsfraser i e-post av olika slag. Han har konsta-
terat att inledande hilsningar sdllan forekommer. Inte heller avslutande
fraser &r speciellt frekventa, i synnerhet inte i asynkrona forum med manga
deltagare. I e-post anviands de oftare och dd med formen av bade en
hélsningsfras och skribentens namn. Crystal (2001: 143) tar ocksd fram att det
i en del diskussionsgrupper finns en intressant pragmatisk asymmetri. Man
kanske inte hélsar ndr man borjar, men man sitter nog ut en avslutningsfras.
Detta stimmer in ocksd pa det hdr undersokta materialet sd till vida att det
ocksd har ar betydligt vanligare att man har antingen en inledande eller en
avslutande hélsningsfras dn bada tvd, i den man man 6ver huvudtaget anvén-
der sig av sddana fraser.

Intressant att notera i sammanhanget &r att i Severinson Eklundhs (1986: 61)
e-postmaterial fran 1980-talets forsta halft innehdller mindre &n 1 % av breven
en hélsning som inledning eller avslutning. Virtanen & Maricic (2000) fann
inledande hélsningar i 25 % av sitt material fran den internationella akade-
miska sdndlistan Linguist List, och avslutningsfraser i endast 3 av de 40
meddelandena. Deras asikt ar att till brevskrivandet anknutna konventioner
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av denna typ forsvinner med tiden i diskussionsgrupper eftersom de kan ses
som onddiga i denna alltmer kortfattade och direkta genre. Enligt Virtanen &
Maricic verkar dock en kort signatur i form av fragestillarens namn tjana en
viktig interpersonell funktion ocksd i de allt mer forenklade datorférmedlade
forfragningarna. I deras material fanns det i ndstan 90 % av meddelandena en
avslutande underskrift (signatur). I Herrings (1996b) studie av inldgg i
diskussionsgrupper med ett akademiskt intresse visade det sig att det fanns
inledande hélsningar i 13 % av inldggen, medan avslutande hélsningsfraser
fanns i endast 2 % av det undersokta materialet. Signaturer daremot forekom
i hela 80 % av meddelandena.

Det verkar alltsa som att det finns ndgot fler inledande hélsningfraser i det
hér undersokta materialet som helhet &n vad man kunnat konstatera i andra
undersokningar av andra material. Avslutande hélsningsfraser dr rentav be-
tydligt frekventare hér &n i andra material. Daremot avslutas farre inldgg i
diabetesdiskussionerna med en signatur &n i vissa andra sammanhang. Dessa
fatiska fraser — hur intressanta de dn ma vara — paverkar dock inte den domi-
nerande funktion som tillskrivits varje inldgg, och har sdledes inte forsvarat
analysen.

Man kan sammanfattningsvis konstatera att det forvisso kan finnas andra
funktioner &n den som ansetts som den dominerande i diskussionsinldggen,
men att texterna trots allt i det stora hela ar ratt monofunktionella ur den hir
utforda analysens perspektiv. Diskussionerna verkar i stor utstrackning folja
ett inldgg — ett &mne-principen.

6.4 Sammanfattning och diskussion

Bland de 1 000 diskussionsinldggen i materialet har alltsd fem huvudsakliga
funktionskategorier identifierats, utgdende fran diskussionsinldggens prima-
ra kommunikativa funktion. Tanken &r att kategorierna skiljer sig frdn varan-
dra med avseende pd i vilken utstrackning den funktion de fyller &r informa-
tionsrelaterad respektive socialt relaterad. Med information avses i undersok-
ningen sadant som kan tdnkas oka deltagarnas kunskap om diabetes. Det
sociala handlar om umgange och kontaktskapande dédr kunskap om diabetes
inte &dr i fokus. For att beskriva och sidrskilja de fem olika kategorierna har
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Jakobsons (1960) terminologi for sprakets olika funktioner anvénts. Med hjalp
av denna kan de fem kategorierna beskrivas som uppfyllande en referentiell,
en referentiellt-emotiv, en emotivt-referentiell, en konativ och en fatisk
dominerande funktion. Dessa fem huvudkategorier har ocksd getts mer be-
skrivande bendmningar for att underldtta diskussionen om dem. Kategori-
erna har kallats fakta, erfarenheter, dsikter, kontakter och umginge. Man kan sdga
att fakta handlar om information om saker och ting i relation till diabetes,
erfarenheter om deltagarnas erfarenheter och pa dessa baserade tips och dsikter
om vad man tycker och kdnner angdende diabetesen. Kontakter handlar om
att efterlysa nya bekantskaper, och umginge om att anvanda forumet for att
fordriva tiden och trdffa andra. I tabell 6.6 kan vi se hur dessa kategorier
fordelar sig 6ver materialet som helhet, det vill sdga hur mdnga inldgg som
hor till respektive kategori. Tabellen visar ocksa hur ldnga de inldgg i
medeltal dr som placerats i respektive kategori. Medellangden for samtliga
inldgg i materialet dr 59 ord.

Tabell 6.6 De olika funktionskategoriernas andel av materialet som helhet i antal
inligg och procent, samt diskussionsinliggens medellingd i respektive kategori

Funktionskategori | Antal inldgg Procent av Inliggens
hela materialet medellingd

Fakta 251 25,1 73
Erfarenheter 213 21,3 82
Asikter 237 23,7 75
Kontakter 82 8,2 26
Umginge 217 21,7 19
Summa 1000 100,0

De tre kategorierna med en mer eller mindre stark referentiell funktion utgor
vardera mellan en femtedel och en fjardedel av materialet. Inldggen &r ocksa i
dessa kategorier ungefar lika ldnga i medeltal. Det &r intressant att kategori-
erna visade sig bli sd jamnstora. Att erfarenheter och dsikter tillsammans om-
fattar ndstan dubbelt fler diskussionsinldgg ar fakta-kategorin ger en antydan
om den rikliga personliga ndrvaron i diskussionerna. Kontakter-kategorin med
en primdrt konativ funktion dr den allra minsta kategorin, med under en tion-
del av inldggen, medan umginge upptar en ungefir lika stor andel av materi-
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alet som de tre referentiella kategorierna, det vill sdga en dryg femtedel. Man
kan sdga att det i stort sett verkar finnas ungefar lika mycket inldgg med en
rent referentiell funktion (fakta) i materialet, som inldgg med en rent fatisk
funktion (umginge). Tillsammans utgér dock de referentiella kategorierna
(fakta, erfarenheter och dsikter) ca 70 % av materialet, medan de konativa och de
fatiska utgor 30 %. Intressant att notera ar att en inledande pilotanalys pd 200
inldgg ur materialet, alltsd en femtedel av detta, gav i stort sett samma resul-
tat. Denna fordelning mellan de olika funktionerna verkar alltsa vara stabil i
materialet, vilket ger stod for den anvdanda midngden analysmaterial.

Denna grova bild av funktionskategorierna i materialet har fordjupats i
presentationen av analysresultaten genom att olika diskussionsdmnen och
underkategorier har plockats fram. En mer nyanserad bild av forhallandena i
materialet ges i tabell 6.7. Tabellen visar varje funktionskategori och den
dominerande funktionen i dem, liksom olika diskussionsteman inom katego-
rierna, jamte deras frekvens i absoluta tal och procent av materialet som hel-
het.

Tabell 6.7 Oversikt dver funktionskategorierna i materialet

Funktions- Dominerande Diskussionstema Antal %
kategori funktion

Fakta referentiell Diabetes som sjukdom 139 13,9

Livet med diabetes 105 10,5

Ej diabetes 7 7,0

Totalt 251 25,1

Erfarenheter referentiellt- Diabetes som sjukdom 56 5,6

emotiv Livet med diabetes 157 15,7

Totalt 213 21,3

Asikter emotivt-referentiell | Diabetes som sjukdom 23 2,3

Livet med diabetes 214 21,4

Totalt 237 23,7

Kontakter konativt-referentiell | E-postkontakter 48 4,8

konativt-fatisk Chattonskemal 34 34

Totalt 82 8,2

Umgdinge fatisk Metakommentarer 53 53

Sméprat och hilsningar 146 14,6

Nonsens 18 1,8

Totalt 217 21,7

Summa 1000 | 100 %
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Vi kan alltsa se att ju mindre roll det referentiella spelar i kategorierna med
nagon grad av referentiell funktion, desto storre andel av inldggen handlar
om dmnen inom omrddet Livet med diabetes, alltsd frdgor som har att gora med
hur man hanterar diabetesen i sin vardag. Endast i den helt referentiella
kategorin diskuterar man mer fragor kring Diabetes som sjukdom. Vidare visar
tabellen att kontakter-kategorin med en primaért konativ funktion har delats in
i tva delar, ddar den ena dr mer konativt-referentiell, vilket kommer sig av att
den kan tankas leda till informationsutbyte, medan den andra uppfattats som
mer konativt-fatisk eftersom det &r umgange den syftar till. Bland de fatiska
inldggen har ocksd ndgra olika undergrupper identifierats. Gemensamt for
dem alla dr att diabetes och informationsutbyte om sjukdomen inte ar orsaken
till att man skriver inldgg, utan snarare att man vill umgas och fordriva tid.

Den indelning av materialet i funktionskategorier som héar gjorts kan med
sdkerhet diskuteras, och det skulle hogst antagligt finnas manga andra moj-
liga tillvigagéngssitt. Det faktum att analysresultaten sa som de héir presen-
teras baserar sig pa upprepade forsok att klassificera materialet, dar stor
moda lagts ner pa att hitta den mest lampliga placeringen for vart och ett in-
lagg, talar 4nda for att den héar kategoriseringen ger en hyfsat sanningsenlig
bild av forhallandena i materialet. Ocksd det faktum att relativt manga av in-
laggen varit forhallandevis enkla att kategorisera till f6ljd av sin fokusering
pa ett enda tema ur en enda synvinkel, gor analysen mer tillforlitlig. Trots
detta dr det fullt mojligt att peka pa vissa gréansfall i materialet som kunde ha
placerats annorlunda. Om en annan forskare skulle upprepa undersékningen
skulle det ocksa utan tvekan uppsta smd skillnader, men helt subjektiv kan
kategoriseringen dock inte uppfattas som.

Det dr svart att jimfora de har resultaten med andra undersokningar eftersom
de metoder som anvénts ar sa olika. Eftersom diskussionsinldggen hér utgjort
analysenheten kan resultaten svarligen jamforas med undersokningar dar
man utgatt fran innehéllet i enskilda meningar (t.ex. Beuchot 2001). Det man
dock kan konstatera &dr att ocksd i det hdr materialet spelar det socio-
emotionella, det personliga, det fatiska, en betydande roll i kommunikation-
en. Preece (1999) ansdg att ndstan halften av inldggen i hennes material fran
ett diskussionsforum rorande en kndskada hade som sitt priméra syfte att
vara empatiska. Sa stor dr inte andelen i det hdr materialet dar den kénslo-
relaterade kategorin (dsikter) som helhet bara utgor en knapp fjardedel av
materialet. Eventuellt spelar diskussionsdmnet hdr in. Men stodjande och
uppmuntrande uttryck finns i diabetesdiskussionerna forvisso med i inldgg
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som en sekundér funktion ocksa ddr den priméra funktionen dr en annan.
Aven om utbytet av information av olika slag om diabetes kan ses som en
mycket viktig, stdllvis den viktigaste, funktionen hos de undersokta
diskussionsforumen, dr informationen séllan helt opersonlig, eller "imperso-
nell" i Beuchots (2001) termer. Informationsutbytet handlar i stor utstrackning
om att man delar med sig av sina egna erfarenheter och utbyter asikter (jfr
dven Wikgren 2001) — det dr i allra hogsta grad frdgan om mellanménsklig
interaktion som datormediet utan tvekan verkar lampa sig mycket val for.

Likvil kan man konstatera att det inte bara ar det fatiska som ar viktigt i den
héir typen av webbdiskussion — i motsats till vad man konstaterat om andra
slag av datorférmedlad kommunikation. Chatt uppfattas t.ex. ofta som i
forsta hand fatisk kommunikation dér det mest handlar om att etablera eller
uppratthalla socialt sammanhang (Hougaard 2001). Ocksa en typ av konver-
sation i MUD-miljon (virtuella vdrldar och rollspel pd nitet) beskrivs av
Cherny (1999: 190) som "phatic, largely non-task-oriented conversation".
Diskussionsforum av den har undersokta typen kan daremot mycket val upp-
fattas som en informationskilla (dtminstone som helhet sett, jag aterkommer
till skillnader mellan de olika typerna av diskussionsforum i kap. 8), sa vida
man tilldter sig ett brett informationsbegrepp. Undersokningen stoder alltsa
inte Walthers (1996) eller Wellman & Gulias (1999) pastdenden om att
informationsrelaterade aktiviteter skulle vara i minoritet jamfort med det
socialt relaterade i gruppdiskussioner pd nitet. Informationen som utbyts i
materialet dr forvisso informell och kan inte i den hér typen av kommunika-
tion likstéllas t.ex. med liakarbesok. Men avsikten kan dnda enligt analysen i
70 % av materialet anses vara att interagera i syfte att oka sin kunskap om
diabetes. Detta kan bero pd att det helt enkelt krdvs mycket information for
att klara av att leva s bra som méjligt med diabetes.

Dessa resultat kan jamforas med Lina Larssons (2000) iakttagelser. Hon har
vid Linkopings universitet pa magisterniva utfért en innehallslig analys av
diabetesdiskussion pa ndtet. Undersokningen géllde vad som diskuteras i tva
diskussionsforum pd webben (det ena av dem finns ocksa med i denna
undersokning). Larsson hdvdar att den viktigaste funktionen med sidorna ar
att "kommunicera med andra diabetiker om diabetes" (2002: 28). Hon har
kunnat konstatera att sidorna néstan uteslutande dgnas &t diabetes eller dar-
till ndra anknutna &mnen. Vidare har hon funnit att de allra flesta inldggen ar
seridosa och att det handlar om att hjidlpas at att gora livet med diabetes
normalt — man forsoker komma fram till vilket som &r det basta sattet att leva
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med diabetes. Larsson gor den tolkningen att de relativt madnga stodjande
inldggen har att gora med den forhallandevis snabba interaktiviteten i mediet.
Man kan snabbt komma med uppmuntrande ord och goda rdd, och man upp-
lever hjalpbehovet som mer aktuellt dn i frdga om insdndarspalter i tidningar.
Osynligheten och anonymiteten gor det kanske ocksa lattare att hjdlpa efter-
som det inte behodver innebdra ndgon fortsatt kontakt i framtiden.

Den beskrivning Larsson (2000) presenterar stimmer ritt vdl med vad den
hédr analysen kommit fram till. Man kan i synnerhet halla med om att
kommunikationen till allra storsta delen kan karakteriseras som serios. Tonen
i kommunikationen &r ocksa oftast vanlig och positiv. Det forekommer for-
visso argumentation och ibland kritiseras andras inldgg, men for det mesta ar
skribenterna sakliga och hjilpsamma. Aven om mediet gor det majligt att
vara anonym och sa att sdga gomma sig bakom den tangentbordsframstillda
texten (jfr Danet 1998), finns det ingen orsak att bete sig annorlunda &n i
andra sociala sammanhang. Hér finns sdkert skillnader mellan olika slag av
forum och diskussionsémnen, men diabetes utgor ett dmne som inte ger
anledning vare sig till 16gner om identiteten eller till ett pafallande otrevligt
beteende. Dessutom finns det i samband med en del av forumen forhallnings-
regler till deltagarna ddr man uppmanas att bete sig hyfsat.

Analysen som redovisats i det hdr kapitlet har alltsd gett en bild av vilka
funktioner som inldggen i de undersokta diskussionsforumen fyller och
vilken fordelningen dr mellan dem. Enligt Burnett (2000) kan man foérvanta
sig att olika gemenskaper (eller olika forum), delvis pa grund av deras fokus
pa olika &mnen och intresseomrdden, uppvisar signifikanta skillnader i fraga
om deltagarnas beteenden, alltsa de funktioner diskussionsinldggen fyller. I
den sammanfattande diskussionen i kapitel 8 aterkommer jag till den har
frdgan genom att funktionskategorierna relateras till de olika forpacknings-
format som identifierats i materialet. Likasd dterkommer jag till de olika
funktionskategoriernas samband med de olika sprakliga former som analy-
seras i foljande kapitel.
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7. Form

I det hiir kapitlet behandlas diskussionsinliggens form, det vill
siga hur? man skriver i diskussionerna. Kapitlet inleds med en
diskussion kring den datorformedlade kommunikationens rela-
tion till skriftspriksnormen. Diirefter studeras forekomsten i
materialet av ett antal drag som kan ses som okonventionella i
skriftsprik och som tas upp i tidigare forskning som typiska for
datorformedlad kommunikation. I resultatredovisningen gran-
skas bide dragens spridning och de siitt pd vilka de anvinds i
materialet. Slutligen delas diskussionsinliggen in i tre olika
kategorier pd basis av frekvensen av okonventionella drag.

7.1 Datorformedlad kommunikation och skrift-
spraksnormen

I detta tredje och sista analyskapitel granskas den tredje aspekten av texterna
i materialet, ndmligen deras form. Med form avses hidr texternas yta, och
nirmare bestimt denna ytas forhdllande till en traditionell skriftspraklig
norm. Fragestéllningen bottnar i det faktum att datorférmedlad kommunika-
tion ofta har kommit att betraktas som en variant av skriftlig kommunikation
dar man kan 16sgora sig fran skriftsprakets traditionella normer. Avsikten &r
att granska i vilken utstrackning detta géller for diabetesdiskussionerna, lik-
som vilka variationsmonster materialet uppvisar pa denna punkt. I det folj-
ande ges en bakgrund till analysen genom att tidigare forskning och resone-
mang presenteras. Ocksa begreppet standard- eller normenligt skriftsprak
diskuteras.

Avstandstagandet fran en traditionell skriftsprdklig norm i datorférmedlad
kommunikation handlar inte primdrt om att de som anvédnder dator-
formedlad kommunikation skulle vara ovanligt slarviga eller okunniga.
Herring (2001) hdvdar att &ven om det finns en hel del drag i skriftspraket
som kan ses som ostandard i datorformedlad kommunikation, kan endast
ndgra procent av dem ses som fel som beror pd slarv eller pa att man inte
skulle kdnna till standardnormen. Majoriteten av dragen &r enligt Herring
medvetna val som anvandarna gor for att spara pd skrivmodan, hdarma drag
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fran typiskt talat sprak eller for att uttrycka sig kreativt. Det handlar alltsd om
att man pa olika sitt anpassar mediets begransningar och forutsattningar till
de kommunikativa behoven. Detta dr dven tesen i Hard af Segerstads (2002)
avhandling dar hon framhaller sprakbrukarnas férmaga att anpassa sitt sprak
till olika situationer med olika mojligheter och begransningar. Nar man maste
skriva snabbt eller pa ett begransat utrymme anpassar man skriften till dessa
behov. Anpassningen kan ocksd ha att gora med att anvandarna helt enkelt
vill att den datorformedlade kommunikationen skall kdnnetecknas av en
sprakvariant som &r skriven men dndd informell, spontan och samtalslik (Du
Bartell 1995).

En av de orsaker som pafallande ofta kommer upp ndr det giller skrift-
sprakets forandring i datorformedlad kommunikation dr tillndrmningen till
talspraket. Cherny (1999) poédngterar att stil inom forskningen kring sprak i
datorformedlad kommunikation oftast hanvisar till muntliga versus skriftliga
sprakdrag (t.ex. Werry 1996; Yates 1996; Collot & Belmore 1996). I kapitel 2
ovan diskuterades ocksa kort den datorférmedlade kommunikationens for-
héllande till traditionellt talsprdk respektive skriftsprdk. Déar fastslogs att
skriven datorférmedlad kommunikation lampligen bor uppfattas som skrift,
men som skrift som ibland inte ser ut som vi traditionellt &r vana vid. Nar
kommunikationens forutsattningar liknar prototypiskt tal, vilket framfor allt
ar fallet i synkron chattkommunikation, ligger det naturligtvis nara till hands
att skriftspraket tar intryck av muntlig kommunikation. Detta syns t.ex. i
uttryck for emotionella ljud (hehehehe, owowowowowow), pausutfyllnader (um,
er, erm) och interjektioner i seriestil (ugh, euugh, yikes, yipes) som direkt kan
forklaras med forsok att f4 den skrivna dialogen att likna en muntlig sddan
(Crystal 2001: 164). Som Du Bartell (1995) pdpekar hianger den likhet med
talet som brukar tillskrivas spraket i datorférmedlad kommunikation bland
annat samman med att det uppvisar avvikelser fran den standardvariant som
traditionellt kopplats till det skrivna sprédket. Vi har alltsa vissa forvantningar
pa det skrivna sprdket, och dessa uppfylls inte alltid i datorférmedlad
kommunikation ddr man ofta méter slang, ogrammatiska konstruktioner, fel-
stavningar och sméord.

Men &ven om det dr de synkrona formerna av datorférmedlad kommuni-
kation som anses ge upphov till det mest nyskapande skriftspraket, till foljd
av deras uppenbara likheter med muntlig interaktion, férknippas ocksa asyn-
krona former av datorformedlad kommunikation, som e-post, allmént med
lagre formella krav 4n andra liknande former av skrift. E-postskrivandet (till
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exempel) uppmuntrar till att gora skrivandet till en s& modolds process som
mojligt, dar det inte &ar forkastligt att vara slarvig eller slangig i sitt skrift-
spraksbruk. Det hir anses bero delvis pa att e-post ofta anvands for mindre
formella &ndamal, delvis pa att e-posten dr en ny kommunikationsform som
dnnu inte invaderats av strikta preskriptiva normer (Herring 2001). Severin-
son Eklundh (1986) uppfattade t.ex. att det e-postsystem hon undersokte
forknippades med ett minimum av begransningar och foreskrifter, i motsats
till manga andra skriftliga medier. Hon havdar att datorférmedlad kommuni-
kation &r "a form of communication which potentially allows for a great deal
of freedom [...], and which encourages the use of informal, unplanned
language by the characteristics of the medium" (Severinson Eklundh 1986:
144).

Att det &r just specifika siardrag hos mediet som foranleder uppkomsten av
nya skriftsprakdrag i olika former av datorformedlad kommunikation har
den tidigare forskningen ibland fort fram (t.ex. Ferrara et al. 1991; Du Bartell
1995). Utvecklingen har dock gatt mot att se mediet och dess egenskaper som
endast en paverkande faktor vid sidan av till exempel deltagarnas egenskap-
er och syften (Herring 1998, 2001; Hard af Segerstad 2002 m.fl.). Madnga av de
drag som ses som karaktdristiska for datorformedlad kommunikation ar
kanske snarare anvandarrelaterade dn medierelaterade. Ett exempel pa detta
ar antagandet att e-posten med tiden blir mindre speciell som skriftspraks-
form och istéllet borjar reflektera den mer varierade grupp av manniskor som
numera anvdnder den. I borjan nér bara en liten minoritet, ofta bestdende av
datorentusiaster, anvande e-post, var ordviandningarna mer speciella och
paverkade av hackerkulturen. Nar allt fler borjar anvdnda e-posten jamnar
spraket ut sig och blir mindre extremt (Shortis 2001: 82). Det finns ingenting i
mediet, i tekniken, som i sig skulle tvinga ndgon att skriva slarvigt och infor-
mellt (Severinson Eklund 1986: 145). Det dr i princip helt anvdndarnas eget
val att gora sa. Detta kan i sin tur ha att gora med allménna sociala férand-
ringar mot informalisering i samhaéllet (Shortis 2001: 81). Det kan handla om
uppror mot etablerade normer, men lika vil i all enkelhet om ett byte till en
stil som lampar sig for en situation som uppfattas som bade informell och
interaktionell (Harrison 1998).

Den allménna bilden é&r alltsa den att datorférmedlad kommunikation upp-
fattas som forknippad med ett ledigare och pa andra satt otraditionellt skrift-
sprak, dér en aktiv anpassning fran skribenternas sida till det aktuella mediet
ses som den huvudsakliga bakomliggande faktorn. Det dr dock viktigt att
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komma ihdg att man inte kan tala om ett slags sprdkbruk inom den dator-
formedlade kommunikationen. Det finns en stor variation ndr det giller
skriftsprdkets form bade mellan olika medier (t.ex. synkrona och asynkrona)
och inom samma medieform (t.ex. till foljd av kommunikationens olika syf-
ten) (jfr Herring 2001). En ensidig syn pa datorférmedlad kommunikation
som endast ett medium for informell interaktion kritiseras ocksd av Crystal
(2001: 77). Han vill podngtera vikten av att det ar mojligt att anvanda dator-
formedlad kommunikation for savél formella som informella syften och for
att uttrycka elaborerade sa vil som kortfattade meddelanden. P& det sittet
blir mediet dannu méaktigare, menar Crystal. Inte heller dr spréket i dator-
formedlad kommunikation pd ndgot sétt 16sryckt fran ovriga former av
skrivet sprak. For kommunikationen i nya medier géller att deltagarna tar
med sig sina erfarenheter frdn andra kommunikationsformer, vilka sedan
kanske sa smaningom omformas till att passa den nya kontexten (Herring
2001). Den variation som forekommer i frdga om skriftsprdkets form inom
den datorformedlade kommunikationen och orsakerna till denna variation &r
viktiga att studera for att man skall kunna ta stillning till om och i sé fall hur
den datorféormedlade kommunikationen eventuellt paverkar skriftspraket pa
ett mera genomgripande plan.

Om vi utgdr fran att skriftsprdket i datorformedlad kommunikation &tmin-
stone i vissa sammanhang uppvisar drag som skiljer det fran skriftsprakets
standardnorm, infinner sig osokt frdgan vad det egentligen dr som skall upp-
fattas som normen eller standarden. Vad &r standardenligt skriftsprak? Hard
af Segerstad (2002) som i sin avhandling som en viktig podng diskuterar just
det datorformedlade sprakets forhallande till traditionellt skriftsprak talar om
"the norms of traditional written language" utan att ndrmare specificera vilka
dessa normer dr. Det som hon, liksom andra forskare, dock antagligen avser
ar det offentliga skriftsprdkets norm — den norm som blivit kodifierad (ned-
skriven) som resultat av normeringsstravanden (jfr Teleman 1979: 15). For
svenskans del finns denna norm kodifierad framfor allt i Svenska skrivregler
utgivna av Svenska spriknimnden och Svenska Akademiens ordlista. I inledningen
till Svenska skrivregler (2000: 11) konstateras att "for skriftspraket behovs vissa
bestimda regler for den yttre utformningen". Detta hdnger samman med att
man maste kunna ge uttryck for sddant som man i talet klarar av med tonfall,
pauser, betoning, roststyrka, gester och miner. Dessutom pédpekas att en text
blir lattare att lasa om dess form &r enhetlig och konventionsenlig. "Lasningen
stors dd inte av ovdntade egendomligheter eller oregelbundenheter, utan
lasaren kdnner igen sig och kan dgna sin uppmérksamhet at innehallet"
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(Svenska skrivregler 2000: 11). P4 samma sétt vidhdller man att det blir lattare
att skriva om det finns klara och entydiga regler att folja.

Att vi har en kodifierad norm for skriftspraket, som bl.a. lars ut i skolan, och
som skall underlitta ldsandet och skrivandet, innebadr dock inte automatiskt
att denna norm skulle vara den béasta och enda rétta i alla situationer. Dére-
mot far det faktum att vi blivit uppfostrade till denna norm den konsekven-
sen att vi har vissa forvantningar pa hur det skrivna spraket skall se ut och
reagerar pd avvikelser (Du Bartell 1995). Det &r inte heller sa att forst dator-
mediet skulle ha fort med sig brott mot denna s.k. standardnorm. Det privata
skriftspraket har sdkert alltid kdnnetecknats av en viss deviation fran det
offentliga sprakets norm. Men det som kanske &r skillnaden &r att avvikelser-
na far en storre spridning i och med att granserna mellan de offentliga och de
privata sfarerna for skriftspraket blivit mer suddiga. Det privata skrivandet
tar en storre offentlighet, samtidigt som det har okat drastiskt i omfattning.
Teleman skriver i sin Sprdkritt 1979:

I familjen spelar skrivandet en undanskymd roll. Bortsett frin privatbrev och
inkopslistor dr det mest som konsumenter av offentlighetens textprodukter
som folk i nirspriksmiljon kommer i kontakt med skrift. (Teleman 1979: 33)

Det dr exakt pd denna punkt som situationen 25 ar senare uppvisar uppen-
bara skillnader. I och med Internet har det privata skrivandet som begrepp
utmanats eftersom den privata sfaren blivit mycket vidare, och ocksa
personer som inte har ndgot med offentligheten som institution att gora kan
uttrycka sig i skrift i offentligheten, om man med offentlighet menar ett mass-
medium av webbens typ. Man kan alltsd sdga att den typ av kommunikation
som undersoks har befinner sig i ett gransland mellan det offentliga och det
privata. Skriftspraket har fatt mdnga nya kanaler och anvidndare, och detta
har onekligen ocksa effekter pé skriftsprakets form. Melin (1998: 166f) konsta-
terar exempelvis att "skriftspraket i ett e-postmeddelande ser inte ut som
brevsprédket" varefter han fortsétter: "snabbheten far kopas till priset av brist-
ande formell elegans".

Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att avvikelserna fran standardnormen
kan vara av tva slag: avsiktliga eller oavsiktliga. Antingen avviker man med
flit fran normen t.ex. for att uppnd ndgon speciell effekt, eller sd avviker man
av misstag (slarvar), eller sa vet man helt enkelt inte vilken normen &r. Detta
kan jamforas med Telemans (1979) kategorisering av normavvikelser som
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normkonflikt, normlucka eller normkollaps. I en undersékning som denna ar
det ofta svart att avgora om de s.k. normbrotten man kan iaktta i texterna &r
avsiktliga eller oavsiktliga. Nar man diskuterar orsaker till de avvikelser man
patraffar ar det skal att ta detta faktum i beaktande, det vill sdga att man
endast kan spekulera kring varfor den sprakliga formen ser ut som den gor.
Man kanske ldser in avsikter hos skribenten som denne aldrig haft, eller
missar medvetna intentioner.

Det ar slutligen ocksd intressant att konstatera att samma faktor anges som
motiv bade for att folja och bryta mot skriftspréakets norm. I Svenska skrivregler
sdager man att reglerna behovs for att kompensera for de paralingvistiska sig-
naler som saknas i skrift. Men pa samma séitt vidhaller forskningen i dator-
formedlad kommunikation att det &r just genom att vara nyskapande i skrift-
spraket och bryta mot normerna som man kan fa fram sddana signaler som
annars dr svara att uttrycka i ett enbart textbaserat medium (Herring 2001).

7.2 Okonventionella skriftspraksdrag i diabetes-
diskussionerna

Analysen av den sprakliga formen i den hir undersokningen bestér alltsa i en
granskning av forekomsten av olika okonventionella skriftspraksdrag i
diskussionsinldggen i materialet. Analysens slutliga syfte dr att faststilla
graden av standardenlighet (eng. standardness, jfr Herring 2001) i forhallande
till en traditionell skriftspraksnorm for respektive diskussionsinldgg. For att
analysen skall bli konform och de olika diskussionsinldggen kunna jamforas
med varandra har en pa forhand faststdlld uppsittning drag utgjort utgangs-
punkten for analysen. Det dr alltsa bara vissa utvalda drag som beaktats — ut-
over dem kan inldggen mycket vl innehdlla annat som kunde uppfattas som
standardavvikande.

Den hir undersokningen &r inte primart ute efter att sitta fingret pa tidigare
ouppmadrksammade avvikelser i skriftspraket. Snarare dr dess avsikt att gran-
ska forekomsten av i tidigare forskning identifierade drag i det hiar under-
sokta materialet. De drag som undersoks &r alltsa relativt frekvent iakttagna i
tidigare undersokningar av material fran datorformedlad kommunikation.
Dragens spridning i materialet ger upplysningar om hur det hiar materialet
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forhaller sig till andra material frdn datorféormedlad kommunikation, men
samtidigt ocksd framforallt hurdana faktorer (kontext och funktion) som i det
hér materialet ser ut att samverka med ett pd olika satt exceptionellt skrift-
spraksbruk. Detta kan tillsammans bidra till den allménna bilden av var, hur
och varfor datorformedlad kommunikation, som helhet och specifikt i form
av diskussionsforum pa webben, kdnnetecknas av ett "nytt" skriftsprak.

7.2.1 Undersokta drag

En naturlig utgdngspunkt for diskussionen kring vilka drag som kan vara av
intresse i den har undersokningen dr Hard af Segerstads (2002) avhandling i
vilken hon studerar hur och varfor svenskt skriftsprdk i datorféormedlad
kommunikation skiljer sig fran det traditionella skrivna sprdkets normer.
Utgdende fran sin analys av material fran fyra olika former av elektronisk
kommunikation (e-post, webbchatt, snabbmeddelanden och textmeddelan-
den) har Hard af Segerstad byggt upp en taxonomi bestaende av ett tiotal
icke-standarddrag i skrivet sprak som forekommer i datorformedlad kommu-
nikation. Denna taxonomi tar upp fyra huvudtyper av sdrdrag, ndamligen
sadana som beror

1. Mellanrum, stor/liten bokstav, interpunktion och stavning
2. Grammatiska drag

3. Logotyper

4. Lexikala drag och foérkortningar

Under rubriken mellanrum, stor/liten bokstav, interpunktion och stavning har
Hard af Segerstad placerat avvikelser som handlar om utelamning av mellan-
rum mellan ord, uteldimnad eller okonventionellt anvdnd interpunktion, an-
vandning av enbart smad eller stora bokstaver, okonventionell stavning av oli-
ka slag och skrivfel/slagfel. Med okonventionell interpunktion avser hon i
forsta hand upprepade frage- eller utropstecken, medan okonventionell stav-
ning framst avser talhdrmande stavning. Nagra av de drag som Hard af
Segerstad tar upp under den hér rubriken kan ses som specifika for text-
meddelanden som sdnds med mobiltelefoner (sms), ndmligen felaktiga forut-
sagelser som har att gora med den programvara som skall underldtta skrivan-
det av textmeddelanden, och konsonantskrift, det vill sdga att man utelamnar
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vokalerna i ord for att spara utrymme. I 6vrigt har avvikelser vad galler
mellanrum, stor/liten bokstav, interpunktion och stavning patraffats i s& gott
som hela materialet och kan darfor uppfattas som typiska datorspraksdrag.

De drag som Hard af Segerstad kallar for grammatiska drag handlar frimst om
olika slag av syntaktiska reduktioner, det vill siga meningar som saknar
nagon i princip obligatorisk satsdel. Hon tar ocksa upp nagra fall dér hon
anser att ordfoljden inspirerats av engelska. Av dessa drag dr det framfor allt
meningar i vilka subjektspronomen eller verbfraser utelamnats som ar frek-
vent forekommande i materialet som helhet.

Med logotyper avser Hard af Segerstad olika exceptionella sitt att anvanda
ASClII-tecken i kommunikationen. Det handlar alltsd om smilisar, asterisker
som omger uttryck, symboler som ersitter ord och markoérer som visar vem
ett meddelande &r adresserat till. Med undantag for asteriskerna som
saknades i e-postmaterialet och de s.k. adressatmarkoérerna som endast fanns
i webbchatten och snabbmeddelandena, var dessa teckenanvandningar ut-
bredda i hela Hard af Segerstads material.

Med lexikala drag, slutligen, avser Hard af Segerstad olika former av vad som
kan uppfattas som ett vardagligt ordval (t.ex. dialekt och svordomar), kod-
vaxling liksom for talspraksproduktion typiska yttranden som t.ex. hmmm.
Olika typer av forkortningar ses ocksd som lexikala drag och kategoriseras
som dels konventionella, dels okonventionella. Alla dessa drag forekommer i
ndstan hela materialet, det dr endast e-posten som saknar exempel pa kod-
véxling och for talsprdksproduktion typiska yttranden.

Hard af Segerstads indelning och upprakning ger en god oversikt 6ver hur-
dana fran skriftspraksstandarden avvikande drag man kan finna i dator-
formedlad kommunikation. Den visar pa de olika typer av drag som star att
finna och de olika nivder av texten som dragen finns pa. Listan &r inte heller
pad ndgot sitt unik utan kanske snarare sammanfattar det som ocksd andra
forskningsresultat tagit fram (jfr t.ex. Ferrara et al. 1991, Maynor 1994; Du
Bartell 1995; Werry 1996; Crystal 2001; Firth 2001; Herring 2001).

Hard af Segerstads taxonomi har utgjort en viktig inspirationskilla och ett
referensverk dd de drag som undersoks i den hédr undersokningen valts ut.
Jag har dock stannat for en ndgot annorlunda uppstéllning for den hiar under-
sokningen, dar jag gar fran storre till mindre enheter, eller snarare fran en
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hogre till en ldgre niva av texten. Den hdr anvianda uppséttningen drag be-
handlar vidare endast sddana drag som hade en stor spridning i Hard af
Segerstads material, alltsd som inte utgjorde specialdrag i en viss kommuni-
kationsform. Ocksa nagra andra justeringar har gjorts med hinsyn till den
foreliggande analysens syften. For det forsta fokuserar den hdr delen av
materialanalysen pa form och endast form. De drag som studeras bor alltsd
ha s4 litet med innehéllet att gora som mojligt — det skall handla om mojligast
renodlad form. Risken for cirkelargumentation dr ndmligen annars over-
hédngande. Till exempel kan det vara farligt att fasta alltfor stor uppmérksam-
het vid lexikala drag, eftersom det da kan bli sa att jag pastér att en text har en
socialt relaterad funktion for att den uppvisar vardagliga och personliga ord,
men ocksd att den socialt relaterade funktionen leder till anvdndningen av
vardagliga och personliga ord. Foljden av detta blir att analysen mojligen kan
uppfattas som ndgot ytlig, men det dr ett medvetet val att den hér delen av
analysen skall handla om just texternas yta.

Vidare ser Hérd af Segerstad (2002) stavningar som oxd, e (dr), d (det), 3vligt
som forkortningar, medan jag kategoriserar dem under rubriken okonven-
tionella stavningsdrag. Forkortningar behandlas éverhuvudtaget inte som en
egen kategori i den hédr undersokningen. Bland de okonventionella stavning-
arna urskiljs vidare har tre olika typer: emfatisk stavning (ldddng, riiiktigt,
Addih, MASTE), talspraklig stavning (dan [dagen], de[t], e [ar], ja[g], nd nting,
ndnstans) och kreativ stavning (kramiz, oxd). Det hdr betyder att upprepning
av bokstdver samt anvdandningen av versaler i emfatiskt syfte tas upp under
rubriken okonventionell stavning, och inte under teckenanvandning.

Vidare behandlar Héard af Segerstad det som hon kallar logotyper som en
egen kategori. Jag viljer dock att uppfatta dem som en underkategori till
avvikelserna i frdga om teckenanvandning. Det som av Hdrd af Segerstad
kallas asterisker gar dessutom hdr under bendmningen kanslo- respektive
handlingsmarkorer (jfr Ahti 2002).

Med utgangspunkt i Hérd af Segerstads (2002) taxonomi, men efter vissa
modifieringar, valdes de tio dragen i listan nedan som exempel pa sadana
okonventionella formrelaterade skriftspraksdrag som enligt tidigare forsk-
ning &r karakteristiska for datorformedlad kommunikation. Det formrela-
terade var alltsd ett viktigt kriterium, 4ven om det dr uppenbart att innehall
och form givetvis svarligen kan sérskiljas pa ett definitivt siatt. Den har under-
sokningen gor i vilket fall som helst ett forsok att hdlla dem i sar och behandla
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dem i olika analyskapitel. Varje drag som undersokts (definition och funk-
tion) diskuteras mera ingdende i samband med att resultaten av analysen
redovisas i avsnitten nedan.

A. Meningsniva — syntaktiska reduktioner
1. utelamning av subjekt
2. utelamning av verb och formellt subjekt i fragor

B. Ordniva - stavning
3. okonventionell stavning (emfatisk, talspraklig eller
kreativ)
4. slag- eller slarvfel

C. Teckenniva — mellanrum, stor/liten bokstav, teckenanviandning
5. utelamnade mellanrum
6. liten bokstav pa stor bokstavs plats
7. okonventionell interpunktion
8. smilisar
9. kédnslo- och handlingsmarkorer
10. symboler som ersatter ord (inkl. adressatmarkorer)

Innan redovisningen av formanalysen tar vid, bor det hir aterigen papekas
att den har delen av avhandlingen inte pd nagot satt ar ute efter att "sétta dit"
skribenterna i forumet for deras slarviga skriftsprak. Undersokningen for-
haller sig i detta avseende helt neutral till de undersokta texterna. Det ses
snarare som ett intressant och positivt fenomen att skriftspraket fatt nya
anvandningsdoméner och samtidigt — mojligtvis — nya former. Jag vill darfor
inte som Firth (2001) tala om inkorrekta former (t.ex. i frdga om ofullstindiga
meningar och avvikande stavningar), utan hellre om till exempel okonven-
tionella former, som dr mer neutralt. Det 4r likasa helt enkelt intressant att
kunna studera skriven text i en ovanligt "rd" form, ddr man inte nédvandigt-
vis satsat sa mycket pd editering eller redigering. Enligt Crystal (2001: 170) &ar
texter i diskussionsforum av det hidr undersokta slaget "the nearest we are
likely to get to seeing writing in its spontaneous, unedited, naked state". Detta
uttalande kan dock ses som litt 6verdrivet. Man far inte utesluta att ménga
sdkert satsar mycket pa formen i sina diskussionsinldgg. Det dr ocksa vart att
pdpeka att manga av dragen naturligtvis inte kan ses som unika for den
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datorféormedlade kommunikationen. Men de har eventuellt fatt speciellt stor
uppmarksamhet just i det hdr sammanhanget.

7.2.2 Om analysen

Analysen av de formella dragen i texterna som avviker fran standardenligt
skrivet sprdk har skett manuellt sa att varje diskussionsinldgg kontrollerats
for forekomster av de utvalda dragen. Analysen startade med en grovanalys
pa basis av vilken ett regelverk for vilka drag som hor till vilken kategori
byggdes upp. Antalet drag av respektive slag i inldggstexterna (eventuella
rubriker utanfor textrutan i sandformuldret har inte ingatt i analysen) har
antecknats och matats in i materialdatabasen. Dragen har ocksa markts ut i
texten. Analysen av de iakttagna dragen har sedan skett sa vél kvalitativt som
kvantitativt. Det innebédr att dragens olika anvandningskontexter och funk-
tioner har granskats och om mojligt relaterats till tidigare litteratur. Den
kvantitativa analysdelen har inneburit att dragens spridningsfrekvens i
materialet har berdknats. Slutligen har ocksd, som en sammanfattning av
analysen, antalet drag per ord berdknats for varje diskussionsinldgg i materi-
alet. Utgdende fran detta har tre olika kategorier av diskussionsinldgg etable-
rats med avseende pd deras grad av okonventionalitet vad galler skriftspraks-
bruket.

De exempel som illustrerar diskussionen i de foljande avsnitten utgor i de
allra flesta fall endast delar av diskussionsinldgg. Det har kdnts omotiverat att
presentera hela inldgg dar kanske bara ett ord eller ett tecken &r det
intressanta. Jag forsoker dock dnda ta med sa mycket av inldgget i fraga att
det exemplifierade dragets anvandningskontext framgar.

I samband med att frekvensen av de enskilda undersokta dragen presenteras
anges for de forsta hur mdnga inldgg som innehdller ett eller flera av respek-
tive drag i materialet som helhet. Ddrefter granskas varje drags forekomst i
materialet mer ingdende genom att antalet drag relateras till antalet ord i de
olika forpackningsformat och funktionskategorier som identifierats i materia-
let i kapitlen 5 och 6. Pa detta sétt fdr man en uppfattning om dragens relativa
spridning i de olika delarna av materialet, och man kan jamfora olika drag
med varandra. Ndgra mer avancerade statistiska berdkningar har dock inte
ansetts motiverade i det hdar sammanhanget. Huvudpoédngen i det héar analys-
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kapitlet dr sedan de tre formkategorier som etableras i avsnitt 7.3.4 dédr alla
drag rdknas samman. Dessa kategorier far representera form i den samman-
fattande diskussionen i kapitel 8 kring sambandet mellan kontext, funktion
och form i materialet.

7.3 Resultat av formanalysen
7.3.1 Meningsniva: syntaktiska reduktioner

Den forsta kategori av okonventionella skriftspraksdrag som analysen tagit
fasta pa ar tva typer av ofullstindiga meningar — ofullstindiga enligt regeln
om att fullstindiga meningar (satser) i svenska skall ha ett subjekt och ett
predikat (jfr Andersson 1993: 116). De tva typerna ar for det forsta satser som
saknar subjekt (t.ex. "Fick diabetes for tva dr sedan") och for det andra satser i
frdgeform som saknar formellt subjekt (det) och verb, vanligtvis verbet vara
eller finnas (t.ex. "Nagon som vet?"). Observera alltsa att analysen ingalunda
behandlar alla slag av ofullstindiga meningar eller meningsfragment i mate-
rialet, utan endast har koncentrerat sig pa tva specifika typer som uppfattats
som speciellt intressanta.

Syntaktiska reduktioner av dessa slag dr ndgot som omtalas ocksd i tidigare
undersokningar av datorférmedlad kommunikation. Man menar till exempel
att meningar forkortas i chatt for att det skall g& snabbare att skriva (Ferrara
et al. 1991; Werry 1996; Hard af Segerstad 2002) eller 6verhuvudtaget for att
spara pd skrivmodan (Herring 2001). I textmeddelanden &r det ocksa viktigt
att vara sparsam med utrymmet, varfor allt overflodigt ofta utelamnas (Hard
af Segerstad 2002). Man menar ocksd att utelamning av satsdelar har att gora
med forsok att hdrma talsprakets informalitet (jfr Maynor 1994; Hard af
Segerstad 2002; Herring 1998; Yates & Orlikowski 1993). Ferrara et al. (1991)
diskuterar ocksd om uteldmnade satsdelar i datordiskussioner mojligen kan
vara en foljd av spraklig inkompetens hos skribenterna (som hos barn eller
utldnningar).
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Uteldmning av subjekt

I materialet har 218 beldgg pa meningar som saknar subjektsled patriffats.
Det handlar foretrddesvis om vad som i Svenska Akademiens grammatik
(Teleman et al. 1999: 965) kallas ellips av subjekt i forsta person, det vill sdga
det dr ett "jag" som uteldmnats. Av dessa finns 74 initialt i diskussions-
inldgget, medan 137 finns ndgon annanstans i diskussionsinldgget och 7 inom
en parentes. Att dessa utelamningar skulle bero pa spraklig inkompetens &r
osannolikt, likasa talar mediets natur (asynkront och obegrdnsat utrymme)
inte for att man skulle uteldmna subjekt for att spara tid eller plats. Istéllet
handlar det nog om att skribenten ser denna typ av uttryck som lampligt for
stilen i inldgget.

Att anvanda subjektslosa meningar i borjan av ett inldgg handlar kanske om
att man inte vill borja med ett jag och pa det sittet framhéva sig sjdlv, eller sa
ser man helt enkelt pronomenet som redundant information. Kédnslan av att
skribenten vill tona ner sin egen person och understryka blygsamheten i sitt
bidrag forstarks i inldgg som inleds med konstruktioner som de i ex. 7.1-7.4.

(7.1) Hej allihopa! Ville bara skriva nagra rader till er med nydebuterad
diabetes, eller med barn som nyss har fatt det.
(dfgb172)
(7.2) Tjena..Vill bara meddela er en bra site som ni borde kolla in.
(dfgb3)
(7.3) Maste bara fa fraga andra diabetiker hur ni egentligen, helt &rligt
talat, skoter er diabetes.
(dfdf139)
(7.4) Skulle vilja ha hjilp och tips hur man kan ga ner i vikt nér man &r
diabetiker.
(uddf56)

Genom att uteldmna ordet jag och sétta in ett bara eller skriva skulle vilja
istdllet for vill kanske man upplever att inldgget blir mindre framfusigt och
mera hovligt. Men i de flesta fall handlar det antagligen snarare om att man
vill skriva informellt och enkelt. Uteldimnade jag-subjekt passar vél in i den
stilen. Oftast dr det dock sd att bara en eller tvd av alla forekomster av forsta
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persons pronomina uteldmnas i ett och samma diskussionsinldgg, som i ex.
7.5, det vill sdga det &r sédllan frdga om ndgot konsekvent beteende.

(7.5) Jag bor sjdlv. Har haft Diabetes i 7 ar. For en vecka sedan var jag
med om riktigt 1agt blodsocker, vilket skrimde mig eftersom jag som
sagt bor sjélv.

(nddg68)

Speciellt talsprdksliknande blir en konstruktion med utelamnat subjekt i en
mening som i exempel 7.6. Har kombineras dessutom den subjektslosa kon-
struktionen med upprepade utropstecken, upprepade punkter och liten bok-
stav i meningsborjan (alla dessa drag diskuteras ndrmare senare i det har
kapitlet), vilket okar effekten av talspraklighet.

(7.6) En annan sak som jag retar mig pa dr alla dessa vérdelosa
dietister!!....menar de vet ju inte sjdlva vad de snackar om..

(dndf33)

I samband med analysen gjordes ett forsok att utréona om subjektet utelamnas
speciellt ofta med vissa verb. Det visade sig att konstruktioner med hjalp-
verbet ha i olika form dr speciellt vanliga. Exempel pa sddana meningar ges
nedaniex. 7.7-7.10.

(7.7) Har fatt sma roda blésor pa armarna (nddg3)
(7.8) Har aldrig tyckt om annat godis dn choklad (dfdf145)
(7.9) har haft diabetes i typ 12 ar.. (adof2)
(7.10) Har néstan inte #tit nagot pa tre dagar (dfgb113)

Det finns ocksa ratt manga konstruktioner med hjalpverben vill och kan, som i
ex.7.11-7.12.

(7.11) Vill gérna snacka med dig. (uddf17)

(7.12) Kan inte hitta ndgot som stimmer in. (nddg18)
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Man kan alltsa se en eventuell tendens till att uteldmna subjektet i konstruk-
tioner som ocksa annars blir ldnga i och med forekomsten av flera verb-
former. Relativt manga av de subjektslosa meningarna borjar ocksa med pre-
dikaten dr eller hdller med, vilket ses i ex. 7.13-7.14.

(7.13) Ar viildigt deppad 6ver detta for det dr nigot som jag vildigt girna
vill.
(dfdf146)
(7.14) Haller med er tjejer! (uddfb)

Det finns 154 diskussionsinldgg i materialet som innehdller en eller flera
subjektslosa meningar. Sammanlagt dr antalet funna beldgg 217. I tabellen
nedan ses antalet subjektslosa meningar i forhallande till ordméngden i de
olika forpackningsformaten respektive funktionskategorierna i materialet.
Vad giller forpackningsformaten verkar subjektslosa meningar vara mest
frekventa i det kronologiskt strukturerade forumet riktat till allmdnheten.
Funktionskategorin kontakter har & sin sida den storsta relativa frekvensen
subjektslosa meningar, men ocksd i umginge dr andelen nagot hogre an i de
tre mer informationsrelaterade kategorierna. Aven om skillnaderna 6verlag &r
smd, kan det ses som en intressant detalj att frekvenserna faktiskt dr nagot
lagre i ungdomsformaten &n i de allmdnna. Subjektslosa meningar verkar
alltsd inte vara nagot typiskt ungdomsdrag.

Tabell 7.1 Antal subjektslosa meningar i materialet och deras frekvens i forhdllande
till antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

Antal Procent av Antal Procent
Forp.format  subj.losa forpacknings- | Funktion subj.losa  av funk-
meningar formatet meningar  tionen
Amnes-allm 134 0,36 Fakta 60 0,34
Amnes-ungd 30 0,33 Erfarenheter 65 0,37
Kronol-allm 42 0,46 Asikter 58 0,32
Kronol-ungd 11 0,28 Kontakter 14 0,69
Umginge 20 0,48
Summa 217 Summa 217
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Uteldmning av verb och formellt subjekt i fragor

Den andra typen av ofullstindiga meningar som granskats i den har under-
sokningen dr fragekonstruktioner i vilka savil ett formellt subjekt som ett
verb (ir eller finns) utelamnas. Exempel pd sddana konstruktioner ér:

(7.15) Nagon hér??? (udtp226)
(7.16) nan som vill prata en liten stund.....? (udtp278)
(7.17) Nan som kan ge lite tips? (uddf111)
(7.18) Nagra bittre forslag kanske??? (dfgb87)

I alla dessa exempel skulle man alltsd kunna sétta in ett dr det eller finns det
fore pronominet nidgon eller ndgra. Det finita verbet kan héir ses som betydelse-
svagt (Teleman et al. 1999: 966), vilket antagligen &r en orsak till att det inte
ses som nodvandigt. Pa detta sétt fungerar samtliga exempel i den héir kate-
gorin. Dessa konstruktioner anvénds i speciellt stor utstrackning i det chatt-
liknande kronologiskt strukturerade ungdomsforumet ndr man forhor sig om
huruvida det finns ndgon annan i forumet som man kunde vara i kontakt
med. Konstruktionen anvands ocksa till exempel dd man fragar efter om det
finns ndgon som sitter inne med information som man skulle vara i behov av,
som i de tva senare exemplen.

I materialet har sammanlagt 29 konstruktioner av ovan beskrivet slag pa-
traffats. Storsta delen av dem (17 st.) finns i det kronologiskt strukturerade
forumet for ungdomar, medan de 6vriga tolv dr ungefar jamnt utspridda pa
de ovriga forpackningsformaten. De allra flesta drag av den hér typen finns i
funktionskategorin kontakter, i form av chattonskemal (som i ex. 7.15 och 7.16
ovan).
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7.3.2 Ordniva: stavning

Okonventionell stavning (emfatisk, talsprdiklig eller kreativ)

I materialet har tre i princip olika typer av okonventionell stavning iakttagits.
Det handlar for det forsta om sa kallad emfatisk stavning i form av antingen
versaler eller upprepade bokstédver, for det andra om talsprdklig stavning dar
stavningen harmar uttalet och for det tredje om vad jag kallar kreativ stavning
dér syftet kan uppfattas som lek med spraket.

Den emfatiska stavningen omnamns ofta i samband med undersokningar av
spraket i datorformedlad kommunikation. Idén é&r alltsa att man med stav-
ningens hjalp forsoker uttrycka prosodiska element eller paralingvistisk infor-
mation — det vill siga man forsoker imitera talsprékets betoningar och tonfall
samt minspel och ansiktsuttryck hos talaren med hjilp av tangentbordet (t.ex.
Lundstrom 1997; Herring 2001; Crystal 2001).

Ett sétt att indikera emfas &r alltsa att skriva ord (eller uttryck) med stora
bokstaver. I materialet har 116 sddana fall patraffats. Det vanliga dr att man
forsoker betona ett ord inne i en text genom att skriva det med stora bok-
staver, som i ex. 7.19-7.23.

(7.19) Det kiinns som det verkar FOR snabbt. (dfdf91)
(7.20) Jag HATAR diabetes!!! (uddfe1)
(7.21) Hans virden 4r MYCKET bittre och ldkaren &r riktigt stolt dver
honom.
(nddg51)
(7.22) Du undrar vad du bor gora for att g ner i vikt - TRANA!  (adof16)
(7.23) Nagon som vet om det finns gluten OCH sockerfria kakor, godis och
glass???
(dfgb78)
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Det forekommer ocksd att hélsningsord skrivs med stora bokstdver, som i
exempel 7.24 och 7.25 nedan. I det andra exemplet (7.25) kan man tidnka sig
att skribenten vill ldgga speciellt stor vikt vid sina kramar; det blir mer
intensiva kramar om de skrivs med stor bokstav.

(7.24) TIENA! Jag ér en tjej pa 11 ar. (udtp225)
(7.25) KRAMAR fran mig!! =) (adof54)

I ndgra fall skrivs ocksd langre uttryck med stora bokstaver, som exempel 7.26
nedan. Funktionen &r givetvis densamma som nir endast ett ord skrivs med
versaler i betonande syfte.

(7.26) Tror att din egen produktion #r sikrad men AR INTE ALLS
SAKER...
(dfgb124)

Ett problem med att skriva lingre textstycken med stora bokstaver ar att detta
kan tolkas som att man skriker, vilket uppfattas som ett oartigt beteende
(Hérd af Segerstad 2002). I diabetesdiskussionerna ar detta ovanligt. Endast
ndgra enstaka inldgg skrivs i sin helhet med stora bokstiver. Av dem fore-
kommer ett (ex. 7.27) i den chattliknande diskussionen och har ar skrik-
funktionen ganska uppenbar. Frustrationen 6ver att ingen vill tala med per-
sonen leder till ett litet utbrott.

(7.27) FAN AR DET INGEN PA DENNA KANAL (udtp132)

Det andra sattet att indikera emfas med hjélp av stavningen &ar att upprepa
bokstédver. Detta forfarande ar inte sd véaldigt vanligt i materialet; endast 33
fall har patraffats. Ocksa har ror det sig om ord i texten som man vill betona,
och som kanske ocksd i talad kommunikation skulle uttalas med utdragen
vokal. Exempel pd emfas med upprepade bokstaver ses i ex. 7.28-7.29.

(7.28) Likarna stod som fragetecken och fattade iiiiingenting under denna
tid
(dfgb137)
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(7.29) Fan va déligt av svenska staten att ens tinka tanken.. det suuuger ju
verkligen att man skulle fa betala for att kunna leva normalt..
(uddf22)

Ocksa ett fall av kram som betonas med upprepade bokstdver har patraffats
(ex. 7.30). Man kan alltsd intensifiera sina kramar bade med hjdlp av versaler
(ex. 7.25 ovan) eller upprepad a-vokal.

(7.30) kraaam till alla oss som kdmpar med nalar (ade?77)

En stor del av de upprepade bokstdverna finns emellertid i ord som kan
karakteriseras som typiska for talspraksproduktion och som uttrycker kénslor
eller tvekljud (jfr Hard af Segerstad 2002). Dessa gors mera uttrycksfulla med
hjélp av upprepade bokstaver, som i foljande exempel (ex. 7.31-7.34):

(7.31) Aaaah, tink att fa ta sig en Gin & Tonic... (dfdf37)
(7.32) jag har sdllan ként att "ahhhh, det hir suger sa jivla hart!!" (adof54)
(7.33) Hmmm .. Ar nervos infor antikroppstestet imorgon ... (dfgb119)
(7.34) vatten och musli? njaa (nddg46)

I dessa fall kan bade betoningen men ocksa talsprakshdarmningen ses som
bakomliggande orsaker till de upprepade bokstdverna. I materialet finns ett
extremfall i den har kategorin. I (udtp265) uttrycker skribenten sin irritation
over den laga aktiviteten med att sdga "bld vad alla &ar trakiga" med ett bli
som innehaller 1 118 &:n.

I ndgot fall kombineras ocksa stora bokstaver och upprepade bokstaver, vilket
ger en kanske dnnu storre emfatisk effekt. Detta ses i ex. 7.35.

(7.35) sant gor en sa javla forbannad sa man vill SKRIIKA hogt.  (adof25)

Forsoken att i skriften hdrma talet 4r &nnu mera framtrddande i de olika fall
av talspriklig stavning som har patraffats i materialet. Ocksd den talspraks-
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liknande stavningen omtalas i tidigare undersokningar av datorformedlad
kommunikation (Lundstrom 1997; Werry 1996; Crystal 2001 m.fl.). I materia-
let har 331 stavningar som kategoriserats som talsprakliga patriffats. En del
av dem dr endast vardagligare former av ord (vilka forekommer rétt frekvent
ocksd i andra typer av texter), sdsom dej, mej, sej, sen (sedan), sin, nin och nit,
medan andra dr utgor tydligare forsok att ndrma skriften till talet, som d eller
de for det och ja for jag. Aven om de vardagligare stavningsformerna inte &r
speciellt extrema eller ovanliga &dr det 4ndd intressant att ta med dem som en
faktor i texternas form, eftersom dven de motsvarande mer skriftsprakliga
och hogtidliga varianterna finns representerade i materialet. Att vilja den
mer vardagliga varianten kan alltsa ses som en strategi att gora sin text mer
informell. De mest frekventa talsprdkliga stavningsvarianterna i materialet
ses i tabell 7.2.

Tabell 7.2 De vanligaste talsprikliga stavningsvarianterna i materialet och deras

frekvens
Ord Antal |
nan 52
sen 49
mej 27
o (och) 23
e (ar) 23
a (och) 16
nat 16
sant 13
de (det) 11
ndnting 9
san 9
sana 7
ja (jag) 6
va (vara) 5
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Ovriga exempel har fyra eller firre forekomster, manga endast en, som t.ex.
assd (alltsd), imorron och tat lugnt (ta det lugnt). Dessa utgor dock intressanta
exempel pa strategier som anvands i syfte att "skriva som man sager" (jfr bl.a.
Crystal 2001).

Péfallande speciella och lekfulla stavningar finns det inte mycket av i det har
materialet. De enda exempel som kan kategoriseras som kreativa &r Hallojzan!
(adof35), Hejzan! (adof4), kramiz (dfgb121), kramizzar (dfgbl) och puzz
(adof35). Att man som har skrivit s med z kan jamforas med andra undersok-
ningar i vilka man patraffat samma fenomen i engelsk kommunikation, t.ex.
seemz (Werry 1996) och gamez (Crystal 2001: 88). Jag har dven placerat stav-
ningen oxd i den hér kategorin, &ven om den lika vil kunde ses som en tal-
spraksliknande stavning. Eftersom ocksd och oxd dock later i princip lika ser
jag x:et i oxd snarare som lekfullhet 4n som ett forsok att harma ordets uttal. I
materialet finns 11 fall av oxd och dessutom ett dxd.

Forutom att speciella stavningar kan vara ett sétt att harma det talade spraket
kan man ocksa se dem som ett sitt att markera gruppidentitet (Paolillo 1999)
eller visa att man kan den rétta jargongen som é&r typisk for ett visst medium
(Crystal 2001: 89). Eventuellt kan man dock likasa tdnka sig att stavningar
som Hallojzan! snarare dr ett tecken pa individualitet (man vill sticka ut fran
mangden) dn grupptillhorighet. Men framfor allt dr stavningarna kanske helt
enkelt markorer for en informell och avslappad social relation (Shortis 2001;
Hard af Segerstad 2002). I viss mén kan talsprakliga eller annars exceptionella
stavningar ocksd anvandas for att spara tid och utrymme. Ibland 4r stavning-
arna dock varken kortare eller enklare dn de konventionella formerna, varfor
ocksa andra strategier maste ligga bakom dem (Hard af Segerstad 2002).

Bdde Shortis (2001) och Hard af Segerstad (2002) hdvdar att de speciella
stavningarna séllan dr slumpmaéssiga utan utvalda for att signalera en viss
attityd eller semantisk nyans. De ér alltsa ett resultat av skribentens medvetna
val. Det faktum att det i materialet finns exempel pad diskussionsinldgg som
uppvisar inkonsekvens vad géller bruket av stavningsformer (som ex. 7.36
och 7.37 nedan med bade nigon och nin respektive ir och e) gor dock att man
kan stélla sig ndgot skeptisk till medvetenheten i valet av stavningsvariant.
Atminstone ibland kan man sikert tanka sig att det bara rakar bli pa ett visst
satt.
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(7.36) Jag undrar om det finns nagon som har fatt laserbehandla sina 6gon
?7? jag skulle girna vilja veta lite om den behandlingen...fran nan som
har varit med om det eller vet natt om det..

(udtp218)

(7.37) Typ det &r bara att ta sina sprutor och dta men det e mer 4n sa.
(uddf78)

I foljande inkonsekventa exempel (7.38) kan man dock tinka sig att en
medveten strategi ligger bakom det mer talsprdkligt skrivna inskottet i
parentesform. Detta kan uppfattas som en mer personlig och varderande
kommentar till den i 6vrigt ratt faktabetonade framstallningen.

(7.38) Bada "svaren" du har &r ritt, kroppen borjar bryta ner muskler och
fett(mest muskler e ja rddd....) for att kunna forse hjdrnan med
glukos. Det &r just néringsbristen till hjarnan som gor att man kdnner
sig nere.

(dfdf19)

Antalet diskussionsinldgg som innehdller en okonventionell stavning av ovan
beskrivna slag dr 311; dessa drag finns alltsa i en knapp tredjedel av materia-
let som helhet. I analysen har sammanlagt 510 forekomster av okonven-
tionella stavningar patréffats. Da dessa relateras till den totala méngden ord i
respektive forpackningsformat och funktionskategori (tabell 7.3), ser man att
stavningsdragen som helhet gar ganska bra att koppla till ungdomsforum och
till mer socialt relaterad kommunikation. Informationsutbyte i ett &mnesvis
strukturerat allmédnt forum verkar dock inte vara den rétta platsen for okon-
ventionell stavning. Overlag kan man konstatera att skribenterna i dessa
diskussionsforum dr ganska dterhdllsamma i frdga om stavningsrelaterat ny-
skapande. De okonventionella former som férekommer handlar i stor ut-
strackning om ganska traditionella vardagliga stavningsvarianter.
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Tabell 7.3 Antal okonventionella stavningsdrag i materialet och deras frekvens i
forhdllande till antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

.. . Antal Procent av Antal Procent
Forpacknings- .. . :
stavn.-  forpacknings- | Funktion stavn.- av funk-
format .
drag formatet drag tionen
Amnes-allm 178 0,5 Fakta 64 0,4
Amnes-ungd 138 1,5 Erfarenheter 104 0,6
Kronol-allm 95 1,0 Asikter 191 1,1
Kronol-ungd 99 2,5 Kontakter 72 3,6
Umgénge 79 1,9
Summa 510 Summa 510
Slagfell/slarvfel

Att meddelanden i datorformedlad kommunikation ofta skrivs snabbt och
ddrmed uppvisar en hel del slag- och slarvfel dr ocksd ndgot som tidigare
undersokningar tagit fram (t.ex. Ferrara et al. 1991; Lundstrom 1997; Herring
1998, 2001; Crystal 2001). Man menar att meddelandena dr snabbt formu-
lerade och daligt korrekturldsta, som ett resultat av att man vill att kommuni-
kationen skall vara snabb och modolos (Herring 2001). Det finns dock en stor
situationell och individuell skillnad. Crystal (2001) menar att en del skribenter
inte alls bryr sig om hur mycket slarvfel det finns t.ex. i deras e-post-
meddelanden, medan andra noggrant ldser igenom sina texter innan de
skickas ivdg. I mer formella sammanhang dr man kanske ocksd mer man om
att kontrollera sin text. I de rad for e-postskrivande i mera formella samman-
hang som borjar uppkomma pdpekas det ocksa alltid att man skall forsoka
undvika slarvfel eftersom de kan stora ldsningen eller rentav gora texten svar
att forsta.

I den hér analysen har jag fast uppméarksamhet vid olika typer av fel i texter-
na som kan kategoriseras som uppenbara slarvfel. Eftersom de flesta finns pa
ordniva presenteras slagfelen hir, &ven om en liten del av dem ocksa finns pa
meningsnivd (utelimnade ord) eller teckenniva (6verflodiga tecken, se
nedan). Det &r naturligtvis svart att dra en grdans mellan vad som &r fel som
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beror pa att skribenten inte kan en viss regel (t.ex. felstavningar) eller pa att
fingret sluntit pa tangenten eller inte alls triffat en tangent. Jag raknar heller
inte som slarv sddant som hanfor sig till andra kategorier i analysen av
okonventionella drag, som t.ex. utelimnade mellanrum eller obligatoriska
stora bokstdver i meningsborjan eller namn (jfr Herring 1998 som har en
ndgot annorlunda kategoriseringen av errors i sitt material). Det som jag dare-
mot observerat dr bokstdver som uppenbart har kastats om eller uteldmnats,
liksom saknade eller 6verflodiga ord dar det ar ytterst osannolikt att skriben-
ten verkligen gjort "felet" med avsikt. Man kan sédga att felen dr av det slaget
att man kan anta att skribenten sjélv skulle uppfatta dem som fel vid en nog-
grannare genomldsning av texten. Det handlar med andra ord om vad man
kallar normkollapser snarare d&n normluckor eller normkonflikter (jfr Teleman
1979).

De typer av slarvfel som patraffats i materialet ar

- uteldamnade bokstaver:

det behover du ine vara (nddg14)
- overflodiga bokstadver:

mmotionerar (nddg67)
- omkastade bokstaver:

edt vore roligt om du horde av dig (adof14)
- fel bokstéver:

I sa fall xan ni maila till mig (adof21)
- uteldamnade ord:

man inte VETA méjligen hoppas (dfgb5)
- overflodiga ord:

ska man genast sluta med med dem (dfgb45)
- felplacerade mellanslag;:

jag fick reda pa att ja ghade diabetes (adof34)
- overflodiga tecken:

i borjan s;a lever man faktiskt i sin egen lilla virld (ade38)

Vad giller 6verflodiga ord menar Herring (1998) att dessa kan vara en foljd
av bristande syntaktisk planering. Det kan man mycket vil tanka sig ar fallet i
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foljande exempel. Talsprakslikheten &dr hér intressant eftersom det uppfattas
som typiskt for talsprak att man &ndrar eller korrigerar sin konstruktion mitt i
ett yttrande. Nar detta fenomen sker i skrift, som i ex. 7.39, dr det mer upp-
seendevdckande.

(7.39) En auktorisering behover dr ingen garanti for ngt. (dfgbb)

Ferrara et al. (1991) uppméarksammade att det i elektronisk kommunikation
forekommer att man korrigerar skrivfel genom att skriva ordet pd nytt (och
lata det felskrivna std kvar), istdllet for att radera och skriva om det felskrivna
ordet. Sddana exempel finns inte i materialet. Man kan dock eventuellt tinka
sig att det dr frdga om nagot liknande fenomen i foljande exempel, dar skri-
benten dndrat tempusform men inte raderat den forsta varianten.

(7.40) vad menar du menade du med first class (udtp158)

Som ett specialexempel pa slarvfel i materialet kan ordet diabetes som ju &r
ytterst centralt for kommunikationen tas upp. Av ordet diabetes finns foljande
varianter: diabetees (2 st.), diaabetes, diabetis (2 st.), deabetes, diabets, diabetres och
diabetas. Det dr forstas klart att ett sd pass frekvent ord rent statistiskt sett
riskerar att bli galet ibland, men det 4r 4nda intressant att det finns sa manga
varianter av ett sd viktigt ord.

En knapp femtedel av diskussionsinldggen har i analysen konstaterats inne-
halla ndgon form av de studerade varianterna av slag- eller slarvfel, ndrmare
bestamt 183 inldgg. Det sammanlagda antalet drag av denna typ som identi-
fierats dr 238. Det ar dock inte helt latt att entydigt avgora vad som tillhor den
hir typen av fel och vad som t.ex. ar ett stavfel, som den héar kategorin alltsa
inte omfattar. Berdkningen av antalet slagfel kan darfor inte pastas vara abso-
lut slutgiltig, varfor de siffror som anges i tabell 7.4 nedan narmast anger rikt-
linjerna. Det dr dock intressant att se att andelen slag- eller slarvfel (sd som de
har raknats) dr ndstan densamma i forhallande till antalet ord i de olika
forpackningsformaten, namligen kring 0,4-0,5 %. Andelen dr dock nagot
storre i ungdomsforumen, vilket kanske kan tolkas som att ungdomar hér har
en ndgot hogre toleransniva. Skillnaden dr emellertid forsumbar om man jam-
for med andra skillnader i materialet mellan dlderskategorierna. Nar det
géller funktionskategorierna har kontakter- och umginge-funktionerna aningen
hogre varden dn de mer informationsorienterade funktionskategorierna. Man
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verkar alltsd tilldta sig att vara lite mindre noggrann i mer socialt relaterad
kommunikation. Siffrorna dr dock ocksa hér i stort sett av samma storleks-
klass och man kan dra den forsiktiga slutsatsen att slagfel eller slarvfel &r
ungefar lika frekventa oberoende av var eller varfor man diskuterar.

Tabell 7.4 Antal slag- eller slarvfel i materialet och deras frekvens i forhdllande till
antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

Forpacknings- Antal "Procent. av . Antal (I

forpacknings- | Funktion av funk-
format slagfel slagfel .

formatet tionen
Amnes-allm 136 0,36 Fakta 66 0,37
Amnes—ungd 49 0,54 Erfarenheter 57 0,32
Kronol-allm 32 0,35 Asikter 76 0,43
Kronol-ungd 21 0,53 Kontakter 15 0,74
Umginge 24 0,58

Summa 238 Summa 238

7.3.3 Teckenniva: mellanrum, stor/liten bokstav, teckenanvandning

P& den ldgsta nivan av texterna, teckennivan, har sex olika typer av okonven-
tionella skriftspraksdrag studerats. Det handlar om utelimnade mellanrum,
sma bokstdver dar stor bokstav egentligen ar obligatorisk, mangfaldig eller
uteldmnad interpunktion, smilisar, uttryck inom asterisker for att ange kéans-
lor eller handlingar liksom tecken som ersétter ord i diskussionsinldggen.
Storsta delen av dessa drag &r egentligen inte specifika for datorformedlad
kommunikation, men de verkar vara speciellt utbredda hédr. Smilisar och
kdnslo- och handlingsmarkorer dr emellertid unika datorspraksdrag, som
dock eventuellt haller pa att spridas ocksa till andra medier.
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Uteldmnade mellanrum

I materialet har sammanlagt 299 fall av utelimnade enligt skriftsprakets
standardnorm obligatoriska mellanrum i texterna observerats. Dessa kan de-
las in i fyra olika kategorier.

¢ mellanrum saknas mellan punkt(er) eller andra skiljetecken och den forsta
bokstaven i foljande mening/sats

(7.41) Hej [namn]. Hur far jag tag pa BCL,eller ir det bara att ringa till
luftfartsverket?Sista kursen for aret borjar snart s jag borjar bli lite
desperat.Tack for tipset.

(dfdf152)
¢ mellanrum saknas efter kommatecken i upprakningar
(7.42) Kvills mat hart brod, frukt,raris,keso,gronsaker,fibrer,sojam;jolk
(dndf10)
¢ mellanrum saknas mellan separata ord
(7.43) jag har upplevt vildigtmycket.
[namn] skolansldrare dr toppen (uddf105)
¢ mellanrum saknas fore/efter parentes
(7.44) en kvill nér jag var ute och gick med mina kompisar( en ganska lang
promenad)sa borjade jag kdnna mig lite ranglig och snurrig
(uddfo4)

Av dessa dr den forsta typen den mest frekventa. Ett speciellt intressant och
utbrett fall av utelamnade mellanrum har jag funnit i drsangivelser av typen
jag har en son pd snart 4dr (dfgb7). Det verkar vara relativt vanligt att skriva
ihop ordet dr med siffran framfor. En potentiell orsak till att detta sker &r att
man uppfattar 4r som en maéttbeteckning av typen km eller dl. Visserligen
skall ocksd dessa foregds av ett mellanrum, men det &r ratt vanligt att man
inte kdnner till den regeln. Att man en gang valjer att skriva ihop siffran och
dr behover dock inte betyda att man alltid gor det. I materialet finns
diskussionsinldgg som innehaller drsangivelser bdde med och utan mellan-
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rum, som t.ex. i jag dr 14 dr och har haft diabetes i ca 6dr tror jag.. (udtp148).
Bruket verkar alltsd vara nagot slumpartat, men de manga exemplen vittnar
dnda om att detta forfarande har en viss spridning.

I sms ddr man bara har ett begransat utrymme till sitt forfogande kan en
utrymmessparande strategi vara att 1ata bli att sdtta mellanrum mellan orden
(Hard af Segerstad 2002). Nagra sadana orsaker finns inte i diskussionsforum,
sa ndr mellanrum saknas hér dr det snarare frdga om slarv eller okunskap,
eller att man helt enkelt ser den hér regeln som onodig. Avsiktligheten &r
mest plausibel i texter ddr mellanrum konsekvent uteldmnas mellan mening-
ar, som i exempel 7.45 nedan.

(7.45) Till ENSAM!Du undrade vad man ska ligga i virde nir man ar
gravid.Man fér inte 6verstiga 5,0.Helst ska man ligga under det till
och med.Jag var pa en kurs pa [ort] sjukhus,ddr sa dom att det inte dr

bra att bli gravid niar man har hoga virden.Om man iter tabletter ska
man genast sluta med med dem,det kan bli missfall!!LYCKA TILL!

(dfgb45)

Att man uteldmnar mellanrum fore féljande mening dd man avslutat mening-
en med flera punkter kan ha att gora med att man vill ge texten ett hogre,
kanske mer talsprakslikt tempo, eller indikera en paus som ér inte &r lika stor
som i frdga om punkt och ny mening. Detta forfarande kan liknas vid flera
punkter mitt inne i en mening dar man fortsitter med liten bokstav, vilket i
den hir undersokningen kategoriseras som en interpunktionsavvikelse (se
nedan). I exempel 7.46, som utgor slutet pd ett inldgg, trappas takten hela
tiden upp. I borjan av inldgget finns det mellanrum mellan alla meningar,
men till sist saknas sdvil mellanrum som stora bokstaver.

(7.46) Kul om nagon kommer pé vad det kan vara..Jag skulle bli jitte glad
om nagon svarade..For det gor ingen pa mina inldgg..blabla..jag ska
va tyst..hejda :)

(dfgb56)

Man kan alltsd dra slutsatsen att utelamning av normenliga mellanrum i de

undersokta texterna kan vara en f6ljd av slarv, av att man inte kdnner till nor-
men eller av att man vill bryta mot den for att uppnd ndgon speciell effekt.
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Uteldamning av mellanrum férekommer i sammanlagt 162 diskussionsinldgg.
Totalt dr antalet utelimnade mellanrum 299. Tittar man pd antalet ute-
lamnade mellanrum i forhdllande till antalet ord i de olika kategorierna av
diskussionsinldgg ser man att de &mnesvis strukturerade forumen har nagot
mindre andel utelimnade mellanrum &n de kronologiska. Nagot specifikt
ungdomsdrag verkar uteldimning av mellanrum inte vara. Fakta-funktionen
har & sin sida den minsta relativa andelen av funktionskategorierna, medan
kontakter har den storsta. Skillnaderna &dr dock foérhallandevis smd, och nagon
verkligt tydlig trend kan man inte iaktta.

Tabell 7.5 Antal utelimnade mellanrum i materialet och deras frekvens i forhillande
till antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

Antal Antal
" . . Procent av . Procent
Forpacknings- utelamn. . . . utelamn.
forpacknings- | Funktion av funk-
format mellan- mellan- .
formatet tionen
rum rum
Amnes-allm 181 0,49 Fakta 56 0,31
Amnes—ungd 42 047 Erfarenheter 103 0,59
Kronol-allm 55 0,61 Asikter 100 0,56
Kronol-ungd 21 0,53 Kontakter 19 0,94
Umgénge 21 0,51
Summa 299 Summa 299

Uteldmnade stora bokstiver

Versaler ar i svenskan obligatoriska bland annat i meningsbdrjan och i egen-
namn. I materialet bryter man mot denna norm genom att inleda diskussions-
inldgg och meningar i dessa med liten bokstav. Ocksd personnamn!” eller ort-
namn skrivs ibland med liten bokstav, som i ex. 7.47.

17 Sma bokstédver i signaturer har dock inte noterats.
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(7.47) nagon som har diabetes som har erfarenheter av dykning? skall aka
till australien och vill ta dykarcert.
(ade20)

Ibland foérekommer nagon enstaka liten bokstav dar en stor skulle vara norm-
enlig inne i ett diskussionsinldgg som i 6vrigt pd denna punkt foljer standar-
den. D4 kan den uteldmnade stora bokstaven med stor sannolikhet tolkas
som slarv. I vissa inldgg dr dock anvdndningen av endast sma bokstidver kon-
sekvent, som i foljande exempel (7.48).

(7.48) hejhejhalla!
jag dr 16 ar och har haft diabetes i 5 ar.
jag har funderat fram och tillbaka pa det har med pump. men &r det
inte jobbigt med pump. jag menar nédr man ska duscha och sa? har ni
nagra goda rad om hur jag ska gora?
(dndf27)

I dylika fall &r det troligt att skribenten avsiktligt struntar i att anvédnda
versaler. Detta kan bero pa att man vill skriva sa snabbt som mojligt och spara
pa skrivmodan (jfr Herring 2001), eller att man vill ge sin text en viss stil. Det
finns dock ocksd manga fall i vilka meningar ibland inleds med stor bokstav,
ibland med liten, som i ex. 7.49 (namnet pa staden i exemplet skrivs ocksa
med liten bokstav). Vad som foranleder denna blandning &r svart att uttala
sig om, kanske handlar det ocksd hir endast om slarv och slump.

(7.49) Jag fick diabetes for ca 4 manader sen a det skulle va kul om nan
ville maila a snacka me mej. jag e 14 ar a bor i [stad]. e det nan annan
fran [stad] som har diabetas?? Jag kdnner ingen som har det!!

(adofb1)

Ferrara et al (1991) observerade ocksa gemener i meningsborjan och namn i
den synkrona datorférmedlade kommunikation de studerade, och undrade
om det var ett tecken pd att en ny norm (for det nya mediet) ar i antdgande.
De konstaterade att folk inte verkar veta hur man skall gora i datorférmedlad
kommunikation i det har fallet. Samma vacklan kan alltsd fortfarande ses i
mitt material.

Att man ignorerar stora bokstdver dr speciellt vanligt i chattsprdk (Werry
1996). Detta géller i engelsksprakiga chattar dven for pronomenet I. Det ar
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darfor inte forvanande att rdtt manga exempel pa uteldimning av stora bok-
staver finns just i korta dialogiska socialt relaterade diskussionsinldgg, av
nedan exemplifierade typ.

(7.50) vill nan chatta??? (udtp120)
(7.51) ok hur ldnge har du haft diabetes da (udtp178)
(7.52) i10ar (udtp201)

Nagon absolut regel ar detta dock pa intet sétt; det &r i stort sett lika vanligt
att man bemodar sig om att trycka in shift-tangenten och skriva en stor bok-
stav ocksa i chattliknande snabba diskussioner. Bruket verkar snarare vara
personrelaterat dn funktionsrelaterat.

Sammanlagt 290 inldgg med utelamnade obligatoriska stora bokstdver har
patraffats i materialet. Vad géller antalet utelimnade stora bokstdver i
forhallande till det totala antalet ord i respektive kategorier dr trenden ganska
tydlig. Sammanlagt har 513 utelamnade stora bokstaver patriffats vid analy-
sen. Deras andel &r storre bland inldggen i ungdomsforumen, och storst i det
kronologiska ungdomsforumet. Andelen &r vidare allra ldagst bland de inldgg
som kategoriserats som fakta, och storst i kontakter- och umginge-kategorierna.
Att utelamna stora bokstdver verkar alltsd hora till de drag som dr speciellt
vanliga hos ungdomar och i socialt relaterad kommunikation.

Tabell 7.6 Antal utelimnade stora bokstiver i materialet och deras frekvens i
forhillande till antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

Antal Antal
v ) . Procent av . Procent
Forpacknings- utelamn. . . ) utelamn.
forpacknings- | Funktion av funk-
format stora formatet stora tionen
bokst. bokst.
Amnes-allm 192 0,51 Fakta 60 0,34
Amnes-ungd 179 1,99 Erfarenheter 105 0,60
Kronol-allm 47 0,52 Asikter 157 0,88
Kronol-ungd 95 2,38 Kontakter 53 2,63
Umginge 138 3,34
Summa 513 Summa 513
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Okonventionell interpunktion

Avvikande och ofta expressiv teckenanvandning dr nagot som vanligen om-
namns i frdga om spraket i datorformedlad kommunikation (t.ex. Lundstrom
1997; Crystal 2001). Ocksa i det hdar materialet finns en stor méngd avvikelser
fran traditionellt skriftsprdk som i analysen kategoriserats under rubriken
okonventionell interpunktion. De olika typer av okonventionell interpunktion
som kunnat iakttas &dr foljande:

- upprepade punkter (i slutet av eller inne i meningar)
- uteldmnad interpunktion

- overflodiga mellanrum fore interpunktion

- upprepade frage- eller utropstecken

- kombinationer av frage- och utropstecken

- snedstreck fore signatur

- Ovriga normavvikelser

Dessa olika varianter av okonventionell interpunktion exemplifieras och dis-
kuteras nedan.

For att borja med anvandningen av upprepade punkter sd dr detta inget som
standardenligt skriftsprak &r helt fraimmande for. Tre punkter i rad kan enligt
Svenska skrivregler anvandas for att markera att ett ord eller en mening inte
har avslutats. Tre punkter kan ocksd anviandas for att ange paus eller avbrott i
en text, varvid det d&r meningen att ldsaren sjdlv skall fundera ut fortsatt-
ningen. Svenska skrivregler varnar emellertid for ett obetinksamt eller ymnigt
bruk av den hir typen av interpunktion. I datorférmedlad kommunikation
verkar dock upprepade punkter — och dé inte bara tre utan lika val tva eller
fyra eller fler — vara ett vanligt fenomen. I det material som undersokts har
finns manga olika exempel pa upprepade punkter. De finns bade i menings-
slut och mitt i meningar. Det &r inte alldeles enkelt att sitta fingret pa vilken
funktion punkterna fyller, det vill sdga varfor skribenten valt att anvidnda
flera 4n en punkt. Vad giller punkterna i meningsslut dr det bara i vissa fall
som de kan tolkas som ersdttning for ndgot som uteldimnats, som i exempel
7.53.
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(7.53) nér jag haft sjudommen i 5 ar hinde inget men nér jag nu haft den i
14 sa hiande nagot...

(dfdf2)

Vad som hédnde later skribenten vara osagt. Den fras som uteldimnats skulle
kanske ha borjat med ett niamligen. Ocksa nagra andra av forekomsterna av
upprepade punkter i materialet kan mojligtvis ersdtta en nimligen-sats.
Ibland, som i exemplet ovan, dr det omojligt att veta vad skribenten syftar pa,
ibland handlar det om "som vi ju alla vet"-fraser, som i ex. 7.54.

(7.54) Kolla girna blodsockret ofta, kinningar med tillhdrande sétsaker dr
ju inte att reckommendera..

(uddf57)

I ndgra meddelanden i materialet anvander skribenten konsekvent flera &n en
punkt i meningsslut. Avsikten dr kanske da, som i ex. 7.55, att ge texten en
viss, mojligen talsprakshdrmande, stil.

(7.55) Fan va daligt av svenska staten att ens tinka tanken.. det suuuger ju
verkligen att man skulle fa betala for att kunna leva normalt.. nej om
dom sjélva hade diabetes tror jag inteatt dom hade lagt fram ett
forslag om sadant..

(uddf22)

I exemplet ovan (7.55) kombineras de dubbla punkterna med liten bokstav i
meningsborjan, vilket bidrar ytterligare till den informella stilen. Men detta
forfarande &r ingalunda allenarddande kutym — upprepade punkter kan lika
vél foljas av stor inledande bokstav i foljande mening. Mojligtvis har da
punkterna oftare andra funktioner dn att gora texten talsprakslik. I materialet
finns bland annat flera fall dar upprepade punkter verkar anviandas for att
knyta an till den diskussion som foregétt inldgget, vilket ex. 7.56 och 7.57
utgor exempel pa.

(7.56) Sa olika det kan vara...Och sa tycker jag att DEX ér stralande!
(dfdf23)
(7.57) Sjdlvklart d&r man rddd for komplikationer... Min forsta lidkare sa till

mig att varje gang jag har 6ver 10 &r det farligt...

(uddf69)
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Upprepade punkter anvands ocksad istéllet for utropstecken efter hélsnings-
fraser i borjan av diskussionsinldgg, som i ex. 7.58 och 7.59.

(7.58) Tjena..Vill bara meddela er en bra site som ni borde kolla in
(dfgb3)

(7.59) Hej och tack for ditt mail... (ade54)

P4 samma satt verkar det som att upprepade punkter rdtt ofta far ersitta
utropstecken eller fragetecken (eller en enkel punkt) ocksd mitt inne i eller
kanske speciellt i slutet av diskussionsinldgg. Exemplen 7.60-7.62 exemplifi-

erar detta.
(7.60) vet nagon var den kommer att kosta eller om den fungerar som andra
hjidlpmedel..
(ade8)
(7.61) Ha en bra dag...... (dfgb18)
(7.62) Maila mig och beritta... (uddf32)

I det sista exemplet (7.62) (ev. dven i 7.61) kan man ocksa tolka punkterna
som ett sdtt att hdlla kanalen oppen, att visa att ordet &r fritt for fortsatt
diskussion. Det finns nagra andra exempel i materialet som kunde tolkas pa
det hér sittet, eftersom de star sist i inldgget, som t.ex. 7.63 nedan.

(7.63) Tycker ni som har pump att viskorna &r bra? Vadviskan &r min
favorit...
(uddf41)

Upprepade punkter kan anviandas for att skapa ett visst tempo eller tonfall i
texten, eller ange en paus t.ex. fore ett nytt diskussionstema, eller en ny
invinkling (jfr Werry 1996). Pa detta sitt kan den skrivna texten fds att likna
talad kommunikation (Yates & Orlikowski 1993), vilket man ofta verkar efter-
strava i datorformedlad kommunikation. Man kan kanske se det som att
diskussionsinldgget pd ndgot sdtt mjukas upp fran den grad av stelhet som
kan upplevas som forknippad med skriven text. Exempel pa fall ddar man i tal
kunde tdnka sig att punkterna antyder en tempovéxling eller starkare beto-
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ning efter en kort (andnings)paus dr foljande tvd utdrag ur diskussionsinldgg
i materialet (ex. 7.64 och 7.65).

(7.64) Jag menar, 5 ir ju ett bra virde, men om det i sjdlva verket dr 7, dr
det kanske inte riktigt lika bra... Men jag dlskar som sagt allt annat
med Dexen.

(dfgb27)

(7.65) Jag ska bara sédga det att alla som tycker att det dr skit jobbit och allt
vad ni séager........ skit i och tdnk pa det viset!!!!!111111!

(adof22)

I utdraget nedan (ex. 7.66) kan man tolka de upprepade punkterna som ett
tecken pd att skribenten haller pd att fundera medan hon skriver (angaende
ndr man skall sluta med p-piller om man planerar en graviditet). For att
komma vidare i sina funderingar stéller hon en preciserande fraga till sin
diskussionspartner som har erfarenheter av saken.

(7.66) Sa hur bor man gora? Jag kan se att det nog ar bra att lata kroppen
hiamta sig fran alla ar med extrahormoner... HAr de som blivit
gravida pa en gang haft nagra problem?

(dfdf59)

Punkter kan ocksd anvédndas for att infoga en kommentar, ett tilligg, som
kommer efter en liten paus. I ex. 7.67 kunde man istéllet lika val ha tankt sig
en parentes eller ett tankstreck.

(7.67) Detta var nagot som jag lirde mig i och med sjilvtestens tidevarv,
innan det svivade jag och doktorn i blindo .. mest doktorn.

(dndf37)

Melin (2001) menar att tre punkter som tidigare framfor allt markerat ute-
slutningar, alltmer borjar fa funktionen samband. Ett exempel pd detta har vi
i foljande exempel (7.68). Har har tva satser helt enkelt samordnats, vilket lika
vél kunde ha skett helt utan interpunktion eller med t.ex. ett kommatecken.
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(7.68) Nu sover jag stindigt med ena dgat 6ppet... och det tar pa krafterna
vill jag lova.

(nddg83)

Upprepade punkter far alltsd ibland i datorféormedlad kommunikation fung-
era som ett sitt att dela av inldggen, vilket i traditionellt skriftsprak mot-
svaras av enkel punkt och stor bokstav (jfr Hellspong & Ledin 1997: 61).

Som ovan konstaterades verkar det ibland som att upprepade punkter er-
sdtter frage- eller utropstecken. Ibland forekommer ocksd kombinationer dér
ett antal punkter efterfoljs av ett frage- eller utropstecken. Att sdtta ut ett
frage- eller utropstecken efter tre punkter tas visserligen upp i Svenska skriv-
regler som ett helt skrivregelritt forfarande, men i exemplen i materialet &dr det
oftast inte frdga om tre punkter (ex. 7.69), eller om endast ett frage- eller
utropstecken (ex. 7.70).

(7.69) nan som vill prata en liten stund.....? (udtp278)

(7.70) jag haller inte alls med dig om att den &r en bra uppfinning..!!
(uddf35)

De exempel som presenterats hittills &r sdidana dar de upprepade punkterna
efterfoljs av antingen ett mellanrum (och stor/liten bokstav) eller stor bokstav
som tecken pa att en ny mening foljer. Men i materialet finns ocksa en del fall
dar punkterna inte omges av mellanrum eller efterfoljs av stor bokstav. Dessa
fall gor kanske att texten ger ett &nnu mer okonventionellt och talsprakligt
intryck. Man kan néstan fd kianslan av att det &r ett slags inre monolog som
refereras (ex. 7.71 och 7.72). Punkterna kan uppfattas som uttryck for tvekan
och mummel, kanske som resultatet av ett snabbt formulerat meddelande dér
man inte hinner knyta ihop texten eller arbeta igenom resonemanget
(Hellspong & Ledin 1997: 61f).

(7.71) Tankte fraga om nagon hér &r pircad..ehh later dumt..men min
docktor sa att jag absolut inte skulle pirca mig blabla..men om jag
uppfattade det ritt s #r det vil mest i ansiktet?..Ar det nigon som vet
hur det 4r med naveln..for jag ska pirca mig dér snart o jag tinkte om
nagon vet om det dr nagon fara..?..Tack tack...

(dfgb16)
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(7.72) Hej allihopa! Kan inte nagon rolig diabetiker maila mig??? Sjdlv har
jag haft diabetes i snart 11 ar, dr 19 nu...Anvénder pump sen ett ar
tillbaka...vad mer kan man siga...svart...Hoppas ni hor av er!!!

(udtp135)

Det finns ocksa ndgra exempel dar man placerar in t.ex. ett forklarande tillagg
till en mening efter ndgra punkter utan mellanrum (ex. 7.73).

(7.73) Dvs man maste ta anti-avstotningsmediciner (hela livet tror jag) och
dessa ir inte sndlla mot kroppen...biverkningar.
(dfdf104)

Motsatsen till de ovanligt manga tecknen &r att man helt eller delvis ute-
lamnar interpunktionen i sin text. Crystal (2001) konstaterar att inter-
punktionen i datorférmedlad kommunikation ofta &r minimalistisk, eller helt
franvarande. Detta anser han ar speciellt intressant eftersom interpunktionen
utgor det huvudsakliga medlet som skriftspraket har for att "bringing writing
into direct contact with (the prosody and paralanguage of) speech, as well as
conveying a great deal of information about grammatical construction"
(Crystal 2001: 89). Baron (2000: 167) menar att interpunktionen avslojar skri-
bentens syn péd balansen mellan talat och skrivet sprak. Har finns det en stor
skillnad mellan t.ex. olika e-postskribenter. En del &r ytterst noga med den
traditionella interpunktionen, andra anviander den ndr de maste och en tredje
grupp anvander ingen interpunktion alls, antingen som en f6ljd av att de skri-
ver sd snabbt eller for att de inte inser att detta kan leda till att texten blir tve-
tydig, till exempel (Crystal 2001).

Att punkter i meningsslut utelimnas forekommer speciellt frekvent i korta
chattliknande inldgg, ddr man kan anta att snabbhet gar fore form — d&ven om
det ocksa forekommer diskussionsinldgg av den hédr typen som foljer tradi-
tionell interpunktion. Ofta &r det visserligen kanske inte en punkt som ute-
lamnats, som i ex. 7.74, utan snarare ett fragetecken som avslutning pa ett
yttrande i frdgeform, vilket 7.75 visar.

(7.74) jagar 16 (udtp187)

(7.75) har du icq (udtp170)
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Enstaka fall av uteldmnad interpunktion i meningsslut finns ocksa i
diskussionsinldgg som i Ovrigt inte visar nagra okonventionella drag, varfor
dessa fall med stor sannolikhet kan tolkas som slarvfel. Ndgot enstaka langre
inldgg uppvisar konsekvens vad giller uteldimnad interpunktion i menings-
slut. Skribenten har istéllet valt att byta rad for varje ny mening. Man kan
ocksa se en liten tendens till att ldta den sista meningen i ett inldgg sta utan
avslutande interpunktion, som t.ex. i f6ljande exempel (7.76):

(7.76) Nir det blir varmt sa verkar det insulin man tar bittre &n det gor vid
20 grader celcius, vilket dr det normala. Det hir &r &r ju véldigt
individuellt, hur mycket man ska minska dosen med, man far prova
sig fram

(dfgb51)

Uteldamnad final interpunktion kombineras ofta ocksa i 6vrigt med nagot som
kan ses som meningsradning utan nagon som helst interpunktion. Dessa
exempel avviker pd ett intressant sdtt fran traditionellt skriftsprak, dar ju
interpunktionen finns till just for att underldtta ldsningen genom att visa pa
var lasaren skall gora en paus och var nagot nytt kommer in i texten. Nar
detta saknas dr det endast innehdllet som antyder ndr t.ex. en ny mening
borjar, och ndr man som ldsare skall andas. Crystal (2001) hdvdar att om
nagon uteldmnar interpunktionen i ett e-postmeddelande kommer man inte
att dra slutsatsen att personen inte kan sin sprdkriktighet. Det dr snarare
troligt att man utgar ifrdn att siandaren haft brattom. Att uteldmna inter-
punktion kan handla om att man foljer "save a keystroke"-principen (Crystal
2001: 87), man sparar tid och moda (Hard af Segerstad 2002). Samtidigt kan
detta ocksa ses som en strategi som for den skrivna texten narmare talspréket,
men speciellt lasarvanlig kan den kanske inte kallas. Ldsaren sparar knappast
tid d4 man madste forsoka komma underfund med var meningar borjar och
slutar i texten.

Exempel 7.77 &r ett renodlat exempel pd hur man helt och héllet kan ldta bli
att sitta ut interpunktion i ett diskussionsinldgg. Effekten blir en informell
och talsprékslik text, och en text som nédra nog far ldsaren att tappa andan
(isynnerhet om man ldser texten hogt).
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(7.77) hej alla med pump jag dr en tjej pa 17 ar som nyligen har fatt pump
jag skulle vilja ha kontakt med fler som har pump snilla skriv till mig

(adof24)

I exempel 7.78 finns litet interpunktion, men ocksa har blir tempot hogt.

(7.78) Hejsa! Min son [namn] har fatt diabetes han r jitte duktig man
maste muntra upp han &r bara 12 ar som forélder skénns det oroligt
men forskningen gar framat vi ska nog fixa detta hej da.

(dfgb46)

Forutom att det i materialet finns en del diskussionsinldgg dar hela inldgget
(eller s& gott som hela) bestdr av meningar som radats efter varandra utan
interpunktion, finns det ocksa inldgg dar interpunktionen i det stora hela ar
sd att sdga normal men har uteldimnats pa ndgot stille ddr ett skiljetecken
skulle kdnnas naturligt. Exempel pa sddana utdrag dr exempel 7.79-7.82
nedan.

(7.79) Alla ldkare sdger att det #r sockrets fel, det tar pa krafterna hoppas att
nagon kan svara
(nddg64)
(7.80) jag dr inte orolig for att barnet skall fa diabetes jag vill mer ha tips
om vad jag skall tdnka pa under graviditeten.
(adeb?)
(7.81) Jag heter [fornamn efternamn] gar i 8C i [namn] skola. (dndf47)
(7.82) Hej jag skulle vilja beritta hur jag pa senare tid har markt
fordandringar nér jag blir "darrig".
(ade4)

I de tvd mittersta exemplen dr det kanske inte direkt interpunktion som
saknas, utan snarare kunde man tinka sig ndgon konjunktion som skulle
samordna satserna (t.ex. ett men i ex. 7.80 och ett och i ex. 7.81). Att som i
exempel 7.82 fortsdtta med innehdllet i inldgget direkt efter en inledande
hélsningfras utan interpunktion &r ett relativt vanligt forfarande i materialet.
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Forutom att man kan rada satser eller meningar efter varandra utan inter-
punktion, finns det ocksa i materialet ett par exempel pad upprakningar dar
man inte satt ut kommatecken mellan det som riaknas upp, som t.ex. i ex. 7.83.

(7.83) Hur fan ska det bli nir en flyttar hemifran. Lagenhet el vatten mat
rikningar och dessutom att insulinet kommer kosta 700 spdnn
forpackningen.

(uddf24)

Ocksd ndr man anvinder interpunktion pad ett ur funktionell synvinkel
normalt satt (det vill sdga ratt tecken pa rétt plats i texten), hander det sig att
bruket avviker fran det standardenliga t.ex. genom att kommatecken, punk-
ter, utropstecken osv. foregds av ett mellanrum. Exempel pa detta finns i fol-
jande utdrag (7.84) ur ett diskussionsinlagg.

(7.84) Eller ér det hans egna problem ? Jag ér sa villradig , vi bor i en stor
stad och arbetar bada tva heltid .
(nddg50)

Den hir typen av avvikelser dr knappast ndgon medveten strategi, utan det
handlar antingen om misstag eller om okunskap. Samma sak &r det fraga om
t.ex. dd mellanrum sétts ut efter inledande parentestecken eller fore avslut-
ande dito. Pa samma sdtt kunde man ibland forvénta sig ett frdgetecken efter
ett uttryck som tydligt utgor en frdga, men dar skribenten satt en vanlig
punkt.

En mer medveten strategi kan man ddremot anta att det handlar om i de fall
da utrops- eller fragetecken upprepas. Syftet kan dd uppfattas som att man
vill ge emfas at det man skriver — det kan handla om t.ex. kdnslor eller beto-
ningar som man i talad kommunikation kanske skulle ge uttryck for med
roststyrka eller miner.

Upprepade frage- eller utropstecken anvands typiskt for att forstirka argu-
ment och asikter (ex. 7.85-7.87).

(7.85) Riskakor hojer blodsockret mycket fort. De @r inte bra varken ur
blodsockersynpunkt eller ur méttnadssynpunkt for nagon!!!
(adel6)
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(7.86) Nu dr jag arg!!!11n (udtp222)
(7.87) SO WHAT kan man inte ibland fa tycka att det 4r forjavligt att fixa

(adof23)

Men ocksa i mer neutrala sammanhang forekommer det att man till exempel
upprepar fragetecken, kanske for att framhéava sin fraga.

(7.88) Jag undra vad blodsockervirderna skall ligga pa hos en 5 aring for att
vara normalt???

(nddg76)

Upprepade utropstecken finns vidare ofta i borjan eller slutet av diskussions-
inldgg, som en forstarkare till halsningsfraser eller uppmaningar (ex. 7.89—
7.92).

(7.89) Hej allihopa!!! (adof51)
(7.90) Jag maste fa prata med nagon!!! (nddg8)
(7.91) Tacksam for hjélp!!! (ade53)
(7.92) kramar [namn] pa 12 bast !!!!! (uddf12)

Att man anvander ménga upprepade utrops- eller fragetecken kan ocksa bero
pa att man vill gora sig hord i forumet (Hard af Segerstad 2002: 145). I den
chattliknande konversationen finns det en del upprepade utropstecken som
anvands for att viacka uppmarksamhet, eller rent "konkret" védcka samtals-
partnern. I exempel 7.93 nedan finns hela 189 utropstecken efter varandra,
vilket utgor rekordet i materialet. Att anvdnda sd hir mdnga tecken gar
kanske litet emot snabbhetsprincipen i kommunikationen, men & andra sidan
ar det inte speciellt modosamt att skriva flera likadana tecken efter varandra,
man bara héller in tangenten. I det hdar exemplet har heller ingen dialog
kommit igang dnnu, utan skribenten forsoker uttrycksfullt vadja till eventu-
ella andra samtidiga deltagare i forumet att vara sa snilla och prata med
henne. Det ar kanske virt att satsa litet tid pa att halla in en tangent for att
oka chansen till 6nskat resultat.
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(7.93) Tiittesnalla! ! I UL I L UL LI O L L L

(udtp208)

I exempel 7.94 &r en dialog ddremot redan igdng, men den ena partnern later
vénta pa sin respons. Diskussionspartnern forsoker da fa igang diskussionen
igen med ett utropsteckenfyllt inldgg.

(7.94) Har du somnat eller!!!!1ITITITINIIN (udtp204)

Forutom upprepade frage- eller utropstecken har ocksa kombinationer av
frage- och utropstecken (framforallt sa att det finns ett av vartdera) patriffats.
Ibland dr det ratt klart att detta hanger samman med att uttrycket fore tecken-
kombinationen har bdde funktionen av en frdga och ett utrop (som i exempel
7.95), medan orsaken i andra fall &r mer diffus (som i exempel 7.96).

(7.95) visst vi har diabetes men vad f*n varfor skall man ldgga ner tiden
med att tycka synd om sig sjilv?!
(adof35)
(7.96) Jag kommer ifran [stad], sjdlv da?! (uddf13)

Genomgéngen av de olika typerna av okonventionell interpunktion i
materialet avslutas med anvdndningen av (ett eller tvd) snedstreck fore
"underskriften" i form av skribentens namn (/Maria) eller signatur (//en
diabetiker) i slutet av ett diskussionsinldgg. Aven ett avslutande hilsningsord
kan finnas efter strecket (/kram Maria). Bruket dr inte helt ovanligt, 54 beldgg
har ndamligen patraffats bland de 1 000 diskussionsinldggen (alltsa 5,4 % av
materialet). Det &r inte heller endast samma enstaka personer som anvander
snedstreck, utan de finns fore 43 olika namn eller signaturer.

Om man slar ihop alla olika typer av okonventionell interpunktion som pre-
senterats ovan, visar det sig att drygt hélften (581) av alla diskussionsinldgg i
materialet innehéller minst ett exempel pa okonventionell interpunktion.
Sammanlagt dr beldggen 1 236 till antalet. Nar man ser pa antalet drag av det
hér slaget i forhdllande till det totala antalet ord i kategorierna ar trenden den
att de &mnesvis strukturerade allmdnna forumen liksom inldggen med fakta-
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funktion har relativt sett minst exempel pd okonventionell interpunktion.
Déremot har det kronologiskt strukturerade forumet fér ungdomar och in-
lagg som hor till kontakter- eller umginge-kategorin den storsta andelen okon-
ventionella interpunktionsdrag i forhdllande till ordmédngden. Okonven-
tionell interpunktion &r alltsa ocksa en typ av formdrag som verkar vara rela-
terad till unga skribenter och socialt relaterad interaktion.

Tabell 7.7 Antal okonventionella interpunktionsdrag i materialet och deras frekvens i
forhdllande till antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

et Antal "Procent. av ‘ Antal Procent
format okonv. forpacknings- | Funktion okonv. av funk-
interp. formatet interp. tionen
Amnes-allm 490 1,31 Fakta 199 1,12
Amnes—ungd 280 3,11 Erfarenheter 259 1,48
Kronol-allm 227 2,51 Asikter 380 2,13
Kronol-ungd 239 5,98 Kontakter 125 6,19
Umginge 273 6,61
Summa 1236 Summa 1236
Smilisar

Smilisar hor till de mest speciella och unika sprakliga dragen i dator-
formedlad kommunikation. Smilisar & smd ansikten med olika uttryck som
byggs upp av parenteser, kolon, tankstreck m.m.:

D0 o)

Det finns en odndlig méngd olika slags smilisar; endast kreativiteten satter
granser for uppfinnandet av olika varianter. Oftast dr det d&nda bara de enk-
laste och vanligaste som anvdnds eftersom de dr ltta att skriva och litta att
forsta (jfr Hard af Segerstad 2002: 140f). Anvander man mer avancerade smili-
sar dr det inte sdkert att mottagaren kan tolka dem pa ritt satt. Den vanligaste
smilisvarianten generellt sett ar ett glatt ansikte. S& ar fallet ocksa i det har
materialet. Sammanlagt har 51 smilisar patrédffats, och av dem é&r ett glatt
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ansikte skapat av endast ett kolon och ett parentestecken den vanligaste
varianten, med 17 beldgg. I tabell 7.8 presenteras de olika smilisar som funnits
i materialet och hur manga ganger de forekommer.

Tabell 7.8 De olika smilisvarianterna i materialet och deras frekvenser

Smilis Antal
) 17
=) 10
:0) 5
-) 5
:0( 3
«( 3
) 2
:0) 1
;0) 1
) 1
—( 1
-/ 1
:/ 1
Summa 51

Som vi ser dr det 6verhuvudtaget mest glada ansikten som anvénts i material-
et, nimligen sammanlagt 42 stycken. Sju av smilisarna dr sura ansikten och
tva har ett snedstreck som mun vilket ocksa betyder ndgot negativt, t.ex. att
man &r skeptisk. Detta stimmer ocksd 6verens med tidigare konstateranden
om att sura ansikten som uttrycker negativ attityd dr den nédstvanligaste
smilistypen (Crystal 2001: 36).

Endast smilisarna med snedstreck som mun kan vara nagot svara att tolka, i
ovrigt dr denna smilisuppsattning i stort sett sjalvforklarande. Det kan danda
vara intressant att titta litet nairmare pd i hurdana situationer smilisarna fore-
kommer och hurdana funktioner de kan tolkas fylla. Man brukar sdga att
smilisarna utgor ett for datorkommunikation mediespecifikt satt att formedla
extralingvistiska (icke-verbala signaler) ledtrddar till lasaren (t.ex. Du Bartell
1995). De anvénds for att indikera den sinnesstimning i vilken ndgot skrivs
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eller hur ndgot skall tolkas. Smilisar kan ocksd ses som ett forsok att till exem-
pel i e-post fa fram den informalitet och humor som man kan uppfatta som
mer karakteristisk for talad kommunikation (Yates och Orlikowski 1993).
Man kan sédga att smilisar anvands for att géora kommunikationen mer "social"
och personlig, och att kroppen tas in i ett i 6vrigt helt "kroppslost” medium
(jfr Moran & Hawisher 1998: 90).

Ofta kan glada smilisar ndrmast ses som uttryck for samforstand och positiv
relation (Crystal 2001). Man visar att man skdmtar, ar ironisk eller 6verlag att
yttrandet dr vanligt menat. Positiv ton och antydan om skdmtsamhet och
ironi dr kanske den vanligaste funktion som de glada smilisarna i materialet
fyller. Till exempel forekommer de i slutet av diskussionsinldgg antagligen
for att ge ett positivt sista intryck av skribenten och eventuellt viacka mot-
tagarens och den potentiella besvararens vélvilja (ex. 7.97-7.99).

(7.97) Mvh. [namn]:) (adof22)

(7.98) Jéttetacksam for snabbt svar :) (nddg74)

(7.99) Skriv gidrna och beritta vad du far for forklaring, lycka till:-)
(dfgb136)

Walther (2001) som med hjélp av laboratorieexperiment forsokt faststélla smi-
lisars effekt pa tolkningen av e-postmeddelanden ndmner ocksa att smilisar i
manga fall kan ses snarast som ett slags rituella uttryck i likhet med "How do
you do?", vilka bara har en social (fatisk) funktion men inte formedlar ndgot
direkt innehall (jfr &ven Crystal 2001: 36).

Smilisar kan vara ett sitt att forhindra missforstand till foljd av tvetydigheter
(t.ex. Lundstrom 1997; Hard af Segerstad 2000). Smilisar kan till exempel upp-
maéarksamgora mottagaren pa att sindaren &r orolig for den effekt som en
utsaga kan ha (Crystal 2001). Om man uttrycker personliga asikter och atti-
tyder i ett meddelande kan en smilis sd att sdga avvdpna situationen. I nagra
fall i materialet kan man ocksa tanka sig att den glada smilisen forsoker mil-
dra den &sikt en skribent kommer fram med, d&ven om asikten efterfoljs av ett
utropstecken — ungefdr som skribenten skulle mena att "sd hér tycker jag, men
ta mig inte for allvarligt” (ex. 7.100-7.101).
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(7.100) Accutrend Sensor! Har aldrig svikit mig! =) (dfgb43)
(7.101) Man ska aldrig vara radd for att ga till doktorn! :) (nddg33)

En ganska klart avvdpnande funktion har smilisen i foljande fraga dar ndgon
undrar 6ver en annan deltagares nagot kontroversiella signatur. (Till foljd av
den i undersokningen iakttagna anonymiseringen av alla diskussionsinldgg
ar signaturen i exemplet fingerad. Att bara ersitta den med [signatur] skulle
inte ha gjort rattvisa at exemplet).

(7.102) Varfor kallar du dig Klagomuren? =) (dfgb155)
I de fyra foljande exemplen (ex. 7.103-7.106) fungerar smilisen snarast som en

forstarkare till ett redan i sig skdamtsamt och humoristiskt respektive negativt
och trakigt innehall.

(7.103) Och vad jag iter , tjaa , vanlig husmanskost med lite avhopp
ibland . ;-)
(dfdf55)
(7.104) Jag motionerar aldrig, annu mindre nufortiden sedan jag tog
korkort!! :)
(dfdf166)
(7.105) Men det tar ju flera timmar innan sockret sjunker med den
metoden! :0(
(dfgb99)
(7.106) Eftersom sockertillférseln till hjarnan 4r vildigt lag da, vet
ldkaren att den paverkas. Dock omgjligt att fa svar pa hur.. :-(
(uddfe69)

Walthers (2001) experiment tyder ocksa pa att smilisar fungerar bast som
komplement till verbala meddelanden. Daremot paverkar de enligt Walthers
experiment inte sdardeles mycket tolkningen av ett meddelande i sig, och de
kan inte motsdga innehallet i ett meddelande. Walther spekulerar kring att
detta hdnger samman med att smilisarna nu dr 6veranvianda och att deras be-
tydelse darfor minskat, kanske for att anvandarna blivit uttrdkade av dem.
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Crystal (2001: 38) fradgar sig varfor smilisarna har uppkommit just nu. Skriften
har ju alltid saknat talets mojligheter till ansiktsuttryck och intonation. Enligt
Crystal maste svaret ha att gora med nétinteraktionens omedelbarhet, med
dess nérhet till talet. I traditionell skrift finns det tid att utveckla en frasering
som gor den personliga attityden klar — darfor utvecklades formella konven-
tioner for brevskrivande. Nar de saknas behovs ndgot som ersétter dem. Ett
snabbt skrivet ndtmeddelande som saknar de vanliga artighetsfraserna, kan
till exempel verka abrupt och oartigt. En smilis desarmerar da situationen.

Det finns 43 inldgg i materialet i vilka en eller flera smilisar har patraffats. Det
totala antalet smilisar i materialet dr 51. Tabell 7.9 visar att i forhallande till
ordmédngden dr smilisarna ovanligast i de @mnesvis strukturerade forumen
for allmédnheten, och vanligast i det kronologiska forumet for allmadnheten.
Funktionen kontakter verkar vara den som har mest smilisar i forhdllande till
antalet ord. Skillnaderna dr dock obetydliga, och forekomsterna 6verlag sma.

Tabell 7.9 Antal smilisar i materialet och deras frekvens i forhillande till antalet ord i
respektive forpackningsformat och funktionskategori

Forpacknings- Antal "Procent. av . Antal Procent
o forpacknings- | Funktion o av funk-
format smilisar smilisar .
formatet tionen
Amnes-allm 21 0,06 Fakta 12 0,07
Amnes—ungd 9 0,10 Erfarenheter 17 0,10
Kronol-allm 16 0,18 Asikter 12 0,07
Kronol-ungd 5 0,13 Kontakter 4 0,20
Umginge 6 0,15
Summa 51 Summa 51
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Kiinslo- respektive handlingsmarkorer

Det som av Hard af Segerstad (2002) kallas asterisker och av andra t.ex. emo-
ticons, gdr alltsd i den hédr undersokningen under bendmningen kénslo- eller
handlingsmarkorer. Dessa kdnslo- eller handlingsmarkorer utgors av ord
eller uttryck som omges av asterisker, till exempel *ler* eller *snyft* (t.ex.
Lundstrém 1997: 149). Man skriver alltsa ett kdnslouttryck, en handling eller
dylikt omgivet av asterisker for att markera t.ex. den kénsla eller reaktion
som &r forknippad med ett yttrande. Dessa markorer dr speciellt vanliga i
chatt och bl.a. Werry (1996: 59f) tar upp dessa symboliska utféranden av
fysiska handlingar som speciellt utmdrkande och fascinerande for chatt-
genren. Som exempel ndmner han t.ex. *hugs* och *shakes hand*.

I materialet har sammanlagt fiorton asteriskomslutna uttryck patréffats, av
vilka tre har flera &n en forekomst:

*suck* (3 st.)

*kram* (2 st.)

*kramiz* (2 st.)

*amatorpsykolog*

*S* (star antagligen for Smiles)
*Hjalp*

*ryser av bara tanken*

*fnissa*

*ler*

*ohsp*

Haérd af Segerstad (2002) har observerat att asteriskomslutna uttryck oftast
forekommer i slutet av inldgg i en webbchatt. Liksom smilisarna ger dessa
information om avsdndarens humor, kdanslor och sa vidare; de formedlar
alltsd extralingvistisk information. Intressant nog forhaller det sig pa ungefar
samma sétt i diabetesdiskussionerna. Tio av de fjorton beldggen finns till sist
eller i samband med avslutningsfrasen i diskussionsinldgget, som t.ex. i
exemplen (7.107-7.109), vilka utgdr diskussionsinldggen i sin helhet. De
ovriga fyra forekomsterna finns pa andra stéllen i diskussionsinldggen, men
deras funktion som symboler for en kinsla eller en handling dr densamma.
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(7.107) Imorron ska jag ha miniféredrag om diabetes.. oh yeah..jag ska ta upp
min sputa o sticka mig bara for att alla hatar mina sprutor..*fnissa*

(dfgb173)
(7.108) pa den hir sidan e de verkligen mycke snack... *gdsp* (udtp108)
(7.109) Ojda [fornamn]!!! Jag dr imponerad till max!!! :O) Har sjilv tva
vovvar, kanske ska testa samma sak pa dom... *kramiz*//[fornamn]!
(dfgb121)

Markoren i det sista exemplet kan i och for sig ocksd ses helt enkelt som ett
avslutande hélsningsord som framhdvs med hjdlp av asteriskerna. Det kan
namligen forekomma att uttryck placeras inom asterisker for att indikera att
uttrycket skall betonas (Crystal 2001: 90).

Det som skiljer Hard af Segerstads (2002) webbchattmaterial fran det har
undersokta diskussionsforumsmaterialet dr att den har typen av markorer
hade en betydligt storre spridning dn de vanliga smilisarna i Hard af
Segerstads material, medan forhdllandet hir dr det motsatta. Man kan kanske
konstatera att detta verkar vara ett utpraglat chattspraksdrag, och att det ar
nastintill forvanansvart att det trots allt finns s manga som fjorton exempel
pd den har typen av markorer ocksa i den hdr ndgot otypiska miljon.

Inte helt ovéntat finns 12 av de 14 patrédffade kédnslo- och handlingsmarkor-
erna i de kronologiskt strukturerade forumen — de flesta av dem (9 st.) i det
allmédnna forumet. Att dessa markorer finns just i kronologiska forum &r inte
forvanande av den orsaken att de hédr forumen paminner mer om chatt &n de
dmnesvis strukturerade forumen. Vidare dr det inte nodvéandigvis en slump
att 9 av markorerna finns i inldgg som har funktionen dsikter eller erfarenheter
eftersom man kan tidnka sig att det i sddana diskussioner kan finnas ett behov
av att ge uttryck for t.ex. kdnslor pa olika satt.

Symboler som ersitter ord (inkl. adressatmarkorer)
Den sista kategorin pa teckennivan som undersokts dr anvandningen av olika

tecken (t.ex. matematiska tecken) som ersdttning for ord i diskussions-
inlaggen. I till exempel textmeddelanden anvinds ibland symboler som
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ersdttningar for ord for att spara in pa teckendtgdngen (Hérd af Segerstad
2002). I diskussionsforum av det slag som undersoks har finns det ingen or-
sak att forsoka spara pa utrymmet, men ndgra tecken som ersdtter ord fore-
kommer i alla fall. Dessa ér:

& (17 st.)
+ (7 st.)
= (6 st.)
> (1st.)
=> (1 st.)

Et-tecken (&) som i Svenska skrivregler kallas ordtecken anvands for att ersitta
ordet och somiex. 7.110 och 7.111.

(7.110) Jag har akt pa virldens forkylning & nu klarar jag inte ens av att ita...

(dfgb116)

(7.111) Det 4r ganska individuellt men jag kan sdga att det bor ligga mellan 2
& 6 ungefir.

(nddg78)

Ocksd +-tecknet har ungefdar samma funktion, men det ldses kanske hellre ut
som ordet plus &n ordet och. Helt klart att det &r frdga om just plus ar det i det
senare exemplet (7.113).

(7.112) Nir man har gjort sina métningar under en tid och har programvaran
+ kabeladapt sa kan man ladda 6ver det till sin dator och skriva ut det

pa papper om man sa vill.
(dfgb19)

(7.113) som + virde har jag ocksa fatt en oerhord kondition (dndf10)

Likhetstecknen anvands sa att de kan utldsas som "ar lika med", eller moj-
ligtvis "alltsd", som i exempel 7.114. Det enda storre dn-tecknet i materialet
anvands just i sin matematiska betydelse, varvid det anger ett varde som ar
storre (eller snarare hogre) dan 10 i exempel 7.115. I det sista exemplet (7.116)
finns ocksa en kombination av ett likhetstecken och ett storre dn-tecken som
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tillsammans bildar en pil som kan ldsas ut som "det vill sdga" eller "nam-
ligen".

(7.114) Kortfattat kan man séga att LADA #r diabetes som debuterar i
livet(=efter 30)
(nddg48)
(7.115) Har man stadigt for hoga sockerviarden (>10)och forlorar socker i
urinen
(nddg65)
(7.116) tja jag vet ju vad som véntar mig i framtiden =>dialys/ev
transplantation = operation.
(dfdf124)

Storre dn-tecken anvands dock ocksa pa ett annat sitt i materialet, namligen
som adressatmarkorer. Speciellt i chattkommunikation har det blivit vanligt
att pa olika sitt ange vem ett meddelande riktar sig till, eftersom detta annars
kan bli oklart (Werry 1996). Kolon anvéands ofta for detta andamal (Lisa: Vad
ska du gora idag?), men ocksd andra tecken har fatt den har funktionen. I Hard
af Segerstads (2002: 244, 247) material fanns det t.ex. adressatmarkorerna som
sdg ut s har >>> eller sa hdr =>. I diabetesdiskussionerna har tva adressat-
markorer bestdende av tva pd varandra foljande storre dn-tecken pétraffats,
som nedan visas i ex. 7.117 och 7.118. De kan inte riktigt utldsas som till
eftersom de kommer efter namnet, utan far helt enkelt ses som ett sitt att
tydliggora for de specifika mottagarna att en kommentar som riktar sig till
dem foljer.

(7.117) [Fornamn] >> Jag tror inte sa ménga #r sérskilt intresserade av dina
sk. utldgg.
(dfgb94)
(7.118) [Fornamn] >> Du var ju en muntergok! (dfdf125)

Tecken eller symboler istdllet for ord av ovan presenterade slag har alltsa
patréffats forhallandevis sparsamt i materialet. Det finns endast 32 symboler i
sammanlagt 28 diskussionsinldgg. Tabell 7.10 visar att storsta delen, det vill
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sdga 18 stycken, av symbolerna finns i de @mnesvis strukturerade forumen
for allmanheten. Vad giller funktioner verkar det vara vanligare med sym-
boler istéllet for ord i de mer informationsrelaterade funktionskategorierna.
Symboler dr alltsd inte ett drag som i materialet kan kombineras med vare sig
social funktion eller kronologisk struktur eller ungdomar.

Tabell 7.10 Antal symboler som ersiitter ord i materialet och deras frekvens i
forhdllande till antalet ord i respektive forpackningsformat och funktionskategori

Forpacknings- Antal "Procent- v . Antal i
forpacknings- | Funktion av funk-
format symboler symboler .
formatet tionen
Amnes-allm 18 0,05 Fakta 9 0,05
Amnes—ungd 4 0,04 Erfarenheter 11 0,06
Kronol-allm 9 0,10 Asikter 11 0,06
Kronol-ungd 1 0,03 Kontakter 0 0
Umgénge 1 0,02
Summa 32 Summa 32
7.3.4 Formkategorier

Analysen av de olika formdrag i diskussionsinldggen som avviker fran
standardenligt skriftsprdk sammanfattas genom att materialet delas in i tre
olika kategorier vad betrdffar "standardenlighet”, eller konventionalitet. In-
delningen baserar sig pa en kombinerat kvantitativ-kvalitativ analys, dar
matematiska metoder har anvints som stod for det subjektiva, kvalitativa
intrycket. Att endast kvalitativt "stilbedoma" inldggen skulle ha blivit en
omojlig uppgift, medan endast statistiska berdkningar pa ett sa "ostatistiskt"
material som detta inte nodvandigtvis skulle ha gett tillrackligt tillforlitlig
information. Att kombinera berdkningar med en praktisk granskning av for-
hallandena i materialet gav forhoppningsvis bast rattvisa at materialet.

For indelningen av diskussionsinldggen i olika formkategorier har ett slags
formindex for varje inldgg raknats ut. Indexet baserar sig pa den relativa
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forekomsten av okonventionella drag!® i texterna i relation till texternas ord-
antal. Om denna kvot multipliceras med hundra, kan man sdga att man far
antalet okonventionella drag i procent av antalet ord i ett diskussionsinldgg.

Antalet drag

Formindex =
Antalet ord

jxlOO

Det visar sig emellertid att resultatet inte blir riktigt lyckat om indexet baserar
sig endast pa antalet drag genom antalet ord. Problemet ligger i att texterna i
materialet uppvisar sa avsevart olika langder, frdn ndgra enstaka ord till flera
hundra. Om man rdknar ut formindexet enligt formeln ovan far korta inldgg
mycket hoga indexvarden redan med ndgot enstaka drag, medan langa inldgg
maste innehalla pafallande manga drag for att uppna en jamforbar nivd, dven
om det intuitiva intrycket (som alltsd i den hadr undersokningen é&r lika vik-
tigt) sdger nagot annat. Indexet blir alltsd onodigt starkt beroende av in-
laggets langd, vilket en ndrmare granskning av data i form av sjédlva inldggs-
texterna i indexordning ocksa visade. Graden av okonventionalitet handlar
dock inte hdr primart om langd, det vill siga om ett inldgg ar okonventionellt
eller ej skall inte vara relaterat i forsta hand till dess langd. Man kunde i och
for sig tanka sig att sd skulle vara fallet, men den kvalitativa granskningen av
materialet motsdger detta. For att bli av med det starka ldngdberoendet, med
andra ord for att kunna jamfora inldggen pd en mer réttvis grund, har form-
indexen darfor normaliserats. Detta gick till sd att trendlinjen i materialet
(utgdende frdn medelindexet for varje ordantal) tagits fram och beskrivits
med hjélp av en potensfunktion!® som anpassats till materialet. Det normali-
serade indexet har sedan rdknats fram genom att det ursprungliga indexet
dividerats med denna funktion.

18 Alla andra drag utom de som i det féregdende presenterats som slag- eller slarvfel
har rdknats med; den kategorin har ansetts alltfor vacklande och svardefinierad for
att pa ett rattvist satt kunna inga i indexet.

19 Att det var just en potensfunktion som beskrev indexets langdberoende i materialet
framkom av att trendlinjen dd medelindexet som funktion av antal ord plottades i ett
log-log-koordinatsystem var en rét linje. Funktionen dr sdledes av typen y=axb. En
anpassning med minsta kvadratmetoden gav i det hér fallet funktionen
y=132,23x08245, ddr y ar medelindexet och x antalet ord i texten. Denna funktion be-
skriver alltsa formindexets langdberoende, vilket elimineras da formindexet divide-
ras med funktionen. Fil.dr. Markus Westerling, institutionen for fysik, Abo Akademi,
har bistatt med matematisk expertis.
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Formindex j

Normaliserat formindex = — -
Normaliseringsfunktion

Det ursprungliga formindexet uppvisade vdrden mellan 0 och 300, det vill
sdga nagra korta inldgg uppvisade extrema indexvarden vilket inte var moti-
verat. De normaliserade védrdena gér ddaremot fran 0 till ca 15, och en genom-
lasning av diskussionsinldggen rangordnade enligt normaliserat index gav
vid handen en foérdelning som battre 6verensstimde med det subjektiva in-
trycket. Ocksé langre inldgg kan nu placera sig bland de mer okonventionella
texterna, och korta inldgg hamnar inte lika automatiskt i den okonventionella
andan.

Fortfarande dterstod dock problemet att skilja at tre kategorier i materialet
vad géller form, vilket var mélet for analysen. Granserna for de tre kategori-
erna fastslogs dels genom att fordelningen av indexvardena i materialet gran-
skades matematiskt (var verkade det finnas grupperingar kring vissa vér-
den?), dels genom att inldggen ldstes igenom i indexordning med uppmark-
samheten inriktad pa var inldggen sdg ut att borja skilja sig frdn varandra vad
géller sin form.

Figur 7.1 visar diskussionsinldggen i ordningsfoljd enligt indexviarde, dvs.
man ser ungefar hur viardena fordelar sig i materialet. Den infdllda grafen
visar samma kurva i ett log-log-koordinatsystem (férutom 0-vardena som inte
kan visas i en sddan kurva). Ur den kan man ratt tydligt urskilja att kurvan
har tre olika lutningar. De punkter i vilka forandringen i lutning ungefar
verkar ske har anvénts som stod da de tre kategorierna i materialet fastslagits.
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Diskussionsinlaggen i indexordning
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Figur 7.1 Kurva over diskussionsinliggen i ordningsfoljd enligt normaliserat
formindex, samt infillt samma kurva i ett log-log-koordinatsystem

I materialet finns 203 inldgg som har indexvirdet 0, det vill sdga som inte
innehaller ett enda av de studerade okonventionella skriftspraksdragen. Ut-
over dessa har forhdllandevis mdnga inldgg vdrden kring mellan 0 och unge-
tar 0,5. En titt pd dessa inldgg i materialet visar att det dr frdga om texter som
innehaller nagot enstaka drag men som inte kan uppfattas som sérdeles speci-
ella. Alla diskussionsinldgg med indexvérden fran 0 till 0,5 har alltsa placerats
i den forsta kategorin, som jag valt att kalla den neutrala kategorin. Denna
kom att omfatta sammanlagt 380 diskussionsinldgg. Vidare finns det en
ansamling inldgg pd vdrden kring 1, medan vérdena efter ungefdr index-
vardet 2 (eller mojligtvis litet tidigare) borjar stiga relativt snabbt. En grans-
kning av materialet tydde ocksa pa att indexvirdet 2 kan utgora en naturlig
grans mellan den kategori i materialet som bendmns den blandade kategorin
och den som kan kallas den exceptionella kategorin. I den blandade kategorin
uppvisar diskussionsinldggen en del okonventionella drag men &r inte i6gon-
fallande olika traditionellt skriftsprdk. I denna kategori placerar sig 441
diskussionsinldgg. I den exceptionella kategorin daremot avviker formen
oftast ratt markant fran skriftspraksnormen. Kategorin omfattar de resterande
179 inldggen av de sammanlagt 1 000 inldgg som utgor analysmaterialet.

186



Materialet fordelar sig alltsa enligt den har analysen pa foljande satt (tabell
7.11) 6ver de tre formkategorier som med den hér analysen kunnat etableras i
materialet.

Tabell 7.11 Materialets fordelning dver de tre formkategorier som etablerats i
materialet

Neutrala 380 38,0 %
Blandade 441 44,1 %
Exceptionella 179 17,9 %

Dessa vdrden ¢verensstimmer relativt vdl med det intuitiva intryck som en
upprepad genomldsning av materialet ger ldsaren. Det finns en forhédllande-
vis stor andel inldgg som ser ut som vilket skriftsprdk som helst vad galler
formella markorer. Interpunktionen dr normal, liksom stavningen och
meningsbyggnaden och sa vidare. Mojligtvis finns nagot enstaka av de drag
som diskuterats i det hdr kapitlet, men de inverkar inte ndimnvart pa helhets-
intrycket. Ungefdr lika vanligt dr det att inldggstexterna upplevs som ratt
informella och lediga i forhdllande till traditionellt skriftsprdk. Det finns en
del drag i dem som man kanske inte dr van att mota i skrift, men helhets-
intrycket dr dnda inte idgonfallande okonventionellt. Slutligen finns det en
mindre andel diskussionsinldgg dér avvikelserna fran det normerade skrift-
spraket dr mera pdfallande och man kédnner vil igen sig i det man ldast om hur
skriftspraket forandras i nya medier.

Tabell 7.12 ger ndgra exempel fran de tre olika formkategorierna. De drag
som raknats med i indexet har markerats med gra skuggning.
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Tabell 7.12 Tre exempel pi diskussionsinligg ur varje formkategori som etablerats i

materialet

Neutrala (0-0,5)

Blandade (0,5-2)

Exceptionella (>2)

a)
Index=0 (0drag)

Hej [namn]! Jag har haft pump i
2% ar och valde det bara for att
min kropp blev resistent mot
insulin och da var det det jag
hade att vélja pa. Jag tycker inte
att det dr otdckt att ha den pa
mig. Den har bara "hoppat ur" tre
ganger sedan jag fick den. Jag har
den antingen i Bh:n eller i
byxfickan.

(udtp215)

b)
Index=0,37 (1 drag/61 ord x 100/
normaliseringsfunktion)

Jag forstar inte hur ni kan lovorda
DEXen som ni gor. Jag tycker att
det dr den sémsta méataren som
har funnits pd marknaden.Det
véarsta med den &r att den startar
fast man inte har tillrackligt med
blod pa stickan och ger ett
felaktigt varde. Jag har kastat min
i papperskorgen for lange sedan
och det vet jag fler som har.
(dfgb38)

o)
Index=0,43 (1 drag/26 ord x 100/
normaliseringsfunktion)

Euroflashen ar enkel, men forsok
att ringa [fornamn efternamn] pa
[foretagsnamn telefonnummer].
Han brukar var ldtt att fa tag i och
serviceinriktad.
Lycka till !

(dfdf177)

a)
Index=0,84 (2 drag/29 ord x
100/normaliseringsfunktion)

det enda javliga med insulinpump
dr ndr jag ska sova, eftersom jag
ligger och vander och vrider pa
mig ganska mycket sd maste jag
flytta runt den hela tiden..
(uddf40)

b)
Index=1,37 (4 drag/90 ord x 100
/normaliseringsfunktion)

Hej, hej!

Jag skulle bli jattegla om ndgon
ville mejla med mig. Ndgon med
diabetes alltsa. Jag har haft
diabetes i 3 &r snart. Jag fyller 11 ar
den 29:e november och jag ska
borja klass 5a i host. Jag kdanner
knappt ndgon annan som har
diabetes. Jag brukar titta i
DIABETES- tidningen efter andra
som vill ha brevvénner eller
mejlkompisar. Men jag har aldrig
hittat nagon dar.

Om du vill bli min mejlkompis sa
4r min e-mail: [e-postadress]

Ha det bra!!! Manga kramar
/[sign]

PS: Jag dlskar killar =)  (adof10)
<)

Index=1,88 (5 drag/53 ord x
100/normaliseringsfunktion)

Bada "svaren" du har ar ritt,
kroppen borjar bryta ner muskler
och fett(mest muskler e ja radd....)
for att kunna forse hjarnan med
glukos. Det dr just ndringsbristen
till hjarnan som gor att man
kénner sig nere. Hoppas att det
var lite svar pa vagen....

Eller har nagon hort nagot annat?

MVH [fé6rnamn] (dfdf19)

a)
Index=3,18 (8 drag/39 ord x 100
/mormaliseringsfunktion)
Hej [férnamn]... Kanner val igen
mig i dig.. och det kidnns bra..
Fast jag dter godis varannan dag
=) Fast det ar bara for att jag och
min pojkvan kommit verrens
om det och inte egentligen p.g.a.
diabetesen.. KRAM

(dfdf142)

b)
Index=4,23 (12 drag/77 ord x
100/normaliseringsfunktion)

Fan va daligt av svenska staten
att ens tanka tanken.. det
suuuger ju verkligen att man
skulle fa betala for att kunna
leva normalt.. nej om dom sjdlva
hade diabetes tror jag inteatt
dom hade lagt fram ett forslag
om sadant..

Har sjélv haft diabetes i 12 ar
och det har funkat bra men om
man helt plotsligt vill ta betalt
sa skulle ju ingen vilja varken ta
insulin eller blodprover.. !
Sadesa!
/[signatur] (uddf22)
<)

Index=5,92 (16 drag/59 ord x
100/normaliseringsfunktion)

Ténkte fraga om ndgon har ar
pircad..ehh later dumt..men min
docktor sa att jag absolut inte
skulle pirca mig blabla..men om
jag uppfattade det ritt sa dr det
vl mest i ansiktet?..Ar det
nagon som vet hur det 4r med
naveln..for jag ska pirca mig dar
snart o jag tankte om nagon vet
om det dr ndgon fara..?..Tack
tack... (dfgb16)
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Det ar givetvis klart att skillnaderna mellan inldgg som befinner sig ndra
gransvardena som skiljer at de olika grupperna ofta dr sma. Granserna mellan
de olika formkategorierna kan sdkert ocksd diskuteras, &ven om de ingalunda
ar slumpmassigt valda. Likasa kunde man tdnka sig andra mojliga tillvaga-
gangssitt for hela formkategoriseringen, sa att man t.ex. skulle utga frdn an-
dra drag eller att inldggen skulle "stilbedomas" kvalitativt. Det som den har
indelningen ocksa missar &r skillnader mellan de olika dragen. Alla drag ges
hédr samma vikt, &ven om en del av dem mycket vdl kan ses som mer upp-
seendevickande dn andra. Att spridningen for varje drag i analysen redovisas
separat inne i analyskapitlet, bor dock atminstone delvis kunna kompensera
for denna brist.

Den kombinerat kvantitativt-kvalitativa analys som har tillimpats kan alltsa
kritiseras for att ge en férenklad och onyanserad bild av forhallandena i mate-
rialet. Trots detta torde kategoriseringen erbjuda en forhdllandevis realistisk
utgangspunkt for den fortsatta diskussionen kring samband mellan form och
funktion respektive forpackningsformat i materialet.

7.4 Sammanfattning

Det rdder en allmédn uppfattning om att skriftspraket i datorformedlad
kommunikation anpassas till de nya omstiandigheterna som mediet &r for-
knippat med, pa ett satt som gor att skriften inte langre foljer de normer vi ar
vana att den skall folja i offentligheten. Man har dock i forskningen kommit
ifrdn att det dr mediet i sig som paverkar skriftens utseende. Man har insett
att andra faktorer ar precis lika viktiga, liksom att skriften i datorféormedlad
kommunikation uppvisar en stor variationsbredd. Variationsbredden och
dess orsaker dr viktiga att granska och diskutera for att man skall kunna
skaffa sig en uppfattning om skriftsprakets mojliga utvecklingstendenser och
framtidsutsikter.

I den hér analysen har jag sett pa forekomsten av tio olika fran standardenligt
skriftsprak avvikande drag i undersokningens material. Dragen, som befinner
sig pa savdl menings-, ord- som teckennivan av texterna, dr sddana som be-
skrivs som mer eller mindre typiska for datorformedlad kommunikation. I
analysen har bade dragens frekvens och spridning i materialet, liksom deras
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funktion, studerats. Som resultat av analysen har jag kunnat konstatera att
dragen uppvisat olika utbredning i materialet. Vissa drag forekommer ganska
jamnt i alla kategorier i materialet (subjektslosa meningar, slag- eller slarvfel
och utelimnade mellanrum). Dessa drag kan enligt analysen ses som sddana
som helt enkelt uppkommer d& man vill skriva snabbt och uttrycka sig infor-
mellt. De uteldimnade mellanrummen kan ocksa handla om okunskap eller att
man med flit struntar i normer, men inget av dessa drag kan direkt ses som
resultatet av t.ex. ndgon talsprakstillndrmande strategi. De drag som uppvisar
storre forekomstskillnader i materialet (okonventionella stavningar, utelam-
nade obligatoriska stora bokstdver och okonventionell interpunktion) kan
daremot oftare tolkas fylla en mer utstuderad funktion, dar forsok till tal-
spraksimitation inte sédllan kan identifieras. Man vill pd olika satt fa texten att
likna nedskrivet tal genom att t.ex. explicit markera tempo, pauser och rost-
styrka med interpunktion. Interpunktion i form av upprepade punkter an-
viands ocksa for att ange att ndgot underforstas, for att dterknyta till tidigare
inlagg eller for att ge ordet vidare. En informell och avslappad stil verkar
ocksd efterstrdvas med t.ex. stavningsvarianter och sma bokstdver i namn.
Trenden vad géller dragen som forekommer mera ojamnt i materialet gdr mot
att de finns i storre utstrackning i diskussionsforum for ungdomar och i
kronologiskt strukturerade forum, liksom i diskussionsinldgg med en mer
socialt relaterad @n informationsrelaterad funktion. Man kan sdga att man
verkar vara mera medvetet okonventionell i dessa sammanhang. Speciella
drag pa teckenniva (smilisar, kédnslo- och handlingsmarkorer och symboler
som ersdtter ord) finns det 6verlag relativt fa av i materialet, vilket gor att det
ar svart att uttala sig om deras spridning i de olika kategorierna. Att férekom-
sterna av dessa specialdrag &dr sd ringa i det hdar materialet 4r ddremot
intressant i sig, eftersom det vittnar om att dragen kanske inte dr sd spridda
som man i litteraturen och diskussionen om datorférmedlad kommunikation
ibland vill 1ata paskina.

For att fa en mera allmén bild av formen hos diskussionsinldggen i materialet,
med avseende pa forekomsten av de i analysen fokuserade dragen, har ett
indexvirde for varje inldgg raknats ut pa basis av antalet forekommande drag
i forhéllande till inldggets langd i ord. Pa detta sétt erhalls en uppfattning om
inldggens olika grad av standardenlighet i forhallande till en traditionell
skriftsprdksnorm. Utgdende frdn detta indexvédrde har diskussionsinldggen
delats in i tre grupper: neutrala, blandade och exceptionella. Av dessa dr den
blandade gruppen den storsta, medan det finns minst inldgg som fér ett index
som placerar dem i den exceptionella kategorin. Man kan saledes dra den
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allmédnna slutsatsen att inldggen i materialet i stor utstrackning &r helt eller
ndstan helt konventionella till sin form. Men samtidigt finns det ocksa ett
antal som avviker ganska mycket fran hur vi dr vana vid att skrift i offentliga
medier skall se ut, och som foreter flera av de sdrdrag hos datorformedlad
kommunikation som uppfattningen om dess speciella karaktar baserar sig pa.
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8. Diskussion

I det hir kapitlet konkluderas avhandlingen. De olika analys-
resultaten relateras till varandra och trender som kan iakttas i
materialet redovisas och diskuteras. Resonemanget fors ocksi
till en mer generell nivd genom ndgra reflexioner kring skrift-
brukets utveckling i och med datormediet. Slutligen ges forslag
till fortsatt forskning.

8.1 Undersokningens syfte, fragestillningar och
analysmodell

Denna avhandling séllar sig till forskningen kring hurdana skillnader i
kontext, funktion och form det finns mellan och inom olika slag av dator-
formedlad kommunikation. Vad ger upphov till dessa skillnader och vad kan
de berédtta om kommunikationen i mediet i synnerhet och om skriftsprakets
anviandning och utveckling i allménhet? Att det finns variation inom den
datorféormedlade kommunikationen kan numera ses som en sjdlvklarhet, men
hur denna variation exakt ter sig i olika situationer &r inte klarlagt pa ett ut-
tommande vis. Den hédr undersokningen skiljer sig fran tidigare forskning
genom att den tar sig an ett ratt nytillkommet och dnnu outforskat material,
ndmligen diskussionsforum pd webben, och ldter ett gemensamt diskussions-
tema vara utslagsgivande for materialurvalet. Till undersokningens sirdrag
hor vidare att den inte, i motsats till en del tidigare studier, beskriver sitt ob-
jekt som en enhetlig genre utan gor systematiska jamforelser inom materialet.

Avsikten med undersokningen dr att granska relationen mellan kontext, funktion
och form i webbaserade diskussionsforum. Som exempelmaterial anvands 1 000
svensksprakiga diskussionsinldgg skrivna runt millennieskiftet och hamtade
ur 8 olika diskussionsforum med diabetes som det gemensamma temat.
Sarskild uppmarksamhet dgnas i undersokningen dt tre dimensioner av den
variation som kommunikationen i materialet uppvisar: 1) typen av
diskussionsforum, 2) forhallandet mellan informationsrelaterade och socialt
relaterade kommunikativa funktioner och 3) bruket av ett traditionellt eller
mer okonventionellt skriftsprdk. Huvudmalet med undersokningen ar att
granska samband mellan dessa tre aspekter pa kommunikationen, med andra
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ord att identifiera monster i variationen och utgdende fran detta diskutera
hurdana faktorer som pdverkar kommunikationen i mediet.

Fragestallningarna i undersokningen kan sdledes sammanfattas som:

* Hurdana allménna forutsédttningar karakteriserar diskussions-
forumen?

* Hurdan variation i fraga om kontext, funktion och form stér att
finna i materialet?

* Hurdana monster uppvisar variationen i materialet, det vill sdga
hurdan roll spelar diskussionsforumens allmédnna férutsattningar
for kommunikationen och den variation den uppvisar?

En allmén teoretisk ram for undersokningen har byggts upp med utgéngs-
punkt i den Halliday-inspirerade funktionella lingvistiken. Denna forankring
lampar sig for en studie som ser pa sprak i anvandning och intresserar sig for
relationen mellan text och kontext. Utgangspunkten &r alltsd att texter ser ut
som de gor for att de forekommer i ett visst sammanhang dér de fyller en viss
funktion. Sprakbruket ses som val mellan olika ord eller strukturer som gors i
vissa kontexter for att uppna ett visst syfte eller fylla en viss funktion. Vidare
omfattar en funktionell utgdngspunkt en uppfattning om texter som fler-
dimensionella. Det finns alltsd olika sammanhéngande aspekter av en text; i
den hdr undersokningen utgdr diskussionen fran begreppen kontext, funk-
tion och form. Den teoretiska ramen etablerar alltsd att kontext, funktion och
form samverkar, det dr sedan den empiriska analysens uppgift att visa hur
dessa tre aspekter samverkar i detta specifika textbruksmaterial.

Analysen av materialet foljer en modell som bygger pé ett triangeltema, det

vill sdga olika aspekter av texterna beskrivs utgdende frdn tre sammanhoran-
de dimensioner:
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Figur 8.1 Undersokningens analysmodell

Bilden skall forstas som sa att undersokningen intresserar sig for texter, i det
hér fallet diskussionsinldgg. Dessa har en gemensam kulturkontext, vilken
kan delas in i den materiella kulturen, den sociala organisationen och den andliga
kulturen (Hellspong & Ledin 1997). Diskussionsinldggen sarskiljs daremot av
att de forekommer i olika forpackningsformat, fyller olika kommunikativa
funktioner och har olika form. Dessa tre aspekter pa texterna kan antas ha
samband med varandra, det vill sdga triangelns tre ben &r kopplade till
varandra. Var och en av dessa tre aspekter diskuteras och analyseras ocksa de
i sin tur med utgangspunkt i tre synvinklar. Férpackningsformaten, som i
stort motsvarar situationskontext, handlar om den verksambhet, de deltagare och
det kommunikationssitt (Hellspong & Ledin 1997) som kdnnetecknar de olika
diskussionsforum som inldggen ingdr i. Vidare byggs den kommunikativa
funktionen upp av diskussionsimnet, skribentens syfte och textens komposition.
Formen, slutligen, befattar sig med textens yta pa tre nivaer: menings-, ord- och
teckennivin.
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Vad som specifikt fokuseras i fradga om varje triangel i modellen, vilka resul-
tat analysen givit och framfor allt hur dessa resultat hdanger samman med
varandra, sammanfattas, presenteras och diskuteras i det foljande.

8.2 Den gemensamma kulturkontexten

De diskussionsinldgg som dr foremadl for granskning i den hdr undersok-
ningen kan alltsa alla sdgas inga i en gemensam kulturkontext. Kulturkontext
avser texters overgripande samhalleliga forutsdttningar, hur manniskor lever
och verkar inom det geografiska omrdde och vid den tid som texten kommer
till (Hellspong & Ledin 1997). Nedan beskriver jag nagra centrala punkter i
diskussionsforumens kulturkontext utgdende fran de tre synvinklar man kan
anldgga pa denna. Detta utgor huvudsakligen en sammanfattning av kapitlen
2 och 3 i avhandlingen.

Den materiella kulturen avser fysiska och tekniska forutsdttningar for text-
produktionen. Detta &r den mest avgorande faktorn i frdga om webbaserade
diskussionsforums kulturkontext. Det att forst datatekniken overlag, sedan
Internet och slutligen World Wide Web skapats dr avgorande for att
diskussioner av det hir slaget 6ver huvudtaget kan dga rum. Men om dessa
tekniska innovationer hade stannat endast hos en liten begrdnsad grupp
skulle inte diskussionsforumen se ut som de gor idag. Det faktum att
informationstekniken och datornidtverken i synnerhet fatt en relativt stor
spridning bland folk i allmédnhet (bdde dldre och yngre) ar ett centralt villkor
for kommunikationen. Mediets ldttillganglighet, laga kostnader, dppenhet
och anvandarvianlighet dr sdledes faktorer som kan tas upp i samband med
den materiella kultur som kdnnetecknar diskussionsforum pa webben.

Den sociala organisationen handlar om handlingsmonster i ett samhalle, hur
manniskor formar sitt samspel. Till exempel kan man hér i samband med
diskussionsforum om en sjukdom ta upp att méanniskor i allt hogre grad
sjdlva tar, och uppmanas ta, ansvar for den egna hélsan och deltar i vard-
beslut (jfr Ohrn 2000). Om likarresurserna upplevs som begrinsade och
sjukvardspersonalen som stressad viander sig de aktiva och intresserade
patienterna till andra kéllor for att f& information och stod (jfr Pennbridge et
al. 1999; Garpenby & Husberg 2000). En dylik killa d&r andra méanniskor i
samma situation. Sddana har man redan liange kunnat trédffa t.ex. via fore-
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ningar och deras moten och tidskrifter, men numera kan interaktionen ocksa
ske pa ett enkelt sidtt genom de webbplatser som foéreningar och andra instan-
ser upprétthaller. Interaktionen blir ocksa mera synlig for experter som rentav
kan kénna att deras monopol pad radgivning hotas (Wellman & Gulia 1999).

Den andliga kulturen omfattar tankesitt och vdrderingar som kdnnetecknar
ménniskor i ett samhdlle. Kanske kan man hér tala om att diskussions-
forumen i materialet ingar i en andlig kultur av demokratiska stravanden, dar
alla skall kunna delta i den offentliga kommunikationen och ha fri tillgdng till
information och méjlighet att uttrycka sig och sina dsikter. Redaktionell kon-
troll skall inte vara nagot krav for skriven offentligt tillganglig information,
och t.ex. staten eller det vetenskapliga samfundet har ingen ensamritt till den
offentliga kommunikationen. Internet som massmedium anses kdnnetecknas
av ett slags maktdelning, eftersom de laga kostnaderna gor det mojligt ocksa
for dem som inte inte befinner sig i maktposition att ge sitt budskap en stor
spridning (Herring 2003). Till samma anda hor den allménna informalisering-
en i samhallet, dar tilltron till auktoriteter minskat och man kanske struntar i
traditionella normer. Till exempel kan spraknormer uppfattas som inkraktan-
de pa den personliga friheten (Teleman 1979).

Ovanstdende ér alltsd allmédnna forutsattningar som géller for den undersokta
kommunikationen och som mojliggér och paverkar den. Den kulturella kon-
texten, med speciell fokus pa den materiella kontexten, kan sammanfattas
med Hellspongs ord pa foljande sitt:

Vir tid har upplevt en oerhort snabb medieutveckling. Huvudrollen spelar
olika former av elektroniska medier: forst telefonen, si radio, sedan TV och nu
datorer och Internet. De har radikalt fordndrat hur olika budskap blir till, hur
de ndr sina adressater och hur de mottas av dem. Medieutvecklingen bidrar
ocksd till att forvandla vira genrer och skapa nya monster for det talade och
skrivna ordet. (Hellspong 2001: 23)
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8.3 Variationskategorier och variationsmonster

De 1000 diskussionsinldgg som utgdr materialet for undersokningen har
alltsd analyserats med avseende pa situationskontext, kommunikativ funk-
tion och form. Varje analys resulterade i att diskussionsinldggen delades in i
olika kategorier: forpackningsformat, funktionskategorier och formkategorier. I flj-
ande avsnitt sammanfattar jag forst dessa kategoriseringar. Darefter relaterar
jag kategorierna till varandra, vilket d4r d&mnat ett ge en djupare bild av de
monster variationen i materialet foljer.

8.3.1 Forpackningsformat, funktionskategorier och formkategorier
Forpackningsformat

Den forsta analysen i undersokningen gick ut pa att materialet delades in i
olika forpackningsformat, vilka kan sdgas beskriva skillnader i diskussioner-
nas situationskontext. For samtliga diskussionsforum géller att kommunika-
tionen &r tid- och platsoberoende, liksom ger majlighet till interaktion mellan
framlingar under total anonymitet. Man kan sdga att diskussionsforum kom-
binerar massmediala och interpersonella sirdrag genom att tillhandahalla
dubbelriktad kommunikation med en i teorin obegrdnsad och snabb sprid-
ning, dar texterna blir allmént tillgangliga dtminstone for en viss tid. Verk-
samheten i varje diskussionsforum i materialet kan ocksa allmént beskrivas
som att man gor det mojligt for manniskor som bestker de webbplatser som
forumen finns pa att interagera med varandra. Forumen uppvisar dock olik-
heter vad géller avsedd deltagargrupp (lekmén i allmédnhet med intresse for
diabetes eller specifikt ungdomar) och olika kommunikationssétt i och med
diskussionernas olika struktur (d&mnesbaserad eller kronologisk). Med
utgdngspunkt i dessa tvd sistndmnda faktorer har de atta diskussionsforumen
delats in i fyra kategorier som bendmnts férpackningsformat. Dessa &r

e Amnesvis strukturerade forum for folk i allménhet (4 forum)

e Amnesvis strukturerade forum for ungdomar (2 forum)

¢ Kronologiskt strukturerade forum for folk i allménhet (1 forum)
¢ Kronologiskt strukturerade forum f6r ungdomar (1 forum)

Néamnas kan att i ungdomsforumen ar minst 77 % av de deltagare vars alder
kunnat avgoras 24 ar eller yngre.
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Funktionskategorier

I den andra analysen var syftet att kategorisera diskussionsinldggen enligt
deras primdra kommunikativa syfte. Utgdngspunkten var att kategorierna
skulle skilja sig frdn varandra med avseende pd i vilken utstrackning
diskussionsinldggen fyller en informationsrelaterad eller socialt relaterad
funktion, vilket anknyter till diskussionen kring vilka funktioner datorfor-
medlad kommunikation lampar sig for och anvands till (se t.ex. Herring 2001;
Beuchot 2001). Med information avses i undersokningen sddant som kan tan-
kas oka deltagarnas kunskap om diabetes. Det sociala handlar ddremot om
umgédnge och kontaktskapande ddr kunskap om diabetes inte dr i fokus. For
att beskriva och sirskilja de fem olika kategorierna anvédndes Jakobsons
(1960) terminologi for sprakets olika funktioner. Fem olika kategorier av pri-
madra kommunikativa funktioner hos inldggen i materialet kunde sarskiljas,
vilka med hjalp av Jakobsons begrepp beskrevs som uppfyllande en referen-
tiell, en referentiellt-emotiv, en emotivt-referentiell, en konativ och en fatisk
dominerande funktion. Dessa fem huvudkategorier gavs ocksa mer beskri-
vande bendmningar: fakta, erfarenheter, dsikter, kontakter och umginge. Man kan
sdga att fakta handlar om information om saker och ting i relation till diabetes,
erfarenheter om deltagarnas erfarenheter och pa dessa baserade tips, dsikter om
vad man tycker och kdnner angdende diabetesen, kontakter om efterlysningar
av nya bekantskaper, och umginge om anvandning av forumet for att fordriva
tiden och traffa andra. Fordelningen mellan de fem kategorierna blev forva-
nansvart jamn. Fakta, erfarenheter, dsikter och umginge utgjorde vardera mellan
en femtedel och en fjardedel av materialet. De resterande inldggen, en knapp
tiondel, kategoriserades som tillhoérande kontakter-kategorin. Analysen av
funktionskategorierna i materialet fordjupades ocksa genom att olika
diskussionsdmnen och underkategorier diskuterades. I fakta diskuterar man
t.ex. oftare diabetes ur medicinsk synvinkel, medan dsikter nastan uteslutande
handlar om fragor i anslutning till vardagslivet som diabetiker.

Sammantaget finns det enligt analysen ungefar lika stor andel inligg med en
rent referentiell funktion som inldgg med en rent fatisk funktion i materialet.
Tillsammans utgodr dock de enligt undersokningens definition mer informa-
tionsrelaterade kategorierna ca 70 % av materialet, medan de mer socialt
orienterade utgor 30 %. Man kan allmént konstatera att utbytet av informa-
tion av olika slag om diabetes kan ses som en mycket viktig funktion hos de
undersokta diskussionsforumen, stillvis den viktigaste. Informationen &r
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dock sillan helt opersonlig, utan informationsutbytet handlar i stor utstrack-
ning om att man delar med sig av sina egna erfarenheter och utbyter asikter.

Formkategorier

Den tredje analysen av diskussionsinldggen i undersokningen befattade sig
med texternas form med avseende pd forekomsten av vad man kan kalla
okonventionella skriftspraksdrag av den typ som i tidigare forskning kring
datorformedlad kommunikation beskrivs som karakteristiska for sprakbruket
i mediet. Jag har alltsd inte velat plocka fram nya drag utan istéllet granska
spridningen av redan identifierade drag i det har undersokta materialet. Tio
olika typer av fran standardenligt skriftsprdk avvikande drag pa menings-,
ord- och teckennivdn granskades i materialet, ndmligen utelimning av subjekt,
utelimning av verb och formellt subjekt i fragor; okonventionell stavning, slag- eller
slarvfel; utelimnade mellanrum, liten bokstav pd stor bokstavs plats, okonventionell
interpunktion, smilisar, kiinslo- och handlingsmarkdrer och symboler som ersiitter
ord. I analysen studerades saval dragens frekvens och spridning i materialet,
som deras funktion, rikligt illustrerat med exempel. Analysen visade att som-
liga drag forekommer ganska jamnt i alla kategorier i materialet (subjektslosa
meningar, slarvfel och utelaimnade mellanrum), medan andra uppvisar storre
skillnader (okonventionella stavningar, utelimnade obligatoriska stora bok-
staver och okonventionell interpunktion). Vad géller de hér dragen, som ofta
ger prov pa kreativa losningar i stravan efter t.ex. en talspraksimiterande
effekt, gar trenden mot att dragen oftare kan kopplas till diskussionsforum
for ungdomar och kronologiskt strukturerade forum, liksom till diskussions-
inldgg med en mer socialt relaterad &n informationsrelaterad funktion. Vissa
drag pa teckenniva (smilisar, kdnslo- och handlingsmarkorer och symboler
som ersdtter ord) hade overlag fa forekomster i materialet.

Diskussionsinldggen delades sedan in i sa kallade formkategorier utgdende
fran indexvarden baserade pa antalet forekommande drag i forhdllande till
inldggens langd i ord. Man kan sdga att ett matt pa inldggens grad av okon-
ventionalitet rdknades ut. Detta resulterade i att diskussionsinldggen delades
in i tre kategorier: neutrala, blandade och exceptionella. De neutrala (380 inldgg)
saknar helt eller ndstan helt okonventionella drag, medan de exceptionella
(179 inlagg) uppvisar pafallande manga drag. De inldgg som placerat sig i
kategorin blandade befinner sig mitt emellan dessa tva ytterligheter, och de
utgor ocksa den storsta kategorin (441 inldgg). Den exceptionella kategorin ar
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alltsa den minsta. Man kan saledes dra den allm&dnna slutsatsen att manga
inldgg i materialet dr helt eller ndstan helt konventionella till sin form, sam-
tidigt som det finns ett antal som avviker ganska mycket fran skriftsprakets
traditionella norm.

8.3.2 Hur hidnger kategorierna ihop?

Samtliga diskussionsinldgg i materialet har alltsd i analyskapitlen placerats i
nagot av de fyra forpackningsformat, i nagon av de fem funktionskategorier
och i ndgon av de tre formkategorier som identifierats i materialet. Det som
annu aterstar att granska dr hurdana samband som finns mellan dessa kate-
gorier, vilket blir ett slags syntes av de separata analysresultaten.

I frdga om denna diskussion kring samband mellan foérpackningsformat,
funktion och form bor man beakta att de kategorier som jamfors i vissa fall ar
av ratt olika storlek vad géller antalet diskussionsinldgg. I vissa kategorier
finns det t.ex. bara nagra fa inldgg. Risken for slumpens inverkan bor darfor
inte forbises. De absoluta tal som procentandelarna hir baseras pa kan ses i
bilaga 3.

Nar de olika kategorierna jamfors bor man ocksa halla i minnet vad respek-
tive kategori egentligen star for. Till exempel avser forpackningsformat for
ungdomar alltsd forum som explicit d4r avsedda for unga deltagare, och i vilka
en stor del av deltagarna kunnat identifieras som 24 ar eller yngre. Alla del-
tagare hor dock inte nédvéndigtvis till denna aldersgrupp. Betydligt mer
vacklande dr emellertid de allmdnna forumen. Har har ingen specifik mal-
grupp uttryckts utan forumen riktar sig i princip till alla intresserade. Mellan
34 % och 59 % av skribenterna (mot ndstan inga i ungdomsforumen) har
visserligen kunnat identifieras som 25 ar och &ldre, men i tvd av forumen har
ocksd ratt manga ungdomar kunnat iakttas. Det &r alltsa viktigt att komma
ihag att begreppet "folk i allménhet" dven inkluderar en del ungdomar. Det dr
med andra ord typen av forum vad galler malgrupp som forpacknings-
formaten representerar, inte en helt homogen deltagargrupp. Vidare bor man
for funktionskategoriernas del observera att i synnerhet kontakter och umginge
bestar av rétt olika slag av inldgg. Detta forsoker jag ta hansyn till genom att i
viss man beakta underkategorierna separat. Ocksa i fakta, erfarenheter och
dsikter finns bland annat en bred flora av diskussionsteman, dven om den
dominerande kommunikativa funktionen uppfattats som gemensam. Form-
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kategorierna, slutligen, dr kanske trots allt de pa de mest enhetliga grunderna
etablerade kategorierna. Men, som tidigare ndmnts, kan man diskutera saval
gransdragningen mellan de olika formkategorierna, som det urval drag som
kategorierna baseras pd, liksom eventuella kvalitativa skillnader mellan de
olika dragen.

Kategoriseringen av inldggen enligt de principer som presenteras i analys-
kapitlen har alltsd sdvil styrkor som svagheter, och dr inte ur alla synvinklar
statistiskt hdllbar med tanke pa jamforelser. Detta hindrar dock inte att tren-
der i materialet kan presenteras och diskuteras i stora drag utgdende fran
kategorierna, sa lainge man kommer ihdg vad det de facto 4r man jamfor, och
avhaller sig fran att dra alltfor langtgdende slutsatser.

[llustrationen pa s. 203 (figur 8.2) utgor ett forsok att i en och samma bild
sammanfatta resultaten av de tre olika analyserna och deras relationer till
varandra. Bilden visar for det forsta hur stor andel i procent de olika funk-
tionskategorierna utgor av respektive forpackningsformat. For det andra vi-
sar den vilket forhallandet d4r mellan de olika formkategorierna i dessa funk-
tionskategoriandelar. Figuren fungerar pa det sdttet att alla funktionskate-
gorier har samma bakgrundston i alla forpackningsformat. Den andel av in-
laggen som kategoriserats som neutrala representeras med endast denna bas-
farg. Andelen blandade inldgg representeras av horisontella linjer, medan den
exceptionella andelen sarskiljs med sned randning. De procenttal som figur
8.2 baserar sig pd presenteras i tabell 8.2 efter figuren.

Fore den sammanfattande illustrationen ges en oversikt 6ver de kategorier
som jamfors i tabell 8.1.

201



Tabell 8.1 Oversikt dver kategorierna i materialet

Kategori

Bendmning

Beskrivning

Forpacknings-
format

Amnes - allmin

Amnesvis strukturerade forum for folk i
allminhet

Amnes - ungdom

Amnesvis strukturerade forum for ungdomar

Kronol - allmin

Kronologiskt strukturerade forum for folk i
allmdnhet

Kronol — ungdom

Kronologiskt strukturerade forum for
ungdomar

Funktions-
kategorier

Fakta

Utbyte av personneutral information om div.
diabetesrelaterade fragor (referentiell funktion
dominerande)

Erfarenheter

Utbyte av personlig, sindarfokuserad
information i form av beréttelser, rad, tips och
rekommendationer baserade pa egna
erfarenheter (referentiellt-emotiv funktion
dominerande)

Asikter

Utbyte av personlig information i form av
sdndarens vdrderingar, asikter, kénslor och
kanslofyllda upplevelser i relation till
diabetes (emotivt-referentiell funktion
dominerande)

Kontakter

Forsok att skapa kontakter med andra
(diabetiker), antingen per e-post eller genom
chatt i forumet (konativ funktion
dominerande)

Umginge

Relationsbygge och tidsférdriv i forumet;
kommentarer om kommunikationen i
forumet; nonsensinlagg (fatisk funktion
dominerande)

Form-
kategorier

Neutral form

Inga eller mycket fa okonventionella drag

Blandad form

Nagra okonventionella drag

Exceptionell form

Uppseendevickande manga okonventionella
drag
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Figur 8.2 Schematisk illustration av analysresultaten som helhet. Bilden visar de
olika funktionskategoriernas andel i procent av respektive forpackningsformat, liksom
de olika formkategoriernas procentuella andel av de olika funktionerna i
forpackningsformaten.

203



Tabell 8.2 De olika funktionskategoriernas andel i procent av respektive
forpackningsformat, liksom de olika formkategoriernas (n=neutrala, b=blandade,
e=exceptionella) andel i procent av de olika funktionerna i forpackningsformaten.

dmnes-allman |dmnes-ungdom |kronol-allmidn |kronol-ungdom
5 7 12 31 60
Umginge
21 |64 [15 | 5 [ 45 [ 50 |40 |46 [ 14 [ 20 | 67 | 13
Kontakter 2 16 2 24
25 |50 |25 |19 | 48 [ 33 |25 |25 [50 |16 | 51 | 33
Asikter 21 43 23 14
34 |46 120 | 13 | 58 | 29 |38 |45 |17 |24 | 44 | 32
Erfarenheter 30 21 18 2
43 |47 |10 |39 [ 33 [ 28 |52 |15 [33 |67 | 0 |33
Fakta 40 8 26 0
65 28 | 7 |31 [ 46 |23 |61 |26 |13 0 |0
n | b | e n b e n | b e n b e

Funktionskategorier versus forpackningsformat

En tydlig trend i materialet vad géller de olika funktionskategoriernas fordel-
ning i respektive forpackningsformat dr att ren referentiell funktion, det vill
sdga utbyte av opersonlig information om diabetes, &r ndgot som mestadels
forekommer i forpackningsformat som riktar sig till folk i allménhet (40 % av
inldggen i forpackningsformatet)?. Sammantagna upptar alla de informa-
tionsrelaterade funktionskategorierna (fakta, erfarenheter och dsikter) ocksa den
storsta andelen i detta forpackningsformat (91 % av inldggen). Daremot fore-
kommer de sparsamt i kronologisk diskussion for ungdomar (16 %). Detta
format saknar rentav helt inldgg som kategoriserats som fakta. Det visar sig
ocksa att de informationsrelaterade funktionskategorierna sammanlagt har
ungefar lika stor spridning i det &mnesbaserade ungdomsformatet (72 %) som
i det kronologiska allménna formatet (67 %). Det finns dock en skillnad
mellan dessa i att deltagarna i det &mnesvis strukturerade formatet for ung-
domar enligt analysen sysslar mera med utbyte av &sikter och kénslor;
andelen dsikter dr de facto hér den storsta bland alla forpackningsformat (43 %

20 Observera att det i detta forpackningsformat dven ingdr ndgra inldgg som utgor
kommunikation mellan experter.
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mot 21 %, 23 % och 14 % i de ovriga). Daremot far det mer sakbetonade
informationsutbytet (fakta) storre utrymme i det kronologiska formatet med
en mer blandad deltagarskara (26 % mot 8 % i det &mnesbaserade).

Nar det géller inldagg med en mer socialt relaterad dominerade kommunikativ
funktion och deras relativa forekomster i de olika forpackningsformaten kan
man ocksa urskilja tydliga monster. Det visar sig att kontakter ar en typisk
ungdomsfunktion, som dessutom verkar fa speciellt stort utrymme da
diskussionen foljer en kronologisk struktur (24 %). Tidsfordriv av olika slag
utan direkt anknytning till diabetes, det vill sdga funktionen umginge, ar
slutligen mer typisk for kronologiskt strukturerade format &n fér @mnesvis
strukturerade, och speciellt for sddana som riktar sig till ungdomar (60 %).

Det kan ocksa vara av intresse att kommentera — fastdan det inte syns i figur
8.2 — hur de olika underkategorierna i kontakter respektive umginge fordelar
sig i de olika forpackningsformaten. For det forsta kan man konstatera att det
finns speciellt mycket chattonskemdil i det kronologiska ungdomsformatet.
Detta har att gora med att just det forumet av ritt manga uppfattas som syn-
kront, som en chatt. Som en foljd harav finns det ocksa forhallandevis mycket
smdprat i detta format. For det andra sticker underkategorin metakommentarer i
umginge ut som speciellt typisk for det allmdnna kronologiska formatet. Har
verkar det alltsa vara speciellt vanligt att kommentera forumet och de andra
deltagarna. Kommunikationen uppfattas hér i inget inldgg som en chatt, men
ddremot anvénds forumet i viss man som den Giistbok dess namn uppmanar
till. For det tredje hor hilsningar (till andra deltagare) tydligast ihop med de
kronologiska forpackningsformaten, vilket kan ses som en naturlig foljd av
deras chatt- respektive gdstboksfunktioner. En intressant detalj i fraga om
umgiinge-kategorierna dr for det fjarde att nonsens kan kopplas till det all-
médnna dmnesvis strukturerade forpackningsformatet, trots att formatet i
ovrigt ter sig seriost med ménga fakta-inlagg och relativt lite umginge. Det hér
har att gora med att ett av de forum som ingar i detta forpackningsformat da
det begav sig saknade kontrollinstans och av vissa verkar ha anvénts for
tester av forumets funktion snarare &n for bidrag till diskussionen.
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Om forhallandet mellan funktionskategorier och férpackningsformat i materi-
alet kan man sammanfattningsvis allmént saga att:

¢ Alla fem funktionskategorier — med ett undantag — har patraffats i
samtliga forpackningsformat; proportionerna varierar dock.

® Mer informationsrelaterad kommunikation verkar kunna kopplas
till @&mnesvis strukturerade diskussionsforum och till en bredare
deltagargrupp.

® Mer socialt relaterad kommunikation tenderar att uppkomma i
kronologiskt strukturerade diskussionsforum och da anvandar-
skaran dr mer ungdomsdominerad.

Formkategorier versus forpackningsformat respektive funktionskategorier

Figur 8.2 ovan visar ocksd proportionerna mellan de olika formkategorierna i
de olika funktionskategoriernas andelar av forpackningsformaten. Har ar det
kanske svdrare att genast fa en klar bild av trenderna utgdende fran illustra-
tionen. Det dr enklare att bilda sig en uppfattning om hur formkategorierna
fordelar sig i forpackningsformaten och funktionskategorierna om man forst
ser endast pd tvd kategorier at gangen. Den kanske mest nyanserade bilden
av forhallandena i materialet, med eventuella lokala avvikelser fran de all-
méanna trenderna, far man givetvis dnda genom att se pa alla tre kategorier
samtidigt, vilket alltsa ldter sig goras i figur 8.2.
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Formkategorierna fordelar sig i de olika forpackningsformaten enligt dia-
grammet i figur 8.3.

Formkategoriernas andel av forpackningsformaten
12
31
Oexceptionella
40 B blandade
- Bneutrala
[=
[}
o
e
o
48
amnes - amnes - kronol - kronol -
allméan ungdom allméan ungdom
Férpackningsformat

Figur 8.3 Formkategoriernas relativa fordelning i de olika forpackningsformaten

Diagrammet antyder for det forsta att andelen inldgg med vad som kallas
neutral form &r storre i allmdnna forum an i ungdomsforum (48 % och 47 %
mot 20 % och 20,5 %). I motsats till detta &r andelen inldigg med blandad form
storre i ungdomsforumen dn i de allmdnna (49 % och 59 % mot 40 % och
34 %). For det andra ar andelarna vad géller den exceptionella formkategorin
allmént av ritt likadan storleksordning i samtliga forpackningsformat, dock
sd att andelen dr minst i det &mnesbaserade allmédnna forpackningsformatet
(12 %) och storst i det damnesbaserade ungdomsformatet (31 %). De tva krono-
logiska formaten ligger mitt emellan och har sinsemellan rétt jamnstora
andelar (19 % och 20,5 %). Eventuellt kan det uppfattas som nagot ovéntat att
andelen inldgg med exceptionell form ar storre i de &mnesvis strukturerade
ungdomsformaten dn i ndgondera av de kronologiskt strukturerade formaten.
En generell trend i materialet verkar hur som helst vara att ungdomsforum
kan kopplas till en mindre andel inldgg med neutral form &n allmédnna forum.
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Figur 8.4 visar i sin tur formkategoriernas relativa fordelning i de olika funk-
tionskategorierna.
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Figur 8.4 Formkategoriernas relativa fordelning i de olika funktionskategorierna

Nar det gédller formkategoriernas andelar av de tre olika informations-
relaterade funktionskategorierna kan man skonja en ritt tydlig trend. Om
man gér fran fakta till dsikter &r monstret det att andelen inldgg med neutral
form minskar (62 %, 44 %, 27 %), medan de tva ovriga kategorierna okar. I
umginge finns sedan ytterligare en nagot mindre andel neutrala inldgg (24 %),
medan kontakter dr den funktionskategori som har minst andel inldgg med
neutral form (18 %). I umginge finns lika mycket exceptionella inldgg som i
erfarenheter, medan kontakter igen sticker ut som den mest okonventionella
kategorin i och med den storsta andelen exceptionella inldgg (33 %). Andelen
blandade inldgg dr dock storst i umginge, 59 %. Enkelt uttryckt kan man séga
att fakta verkar vara den mest konventionella kategorin och kontakter den mest
okonventionella, medan de ovriga placerar sig daremellan. Eftersom form-
kategorierna alltsd inte fordelar sig jamnt 6ver de olika funktionskategorierna
verkar det finnas ett visst samband mellan funktion och form i materialet.
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De tre formkategoriernas fordelning i materialet kan sammanfattningsvis tol-
kas uppvisa foljande monster:

¢ Den avsedda deltagargruppen verkar ha storre betydelse for formen
an forpackningsformatets struktur. Forpackningsformat med samma
deltagargrupp men olika struktur uppvisar réatt likartade fordelningar,
medan forpackningsformat med samma struktur men olika deltagare
uppvisar mer uppenbara skillnader i formkategoriernas fordelning (se
figur 8.3).

e Forpackningsformat avsedda for ungdomar karakteriseras av mer
okonventionell form. Det finns mindre andel neutrala diskussions-
inldgg i forpackningsformat avsedda for ungdomar dn i allmédnna
sadana. En intressant detalj 4r att de bada ungdomsformaten uppvisar
véaldigt likadan fordelning i frdga om formkategorierna, 4ven om for-
delningen av funktionskategorierna dr mycket olika. Det verkar sale-
des som att unga deltagare ger sina inldgg ungefir samma form,
oberoende av vad de skriver om. Det finns rentav ndgot storre andel
inldgg med exceptionell form i det &mnesbaserade ungdomsformatet
(381 % mot 20,5 % i det kronologiska formatet), &ven om de informa-
tionsrelaterade kategorierna utgdr en storre andel hir (72 % mot
16 %).

¢ Inliggens form i de informationsrelaterade funktionskategorierna
uppvisar en koppling till graden av emotivitet. Andelen inligg med
neutral form ar storst i fakta, mindre i erfarenheter och minst i dsikter.
Detta géller for alla forpackningsformat med undantag for det &mnes-
baserade ungdomsformatet ddr den neutrala andelen ar storre i
erfarenheter an i fakta (39 % mot 31 %). Den sammanlagda andelen in-
lagg med blandad och exceptionell form 6kar i motsvarande man med
funktionens personfokusering. En speciellt intressant kategori utgors
av dsikter i det &mnesbaserade ungdomsformatet som har markbart
liten andel inldgg med neutral form (13 % mot 34 %, 38 % och 24 % i
de 6vriga forpackningsformaten).

¢ Funktionskategorin kontakter ter sig som den mest okonventionella
kategorin vad giller inldggens form. Kategorin kan kopplas till
relativt liten andel inldgg med neutral form (16-25 %). Detta galler for
samtliga forpackningsformat. Andelen inldgg med neutral form é&r i
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tre fall av fyra dessutom mindre &n i ndgon av de mer informations-
relaterade kategorierna i forpackningsformatet. Undantaget utgors av
det &mnesbaserade ungdomsformatet. Man bor dock beakta att kontak-
ter-kategorin omfattar mycket farre inldgg an de dvriga funktionskate-
gorierna.

¢ Funktionskategorin umginge kan allmint relateras till forhallande-
vis stor andel inldgg med blandad form (45 % eller storre). Den neu-
trala kategorin dr alltid mindre &n den blandade, och inldggen med
exceptionell form utgor oftast den minsta formkategorin. Undantaget
utgors av det dmnesvis strukturerade ungdomsformatet, dar hélften
av inldggen har exceptionell form (mot 13-15 % i de ovriga formaten).
I umgiinge dr andelen exceptionella inldgg alltsd mycket storre i det
dmnesvisa ungdomsforumet dn i det kronologiska, vilket skiljer denna
funktion fran de ovriga. Umginge-kategorierna i de tvd ungdoms-
formaten kan dock svarligen jamforas till foljd av en stor skillnad i
omfang.

Avslutningsvis kan ndgra kommentarer visavi formkategoriernas fordelning i
de olika underkategorierna i kontakter och umginge vara pa sin plats. Man kan
konstatera att den fordelning mellan de olika formkategorierna som anges i
diagrammet for kontakter-kategorin ratt vl aterspeglar forhallandena i bada
underkategorierna (e-postkontakter och chattonskemdl); de uppvisar alltsa ratt
likadana fordelningar vad giller de olika formkategorierna. I umginge kan
man ddaremot skonja ndgot storre skillnader mellan underkategorierna, t.ex.
sd att man i metakommentarer (kommentarer om forumet och deltagarna dar)
kan finna en betydligt storre andel inldgg med neutral form &n vad medeltalet
for kategorin anger, medan hilsningar istéllet drar ner medeltalet pa den har
punkten. Skillnaderna vad géller andelen exceptionella inldgg i umginge-
kategorierna dr mindre, dock sa att inldgg som placerar sig i den hér form-
kategorin helt saknas i nonsens.

Sammanfattande resonemang om variationsmonstren i materialet
Analysen av dessa inldgg ur webbaserade diskussionsforum ger alltsa vid
handen att interaktionen, enligt de definitioner som tillimpas i undersok-

ningen, som helhet dr 6vervdagande informationsrelaterad och till stora delar
inte speciellt exceptionell till sin skriftsprakliga form. Samtidigt visar analys-
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en att kommunikationen uppvisar en intressant diversitet. Diskussions-
inldggen fyller manga olika funktioner och kan ha mycket olika form. Om de
monster variationen i materialet foljer kan allmént konstateras att de ter sig
forhallandevis odramatiska. Sddana faktorer som ocksd tidigare omnadmnts
som relevanta ndr det galler hur datorféormedlad kommunikation utformar
sig (bl.a. Baym 1998; Beuchot 2001; Hérd af Segerstad 2002), har ocksd har
visat sig ha en viss betydelse — sdsom mediets egenskaper, kommunika-
tionens syfte och tema liksom deltagarnas sardrag. Den héir typen av faktorer
togs ocksd upp i den teoretiska ramen som viktiga aspekter i situations-
kontexten med tanke pa texters utformning i allméanhet. Klara kopplingar kan
ocksa goras till sociolingvistisk forskning, speciellt ungdomsspréaksforskning,
vad galler den aldersrelaterade variation som verkar existera i diskussionerna
(t.ex. Kotsinas 1994, Kotsinas et al 1997).

Dessa allmédnna iakttagelser kan fordjupas med ndgra mer specifika kommen-
tarer kring de monster variationen i materialet uppvisat. Undersokningens
olika tradar knyts i det foljande ihop bl.a. genom ett resonemang kring hur
man kan tidnka sig att monstren reflekterar den vidare kulturkontexten.

De materiella forutsittningarna med relativt latthanterlig och utbredd teknik,
liksom de Oppet tillgingliga forumen, togs upp som centrala faktorer i
diskussionsforumens kulturkontext. Det faktum att i princip vem som helst
har mojlighet att ta del i kommunikationen liksom att troskeln att delta kan
uppfattas som relativt lag, bl.a. for att bidragen inte behover gd via ndgon
redaktion, leder potentiellt till att det &r en forhallandevis bred grupp
méanniskor som skriver inldgg i forumen. Detta i sin tur bidrar med stor
sannolikhet till den sprdkliga heterogeniteten (jfr Larsson 2000). Deltagar-
gruppens bredd behover inte bara handla om skillnader i dlder, utan om
allmédnna skillnader t.ex. i frdga om vana eller utbildning i att uttrycka sig i
skrift, och framfor allt erfarenhet av att anvinda datorférmedlad kommuni-
kation 6ver huvudtaget. Deltagarnas bakgrund kan jag i den har undersok-
ningen dock inte uttala mig om, men jag anser generellt att en av mediets
definitiva styrkor ligger just i dess 6ppenhet; att vem som helst vagar och har
mojlighet att delta trots att man kanske saknar storre vana att uttrycka sig
offentligt i skrift.

Att det i dessa diskussionsforum finns forhdllandevis manga inldgg som &r

neutrala till sin form kan antas hdnga samman med mediets asynkronitet, det
vill sdga att man kan skriva sina inldgg i lugn och ro, liksom att inldggen
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bevaras atminstone en viss tid (manader till ar) i forumet till allman be-
skddan. Hard af Segerstad (2002) framhéller ocksa produktionsférutsattning-
arnas och da bland annat bestandighetens betydelse for sprakbruket i dator-
formedlad kommunikation. I ungdomsforum verkar man dock i mitt material
bry sig mindre om detta 4n i allmdnna forum. Mediets egenskaper som
sddana dr alltsd inte ensamt avgorande. Ett annat typiskt sdrdrag hos
diskussionsforum av det hadr undersokta slaget ar att deltagarna i forumen
ofta inte kdnner varandra fran tidigare i ndgon storre utstrackning. Man vet
alltsa inte nodvandigtvis vem som kommer att ldsa ens inldgg. Det hdr kunde
uppfattas som en orsak att vara strikt och opersonlig i sina texter, men detta
géller i sa fall bara for en begransad del av materialet. Trots det potentiella
framlingskapet finns det mycket personlighet, kdnslor och informellt sprak-
bruk i materialet. Man bor forstas hdr ocksa minnas att en del av deltagarna
kdnner varandra frdn andra sammanhang, eller lar kdnna varandra under
diskussionernas gang.

Eftersom diskussionsforum bara &r ett sitt av manga for diabetiker att
komma over information pa webben, kunde man tdnka sig att den informa-
tionsformedlande funktionen inte skulle vara sd viktig hir. Den stora andelen
diskussionsinldgg med en dominerande informationsrelaterad kommunikativ
funktion tyder dock pd att diskussionsforumen fyller en funktion som ett
medel for deltagarna att oka sin kunskap om diabetes, nér ldkarnas och andra
offentliga instansers resurser inte racker till. Det kan ocksa handla om att man
helt enkelt hellre stéller vissa frdgor anonymt. Anvandarna av diskussions-
forum utnyttjar verkligen varandra som experter, inte bara som bollplank
eller axel att grata ut mot. Detta star i motsatsforhallande till bland andra
Wellman & Gulias (1999) pastdende om att informationsrelaterade aktiviteter
skulle utgora en minoritet i gruppdiskussioner pa natet jamfort med socialt
relaterade. P4 samma sédtt motsdger analysresultaten Crystals (2001: 168)
uttalande om att information dr nagot man hittar pa webbsidor och att
diskussionsgrupper inte lampar sig for informationsutbyte. Daremot under-
stoder analysen Wikgren (2001) som i sin artikel framhédller de informella
informationskanalernas betydelse pa nitet, trots att ocksd manga formella
kéllor blivit mer tillgdngliga dar. Samtidigt visar analysen att andelen
informationsrelaterad kommunikation varierar beroende pd diskussions-
forumens konstruktion och i viss man ocksa den priméra deltagargruppen.
Mer strukturerade forum ger upphov till mer informationsrelaterad kommu-
nikation, pa samma sétt som forum med en mer blandad deltagarskara dr mer
"informationstdta” dn speciella ungdomsforum.
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Diskussionsforumen utgor forvisso inte den faktamaéssigt mest tillforlitliga
informationskallan?!, vilket ocksa de som upprétthaller dem ibland pépekar
(se kap. 5.2 s. 59). Ur ett informationsformedlingsperspektiv kan likval atmin-
stone en del av dem mycket vdl uppfattas som betydelsefulla informations-
kallor. Detta forutsatter dock att man tilldter sig ett brett informationsbegrepp
dér personlig involvering inte utesluts, och man mdste ocksd acceptera att
informationen i diskussionsforumen samsas med socialt stod och kontakt-
skapande. I sjdlva verket kan denna f6ljd av diskussionsforumens dialogiska
egenskaper ses som diskussionsforumens fordel som informationskélla jam-
fort med traditionell formell envagskommunikation.

Man kan konstatera att det resonemang som fors i den hir avhandlingen far
diskussionen om huruvida datorformedlad kommunikation ldmpar sig béttre
for informationsrelaterad eller socialt relaterad kommunikation att te sig
nagot meningslos. For det forsta kan dessa anvandningsfunktioner inte ses
som skarpt dtskilda. For det andra beror det lika mycket pa andra faktorer i
sammanhanget som pd mediet i sig vilken typ av kommunikation som upp-
kommer.

Vidare kan man hdvda att den fria och demokratiska anda som diskussions-
forumen tillhor bland annat méarks i de manga asiktsyttringar som fore-
kommer i forumen. Till exempel kritiserar man samhallet for att inte ge till-
rackligt med stod till diabetiker. Har kan dven ungdomar och andra som kan-
ske i Ovrigt saknar inflytande fa& ge offentligt uttryck for sina dsikter. De
emotiva inslagen verkar ocksd i ndgon man aterspeglas i den sprakliga for-
men eftersom dsikter uppvisar ndgot mer inligg med okonventionell form dn
de ovriga informationsrelaterade kategorierna. Friheten i mediet kan ocksa
ses som en faktor som ger upphov till inldggen med exceptionell form — i
diskussionsforum far man skriva som man vill. Anonymiteten gor dessutom
att ingen vet vem som egentligen skrivit vad och hur. Att diskussionsforum i
princip saknar uttalad spraklig norm behover dock inte automatiskt betyda
att man struntar i normer som géller ndgon annanstans. Som analysen visat
finns det manga diskussionsinldgg i materialet som inte avviker pa nagot sitt
fran den traditionella skriftsprdksnormen, och detta i alla féorpackningsformat
och funktionskategorier.

2l Om anvédndarnas bristande fortroende for webbkillor och speciellt interaktiva
sddana se ocksa t.ex. Garpenby & Husberg (2000).
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Man kan ocksa ndmna att skillnader i form mellan olika forum och likheter
inom dem kan vara en f6ljd av vad Hellspong & Ledin (1997) kallar vertikal
intertextualitet. Med detta avses att en text tar modell av hur andra texter i
samma sammanhang skrivits tidigare. Detta kan leda till att man skriver
informellt om alla andra som skrivit tidigare i forumet gjort sd, eller vice
versa. Men ocksd den horisontella intertextualiteten (ibid.) paverkar, det vill
sdga texter tar modell av texter i andra sammanhang. I fraga om diskussions-
forum kan det till exempel handla om att man ser insdndarspalter i tryckta
tidskrifter som en lamplig modell. P4 samma sitt kan forstds ndgon annan
fora over kommunikationsmonster frdn synkron chattkommunikation. Bada
dessa scenarier kan paverka variationen i materialet.

Det dr vidare angeldget att podngtera att samtidigt som man uppenbart kan
se tendenser i frdga om formens koppling till olika forpackningsformat och
kommunikativa funktioner, far man inte glomma bort de individuella,
personrelaterade skillnaderna. Dessa har jag i den hidr undersokningen inte
fast uppmarksamhet vid, eftersom det ar svart att gora ndgra undersokningar
pa individniva i sd hdr anonyma medier dar manga inldgg t.ex. uppges vara
skrivna av "anonym", vilket dr den signatur systemet i vissa forum ger om
man inte anger nagon sjdlv. Det gdr dock att plocka fram exempel pd hur man
ocksa i samma forum i diskussioner om samma d@mne och med deltagare ur
samma alderskategori givetvis kan finna variation i den form man ger sin
text. Detta kan exemplifieras med ett kort utdrag ur en dialog mellan tva
unga personer (16 och 17 dr) i det kronologiskt strukturerade ungdoms-
forumet. Pelle och kalle (fingerade signaturer) diskuterar har vilket e-post-
system de anvénder. Pelle borjar sina inldgg med stor bokstav och anvander
interpunktion, medan kalle konsekvent later bli att gora nagondera:

(8.1) Pelle : Jaha ok, du har first class? (udtp159)
(8.2) kalle : va nu héinger jag inte med i svingarna vad menade du med
first class
(udtp156)
(8.3) Pelle : N4 det va inget, vi har det hér nere, man skickar mail till
varandra inom skolan eller nat sant
(udtp155)
(8.4) kalle : jaha ok (udtp154)
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I den hdr undersokningen har jag alltsd inte studerat kommunikationen pa
individniva, men det dr klart att till och med samma person kan uppvisa olika
beteenden i olika sammanhang i datorformedlad kommunikation, t.ex. bero-
ende pd vem man skriver till och varfor (jfr t.ex. Gains 1998; Beuchot 2001). I
exemplen ovan ser vi att Pelle slutar sin mening med interpunktion i ex. 8.1,
men inte i ex. 8.3. Har dr det knappast frdga om nagot annat &n ren och skir
slump.

Man kan slutligen stélla sig fradgan hur specifika de monster i kommunika-
tionen som hér tagits fram ar for just diabetesdiskussioner, det vill sidga hur
langtgdende generaliseringar det &r skiligt att gora. En kvalificerad gissning
ar att analysens resultat atminstone kan gilla ocksd for andra forum av
liknande slag och om liknande dmnen, i alla fall vad giller de allmédnna
trenderna. Det tematiska filt som de studerade diskussionerna spanner éver
ar dessutom sd brett, att det dr svart att tala om diabetesdiskussioner pa
webben som ett enhetligt diskussionstema. Bara i dessa tusen texter finns
valdigt manga av det manskliga livets dimensioner representerade, vilket
givetvis bottnar i det faktum att diabetes beror tillvaron pa ménga plan.
Denna bredd talar i sin tur for diabetesdiskussioner som ett lyckat val av
exempelmaterial.

8.4 Skriftbrukets utveckling — nagra reflexioner

I och med avsnitten 8.1 till 8.3 kan man sédga att avhandlingen som helhet har
sammanfattats, och samtliga till avhandlingens syfte anknutna fragestall-
ningar som lades fram i inledningen har berorts. Innan arbetet avrundas vill
jag lagga fram nagra ganska fritt formulerade reflexioner som knyter an
undersokningen till den allmdnna diskussionen om hur skriftspraket utveck-
las i nya medjer.

I borjan av 1990-talet, dd man kan sédga att den datorférmedlade kommunika-
tionen fick sitt genombrott, undrade man om den nya stil som man tyckte sig
kunna se skulle komma att paverka eller rentav ersitta traditionella former av
skrift (t.ex. Maynor 1994). I avhandlingen har jag konstaterat att den tidiga
forskningen om sprdkbruket i datorférmedlad kommunikation i rétt stor
utstrackning var inriktad pa mediets unikhet och potentiella forandringskraft
(Herring 2003; Wellman 2004). S& smaningom har dock forandrings- och i
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synnerhet domedagsprofetiorna mattats av. Den teknologiska determinismen
har fatt utsta kritik i och med att man borjat argumentera for att tekniken i sig
inte formdr dndra méanniskans satt att kommunicera (jfr t.ex. Karlsson 2002a:
156ff). Den datorféormedlade kommunikationens unikhet har likasa ifrdga-
satts. Det komplexa samspelet mellan gamla och nya medier har forts fram
som nagot som inte far forbises (Fornds 1997). Likasd har man allt mer borjat
framhaélla att &ven om det stéllvis uppvisar méanga intressanta drag, ar sprak-
bruket i datorformedlad kommunikation inte generellt s& dramatiskt annor-
lunda som ibland pastatts (Shortis 2001: 90).

Efter ett drygt decennium kan man fortfarande inte ge nagot absolut svar pa
frdgan om, och i sd fall hur, datorféormedlad kommunikation paverkar skrift-
spréket i gemen. An har i alla fall inga radikala genomgripande férandringar
skett, vi fortsétter att sdtta ut stor bokstav i meningsborjan och punkt i slutet,
och dessa regler lars ut i skolorna. Négot tillfalligt fenomen &r de speciella
skriftspraksdragen i datorformedlad kommunikation dock inte, smilisarna
finns till exempel fortfarande kvar, &ven om de inte var sdrdeles frekventa i
diabetesdiskussionerna. Dessa speciella teckenanvandningar ar ett exempel
pa hur man anpassar skriftspraket till nya situationer, ndgot som Hard af
Segerstad (2002) starkt betonar. Den viktigaste fordndringen géllande skrift-
spraket som den datorférmedlade kommunikationen fort med sig, handlar
nog om de nya skriftliga arenorna, om det skrivna sprakets 6kade situatio-
nella bredd. Spraklig forandring kan ocksa ta sig uttryck i synkronisk varia-
tion, i nya genrer (Herring 2003). Man kan sdga att nya ménniskor skriver i
nya syften i medier med nya forutsittningar. En viktig podng ar har det
privata sprdkets oOkade offentlighet, vilket synliggors speciellt tydligt i
diskussionsforum av det hdr undersokta slaget, liksom den snabbhet som
numera kan karakterisera skriftlig interaktion.

Det dr precis den datorférmedlade kommunikationens synkroniska varia-
tionsbredd som den hir undersokningen framfor allt velat, och ocksd kunnat,
fora fram. Variationsbredden handlar alltsa inte bara om olika kommunika-
tionsformer; ocksa da de yttre forutsattningarna ar i stort sett desamma varie-
rar den sprakliga formen. Vad géller skriftsprakets sarart i datorformedlad
kommunikation ger undersokningens exempelmaterial saledes stod bade for
den som vill betona det nya och avvikande och fér den som vill tona ner
forandringsdiskussionen. Ett tdimligen okontroversiellt antagande som under-
sokningen ddrmed underbygger &r att situations- och individbetingad sprak-
lig variation inte forsvinner med den datorférmedlade kommunikationen,
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varken inom eller utanfér dess doméner. An har inte s§ manga longitudinella
studier av datorformedlad kommunikation utfoérts, men som ett exempel kan
jag ndmna Herrings (1998) studie av e-postkommunikation inom en grupp
under en elvadrsperiod. Studien visade att variationen i stilen i motsats till
Herrings litteraturbaserade hypotes verkade vara lika stor under hela den
undersokta perioden. Herring kunde alltsd inte konstatera att spréket i denna
kontext skulle ha blivit mer homogent efter hand. Det finns knappast nagon
anledning att tro att detta inte skulle vara en allmén trend.

Man kan alltsd konstatera att manga drag i datorférmedlad kommunikation
snarare dr anvandar- dn medierelaterade. En speciell anvandargrupp &r de
unga. Ungdomar dr allmédnt en speciell grupp i ndtsammanhang eftersom
Internetanvandningen 6verlag dr mer utbredd bland dem (jfr avsn. 2.1). I det
har materialet ter sig dock fordelningen mellan unga och vuxna anvandare
tamligen jamn, i den man den later sig avgoras. I undersokningen har dére-
mot betydligt farre konventionellt skrivna inldgg iakttagits i ungdoms-
forumen 4n i de allmédnna, och det dr i ungdomsforumen avvikande stav-
ningar, uteldimnade stora bokstdver och okonventionell interpunktion speci-
ellt ofta har patraffats. Man kan fraga sig vad det hir innebar? Kan man — bor
man — dra ndgra slutsatser av detta resultat, som i och for sig inte dr ovéntat
om man bl.a. beaktar tidigare forskning kring ungdomssprak (t.ex. Kotsinas
1994, Kotsinas et al. 1997)? Kommer de ungdomar som snabbt anammat en
ny sprakform och gédrna tar avstand frdn normer och utnyttjar sin kreativa
formaga att fortsdtta gora det livet ut, och i alla sammanhang? Kommer
skriftspraket alltsa att forandras mer genomgripande nédr datorgenerationen
véxer upp? Dessa frdgor har visserligen stéllts forr, men jag anser det legitimt
att upprepa dem hér. Man bor dock komma ihdg att ungdomar i alla tider
ansetts anvanda spraket pa ett sa slarvigt sdtt att dess undergang av vissa
uppfattats som oundviklig. Men det man kan frdga sig 4r om det kan ligga
nagon skillnad i att ungdomar nu inte bara talar annorlunda utan ocksa
anvander sitt sprak i storre utstrackning i skrift (jfr 4&ven Karlsson 1997). Far
de ddarmed skriftspraksvanor som blir djupare rotade? Dessa frdgor kan man
givetvis inte svara pd forran om négra tiotals ar.

Min avsikt har pd intet sdtt varit att kritisera skribenterna i mitt material for
deras slarviga eller felaktiga skriftsprak. Det dr 4ndd svért att helt 1ata bli att
halla med Melin (1998: 167) i hans konstaterande om att "snabbheten far ko-
pas till priset av bristande formell elegans”. Inte helt fa texter, bdde i det hir
materialet och i andra datorférmedlade sammanhang, ar langt ifran eleganta
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med sina manga slarvfel. Fortfarande vill jag understryka att jag inte ser
negativt pd skriftspraklig variation generellt: kreativa 16sningar och anpass-
ningsformaga till exempel i frdga om teckenanvédndning och stavningar &r
frascht och rentav imponerande. Men jag vill hdavda att slarv inte dr det.
Slarvfelen sd som de analyserats i det har materialet utgor intressant nog inte
heller nagot specifikt ungdomsfenomen utan finns rétt jamnt utspridda i hela
materialet. Eventuellt kan man tdnka sig att skylla slarvfelen pa mediet, pa att
det ar svart att ldsa text pa en flimrande skdarm med dalig upplosning och att
man darfor inte ser de fel man gor.

Enligt Karlsson (2002b) kan och bor en forskare som tar sig an kommunika-
tion pd Internet vélja mellan att antingen generalisera och ta fasta pa samband
eller betona det unika och annorlunda i den nya kommunikationsformen. I
den har undersokningen vill jag sétta in webbdiskussionerna i ett storre text-
teoretiskt eller textanalytiskt sammanhang genom att diskutera och analysera
diskussionsinldggen pa samma villkor som andra typer av texter. Jag fram-
héaver till exempel inte deras talsprakslikhet, utan hdvdar att det har ar skri-
ven kommunikation, om dn med en i vissa fall ndgot "otypisk" form (utan att
for den skull glomma bort att informella skrivna texttyper funnits ocksa tidi-
gare). Jag vill ocksa se diskussionsinldggens heterogenitet som en forlangning
av den midnskliga kommunikationens generella heterogenitet, ddar en relativt
traditionell modell for texters olika dimensioner och deras samverkan som en
forklaring till variationen lampar sig vdl som analysram. Men samtidigt vill
jag inte forneka att diskussionsforum pd webben dr ndgot nytt som, for att
upprepa en del av citatet ur Hellspong (2001), "férandrat hur olika budskap
blir till, hur de nar sina adressater och hur de mottas av dem". I en av sina
senaste artiklar menar ocksa Herring (2004) att den teknologiska determinis-
men som alltsd kritiserades ungefdr vid mitten av 1990-talet, nu langsamt
atervant. Hon hdvdar att man erhallit empiriska bevis for att mediet kan for-
ma meddelandet, eller atminstone paverka hur meddelandet &r férpackat och
hur det processeras. Fragan ir, enligt Herring, inte langre om tekniken formar
den ménskliga kommunikationen, utan snarare under vilka forutsattningar,
pa vilket sitt och i vilken utstrackning.

Om man ser pd diskussionen ur ett informationsférmedlingsperspektiv — vil-
ket denna avhandlings tillkomstkontext ger utrymme for — star det klart att
webben medfort nya villkor for kommunikationen som paverkar bade hur
information produceras, lagras och &tervinns. Tidigare i avhandlingen har
webbens sdrdrag som medium diskuterats, och det har bl.a. konstaterats att
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webben &r ett mangfacetterat medium som kédnnetecknas av en kombination
av massmediala och interpersonella egenskaper. Till f6ljd av detta finns det
pa webben ett stort utbud av inofficiell eller privat information, som dock
samtidigt dr offentligt tillgdnglig och kan fa en potentiellt mycket stor sprid-
ning — till exempel i form av inldgg i diskussionsforum. Dessa faktorer inver-
kar pa informationssokningen pa webben. Informationssokningsaspekten ut-
gor ett eget forskningsomrdde som jag inte hdr ger mig in pd, men jag vill
tangera omrddet genom att ndmna att dven inldgg i diskussionsforum hor till
den textmassa som man gor ordsokningar i ndr man soker information pa
webben med olika soktjanster, som t.ex. Google. Olika typer av variation eller
avvikelser fran standarden pa formnivén, till exempel stavningsvarianter och
felstavningar, liksom ocksd utelaimnade mellanrum mellan ord, har betydelse
for fritextsokningar. Nar man soker pa webben med en soktjanst kan det
alltsa finnas skal att halla i minnet att ord kanske stavas pa ovanliga sitt eller
att texterna kan vara slarviga.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att man i diskussionen om den
datorformedlade kommunikationen kan skonja ett slags dragkamp eller
balansgdng mellan betonandet och nedtonandet av det nya, unika och
forandringskraftiga. Det nya ligger enligt min mening, framfor allt vad géller
diskussionsforum pd webben, i att dessa utgor nya skriftliga arenor som be-
finner sig i en intressant skarningspunkt mellan det offentliga och det privata.
Denna nyhet kan svéarligen fornekas, men samtidigt 4r kommunikationen har
traditionell i och med att den situations- och individrelaterade variationen
kvarstar. Att denna variation bland annat tar sig uttryck i de unga skriben-
ternas bruk av speciellt mycket kreativa drag i skriftsprdket kan ha betydelse
for skriftsprakets utveckling generellt, men behover inte ha det. P4 denna
fraga kan inte den har avhandlingen, lika litet som nagon annan undersok-
ning, &nnu ge ndgra bestdmda svar.

8.6 Avrundning med forslag till fortsatt forskning

Avhandlingen borjade med en inkorsport dar det slogs fast att undersok-
ningen vill bidra till forskningen kring den datorférmedlade kommunika-
tionens variationsrikedom och dérigenom dess potentiella effekter pa skrift-
spraket i ett vidare sammanhang. Centralt for denna omfattande forsknings-
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uppgift ar att studera till vilka dndamal olika typer av datorformedlad
kommunikation anvidnds och hurdant sprdkbruk som karakteriserar olika
anvandningar. I de tidigare avsnitten i detta avslutande kapitel har under-
sokningens resultat sammanfattats och diskuterats. Det dr nu dags att i ett
slags "utkorsport" uttrycka en forhoppning om att denna fallstudie, genom att
ur ett forhdllandevis brett perspektiv beskriva och diskutera relationen
mellan kontext, funktion och form i webbaserade diskussionsforum om dia-
betes, kunnat sprida lite ljus 6ver ovanndmnda sporsmal. Undersokningen
betonar den datorférmedlade kommunikationens komplexitet och bekréftar
darigenom uppfattningen om att mediet i sig inte dr den avgorande faktorn
for hur kommunikationen ter sig. Istdllet lyfter den fram deltagarnas dlders-
grupp som en avgorande faktor, vid sidan av kommunikativ funktion och
diskussionens struktur. Som ett av undersokningens viktigaste bidrag kan
man ocksa ta fram dess forslag till modell for analys av den héir typen av
kommunikation, bade vad galler dess funktioner och former.

Studien har genomforts inom ramen for ett mangvetenskapligt?? projekt, dar
de 6vriga delprojekten bedrivits inom den informationsvetenskapliga doméan-
en. Projektet har fokuserat digital lagring och dtervinning av information och
framfor allt sprakliga och kulturella aspekter i relation till detta. Den har
undersokningen bidrar till denna diskussion genom att den kommer med
upplysningar om vad for typ av informell informationskilla webbaserade
diskussionsforum av det hir undersokta slaget utgor vad galler egenskaper,
anvandningsfunktioner och spraklig form. Kunskap om detta &r till nytta till
exempel ndr man bygger upp digitala bibliotek?? eller utvecklar andra slag av
system for informationsatervinning pd webben (Marchionini 1995: 168). Aven

2 Mangvetenskaplig dr hir en béttre term &n tvarvetenskaplig, om man utgar fran
Walléns (1996: 104) definitioner. Enligt honom har tvirvetenskaplig forskning mer
kunskapsintegrerande avsikter, gdrna med en oOvergripande teori, medan miding-
vetenskap avser tvirvetenskapliga projekt med mindre integrationsansprak. I ett
mangvetenskapligt projekt forsoker man studera ett tema ur olika discipliners
perspektiv, sa att sjdlva forskningen sker med en klar &mnesfordelning &ven om man
sedan kan presentera resultaten gemensamt. Detta har hér varit fallet.

23 Med digitala bibliotek kan man avse olika saker, men hir refereras framst till struk-
turerade samlingar av (Idnkar till) information i digital form, vilka upprétthalls av en
informationsexpert (jfr Schwartz 2000). Bland de slag av material som kan inga i digi-
tala bibliotek ndmner Covi & Kling (1997), vid sidan av mer formella kéllor som
bibliografiska databaser och artiklar i elektroniska tidskrifter, ocksd savél veten-
skapligt och professionellt relaterade diskussionsgrupper, som mer informella typer
av diskussionsforum.
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for utarbetandet av verktyg for sjalva kommunikationen dr kdnnedom om
hur nya medier anvands vardefull (Preece 1999). Studien vill bland annat
framhalla att diskussionsforumen &r en betydelsefull informationskilla, som
dessutom kan ha vissa fordelar gentemot andra slag av informationskéllor
genom sina interaktiva egenskaper.

Till sist vill jag hdar komma med nagra uppslag till vad den fortsatta forsk-
ningen kunde befatta sig med. For det hér forskningsomradet géller forst och
framst att ensam inte ar stark. Diskussionen bor foras vidare genom att resul-
tat frdn den hdr undersokningen jamfors med andra kommande studier av
liknande eller annorlunda datorférmedlad kommunikation, liksom den sjilv
knyter an till den nu existerande tidigare forskningen. Ju fler studier som
gors, och ju mer systematiska jamforelser dessa innehaller, desto battre bild
far vi av de tendenser kommunikationen uppvisar. Forskningen behover
alltsa djup och fokusering. Herring (2004) uppmanar forskare att hellre mer
ingdende studera vad som paverkar folks anvdndning av datorformedlad
kommunikation, istillet for att folja alla de nyaste innovationerna pa en ytlig
niva. Efter knappt mer dn 30 drs existens har den datorférmedlade kommuni-
kationen i sina olika former blivit mer av en praktisk nodvandighet an nagot
fascinerande eller magiskt, vilket rentav kan leda till att forskningsintresset
for datorformedlad kommunikation svalnar (Wellman 2004).

For att klarldagga hur unik den datorférmedlade kommunikationen egentligen
dr behovs ocksa mer studier (dven diakroniska) av traditionella former av
interpersonell kommunikation, sdsom brevvixling, for att mojliggora jam-
forelser med moderna fenomen, som e-postskrivande (Herring 2003). Ocksa
diskussionsforum av det hir undersokta slaget kunde med fordel jamforas
med liknande kommunikationsformer i traditionella medier, som t.ex.
insdndarspalter i tryckta tidskrifter. Det skulle ocksa vara intressant att gora
jamforelser med liknande diskussionsforum om andra dmnen &n diabetes.
Det kunde handla om savél andra sjukdomar som helt andra @mnen. Analys-
erna inom en viss diskussionskontext kunde vidare fordjupas, sa att man
ndrmare granskar vissa speciella strukturer eller funktioner, eller t.ex. under-
soker om det finns skillnader mellan diskussionsinldgg som riktar sig till en
specifik person eller till hela forumet. Man kunde ocksa intervjua deltagare i
diskussionsforumen for att ta reda pa hur de sjidlva ser pd kommunikationen.

Det kanske viktigaste, i frdga om sdvél diskussionsforum om diabetes som
om andra dmnen, dr dock att folja med i utvecklingen, att se till att forsk-
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ningen far kontinuitet. Diskussionsforum pa webben har de facto bara existe-
rat i ca tio &r. Webben &r dessutom ett dynamiskt medium, vilket leder till att
en del diskussionsforum forsvinner eller foérandras?* medan nya skapas. Tek-
niken gdr ocksa hela tiden framdt. I det material som analyserats for den har
avhandlingen kunde diskussionsinldggen bara skrivas med vad man kallar
"ren text" och tangentbordstecken, det vill siga man kunde inte anvidnda sig
av t.ex. olika fonter (kursiv stil, fet stil) eller farger. Numera &r det ofta mojligt
att utforma sina diskussionsinldgg péd ett mycket mer grafiskt satt. Det har
blivit mojligt att gora automatiska citeringar av tidigare inldgg, man kan
anvanda grafiska smilissymboler (© ®), farger, stilar och sa vidare. Begreppet
form blir alltsa mer flerdimensionellt &n det varit i den hédr undersokningen.
Man kan ocksa fradga sig om det faktum att allt fler diskussionsforum infort
registreringstvang pdverkar diskussionerna. Blir troskeln hogre att delta, och
vad har det i sd fall for konsekvenser, bade vad giller diskussionsinldggens
kommunikativa funktioner och former?

Men trots att den snabba utvecklingen kan fa all forskning kring dator-
formedlad kommunikation att te sig foraldrad redan innan den gatt i tryck, ar
det viktigt ocksd med synkroniska punktnedslag. Det &dr av saval sprak-
historiskt som kulturhistoriskt intresse att dokumentera hur den har typen av
kommunikation sdg ut t.ex. i borjan av 2000-talet for att kunna folja med den
utveckling som sker. Detta &r i all synnerhet viktigt eftersom denna kommu-
nikation inte ldmnar ndgra bestindiga spdr i arkiven (som t.ex. tidskrifter)
utan riskerar att forsvinna ut i cyberrymden.

Héarmed kan avstickaren till de svensksprakiga webbaserade diskussions-
forumen om diabetes anses avklarad. Nu dr det dags att ge sig tillbaka ut pa
den elektroniska motorvagen mot nya spannande destinationer.

2 Av de atta diskussionsforum som studerats i den hédr avhandlingen fanns sju kvar i
oktober 2004. Av dessa fanns ett forum kvar endast i form av ett inaktivt arkiv, ett
hade bytt namn och fyra hade fatt ny design. Bara ett forum sag ut och fungerade pa
exakt samma sétt som da materialet samlades in drygt tre ar tidigare.
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Summary

Variation in Web discussion

A case study of context, function and form in discussion forums on
diabetes

New forms of written communication have evolved on the World Wide Web.
This dissertation deals with Internet discussion forums, which are one of the
formats invented for web-based communication. People can meet and interact
anonymously on discussion forums, regardless of location and time at a low
cost and with relatively little technical know-how. Discussion forums
combine the elements of mass communication and interpersonal
communication. The discussions take place publicly in front of a potentially
large audience, but, at the same time, individual interactions can be very
personal. Because of this, discussion forums can be regarded as situating a
threshold between public and private. This also leads posters to balance
between formal and informal language use.

The opening chapter of the dissertation presents a background for the study
as well as the aims, research questions and structure of the work. On a
general level, the dissertation is concerned with the diversity of computer-
mediated communication (hereafter CMC). Previous research has shown that
the medium does not determine either the functions or the forms of CMC
interaction on its own. However, the nature of the variations in CMC is far
from exhaustively investigated or described. For example, web-based
discussion forums have hitherto been the object of very little research. A
knowledge of variations within CMC is essential to an understanding of the
ways in which CMC might affect language. It also contributes to our picture
of human communication itself.

The aim of this dissertation is to investigate the relation between context,
function and form in web-based discussion forums. This is done in the form
of a case study of Swedish discussion forums on diabetes. The study reflects
on the variation in the material from three different perspectives: 1) the type
of discussion forum, 2) information-oriented versus socially oriented
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communicative functions, and 3) the use of traditional or unconventional
forms of written language. Connections between these dimensions are of
special interest. The goal of this study is to identify patterns of variation in the
discussion forums and, based on this, to discuss what factors affect
communication in this medium and how this is done.

Chapter 2 gives a larger background to the study, including brief
introductions to the various forms of CMC and viewpoints of previous CMC
research. The development from uniformity to manifoldness in the general
conception of CMC is emphasized. Furthermore, the particular interests of the
present dissertation, i.e. the communicative functions of the use of CMC and
the characteristics of the written language of CMC environments, are touched
upon. Later research has acknowledged that CMC interaction can be used,
even chiefly, for personally involved socio-emotional interaction, despite
early opinions that regarded CMC as unsuitable for social interaction and
thus primarily as a means for the impersonal exchange of information.
Regarding the written language in CMC, a common opinion seems to be that
the language used is informal, non-standard and close to oral communication.
Even fears of language deterioration are observable. However, linguistic
development in connection to new mediums can only be determined by
systematic and continuous studies of different forms of CMC in different
contexts of use.

In Chapter 3, the focus is narrowed to the particular object of empirical study
— namely, web-based discussion forums. Some general facts about the World
Wide Web (its historical development and characteristics) are presented. This
is followed by a brief discussion on the relation between the Internet and the
Web. Today these two phenomena can be regarded as essentially
synonymous. The combination of mass communication and interpersonal
communication in one medium is stressed as one of the most significant
characteristics of the Web. It erases the established distinction between
producer and consumer roles in the context of mass media. What
distinguishes web-based forums from other discussion groups on the Internet
(such as newsgroups) is basically that the texts are written and read directly
on a webpage, making participation easy even for people with limited
technical skills. Openness, globality, persistence, as well as the anonymity of
its users are further sketched as typical features of web-based discussion
forums.
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The remainder of Chapter 3 presents the specific object of this study. One of
my motivations for choosing discussion groups on diabetes as a case is the
fact that health-related information and communication abound on the Web.
Diabetes is further motivated by its status as a widespread chronic disease
which affects both younger and older people and influences the lives of those
afflicted. Thus I think the case of diabetes will interest many. Also, diabetes
discussion groups contain a heterogeneity of individual voices, and this suits
the aims of the study.

The materials used consist of 1,000 messages collected from 8 different
publicly accessible discussion forums in Swedish on the Web. The materials
were gathered in August 2001. Ethical considerations regarding the use of
messages from discussion forums as research material conclude that the
messages are seen as public in this dissertation. Accordingly, they can be used
for research purposes, but in such a manner that the identities of the writers
are concealed and their integrity preserved.

Chapter 4 situates the study in a theoretical and methodological framework.
It begins with a definition of the textual properties of discussion forum
messages. The definition is related to Halliday (e.g. Halliday & Hasan 1985),
who argues that “text" can be defined as language that is functional.
Following this line of argumentation, (systemic) functional linguistics can be
introduced as a general theoretical framework for the study. Some essential
points are: the social nature of language, the relationship between language
and context as well as linguistic behaviour described as choices with different
functions. The theoretical outline also includes the multidimensionality of
texts. Based on a combination of concepts from Halliday (1985) and
Hellspong & Ledin (1997), a basic model for the analysis of different
dimensions of texts is presented. This model includes context, function and
form. This model is then developed further to suit the aims of the current
study. A hierarchical difference between context of culture and context of
situation is established. These concepts are also compared to the notion of
format (forpackningsformat in Swedish). Moreover, an understanding of the two
terms communicative function and form is established. Communicative function
is perceived of as the sum of purpose, subject and composition of a text, while
form indicates the linguistic surface, which is separated from content, of the
text. The final model of analysis for the empirical part of the dissertation is
illustrated by triangles.
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Taken as a whole, the analysis is made up of several different parts in which
various methods that combine qualitative and quantitative tools are used.
Discourse analysis is proposed as a common term for this setup. Each chapter
in the empirical part of the thesis represents one dimension of the model of
analysis (context, function and form). Moreover, the analyses result in three
categorizations of the studied messages.

In Chapter 5, the context of situation of the discussions in terms of different
types of discussion forums (formats) is analyzed. Three situational factors,
activity, participants and means of communication (Hellspong & Ledin 1997),
constitute this analysis’s starting point. More precisely, the general purpose of
the forum, the intended group of participants and the structure of the forum
are investigated. The general activity of all eight forums is considered to be
the same. The forums are part of a larger health- or diabetes-related website,
which offers a means of interaction and discussion among visitors. However,
the intended participants and structures of the forums differ. I consider three
of the forums to be meant particularly for (and used by) young people (up to
24 years), and the five remaining forums are categorized as general forums
with mostly adult users. Most users are diabetics or people who have a filial
or hereditary relationship to the disease. This is inferred from statements
made by the maintainers of the forums, as well as from what the participants
reveal about themselves in their messages. Moreover, two different means of
communication are found in the material. Six of the forums have a threaded
or subject-based structure, while two are only structured chronologically.

To summarize, four different formats are established in the material: subject-
based forums for people in general (4 forums), subject-based forums for
young people (2), chronological forums for people in general (1) and
chronological forums for young people (1).

Chapter 6 presents the theoretical background and the empirical analysis of
the communicative functions of the messages. The point of departure is that
the discussion forums are used for information exchange as well as for socio-
emotional interaction and recreation. The aim of the analysis is to determine
the relation between these dimensions of communication in the material.
Linguists like Malinowski, Biihler, Halliday and Jakobson have touched upon
these dimensions of linguistic functions. They all propose some distinction
between the use of language to communicate facts and information on the
one side, or to build human relationships and express personal feelings on the
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other. However, this distinction is difficult to maintain in practice since
language is multifunctional and linguistic functions are dependent upon
context. Since the notion of information can be defined in various ways, not
even information science is able to distinguish strictly between what is
information-related behaviour and what is not. The conclusion of the
theoretical part is that it seems to be theoretically possible but practically
difficult to separate information-oriented from socially oriented
communication. Nevertheless, some attempts have been made to investigate
this distinction in CMC (e.g. Rice & Love 1987; Preece 1999; Burnett 2000;
Beuchot 2001). These previous studies often emphasize the importance of
socially oriented content in particular.

On the basis of the theoretical exposition, the framework for the current
functional analysis is outlined. The starting point is a knowledge-related
concept of information. This means that anything that may potentially add to
a person's knowledge base of diabetes is perceived as information. This
information does not necessarily have to be totally objective or impersonal,
but may well include experiences and opinions. Socially oriented
communication, on the contrary, is not primarily concerned with information
exchange. Instead, its purpose is to establish contacts, to socialize and to pass
the time. The analysis also makes use of four of the linguistic functions
proposed by Jakobson (1960): the referential, emotive, conative and phatic. With
the aid of these concepts, a continuum between purely information-oriented
and purely socially oriented communication in the material is established.
This enables a non-dichotomous categorization (as opposed to some previous
studies).

The primary or dominating function of each and every message in the
material is determined in the analysis on the basis of the content of the
message. The unit of analysis is hence the message, and the analysis is
qualitative and relies on the interpretations of the researcher. Furthermore,
the analysis does not separate between requests for information and
responses, but treats both as exchanges of information.

The analysis results in five primary categories, all of which are thoroughly
described and exemplified. The categories are called facts, experiences, opinions,
contacts and socializing. In facts, the referential function dominates; this means
that the messages concern themselves with the exchange of neutral
information about various diabetes-related issues. In the experiences category,
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the primary function of messages is seen to be referentially-emotive. These
messages are concerned with the exchange of personal, sender-oriented
information in the form of reports, advice and recommendations based on
personal experiences. In the opinions category, the dominating function is
called emotively-referential. Here, messages deal with the exchange of personal
information such as opinions, feelings and emotional experiences in relation
to diabetes. Facts, experiences and opinions are all considered primarily
information-oriented functional categories, although each has a varying
degree of personal involvement. The subjects or themes discussed in these
categories are further divided into two main groups: Diabetes as a Disease
and Living with Diabetes. Diabetes as a Disease includes themes that focus on
diabetes as a medical phenomenon (causes, symptoms, variants etc.). Living
with Diabetes is rather concerned with the everyday life of diabetics. Diabetes
as a Disease occurs more frequently in facts than in experiences, and Living
with Diabetes prevails in opinions.

In contacts and socializing, both of which are seen as primarily socially
oriented functional categories, the focus is not on diabetes. The messages in
contacts present a dominating conative function by urging other participants
to get in touch (by e-mail, in real life or by online chat in the forum). Some of
the messages resemble ads for penfriends in traditional magazines; others are
similar to calls for attention in synchronous chat rooms ("Hello! Anybody
here?"). Socializing, finally, displays a primary phatic function. These
messages include comments on the forum and the other participants, "small-
talk" and recreation in the forum. Nonsense messages are also referred to as
socializing.

An overview of the categories and their frequencies shows that each of the
three information-oriented categories as well as the socializing category
contains between one fourth and one fifth of the material (213-251 messages),
while contacts is by far the smallest category, with only 82 messages. It is
difficult to compare these findings with other research since the methods
used in the current study are different. However, the position taken in this
study is that information exchange plays a central role in this type of
discussion forums. The social part is, of course, also important, but these
forums can undoubtedly be perceived of as sources of information.

Chapter 7 presents the last analysis done in the study, i.e. the analysis of the
linguistic form, or the "surface," of the messages. In other words, the focus is
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on the level of standardness of the texts in relation to the traditional norms for
written communication. Dominating trends in previous research include the
informal and spontaneous nature of CMC, the effects of the medium on
communication and the variance between different types of CMC. However,
it must be stressed that the deviations from the standard norm found in CMC
are nothing genuinely new. What is new about CMC is that private, unofficial
writing has increased drastically and has become much more public than
before.

In the empirical part of Chapter 7, occurrences of a number of unconventional
features in written language which have been judged typical of CMC are
studied in the material. Both the distribution of the features and the ways in
which they are used are accounted for. The features studied are chosen on the
basis of results from previous research, such as the taxonomy presented by
Hard af Segerstad (2002). Ten features are studied, including syntactic
reductions, unconventional spellings and typos, the unconventional use of
characters and punctuation, smileys, and the replacing of words with
symbols. The results show that some of the features are rather equally spread
in all of the material. These features are all considered common markers of
informality and speed in writing, such as typos and omitted subjects in
sentence openings. Other features, on the other hand, are interpreted as
fulfilling a more creative function. Punctuation, for instance, is used to make
the texts feel more spoken; punctuation indicates tempo, pauses, strength of
voice, etc., and unconventional spellings are used to create a distinctly relaxed
and informal style. These features are found to be more typical of young users
and chronologically structured forums. Smileys, words and phrases
surrounded by asterisks, and symbols that replace words are generally
infrequent in the material. Finally, an index value for every message is
counted based on the number of occuring features in relation to the number
of words in the message. This way, a perception of the level of standardness
of the messages in comparison to the standard norm of written language is
gained. The messages are separated into three different categories: the neutral
(none or very few features, conventional), the mixed (some features,
somewhat unconventional) and the exceptional (many features, markedly
unconventional). The mixed group is the largest (441 messages), and the
exceptional the smallest (179 messages). The neutral category comprises 380
messages. Consequently, it can be declared that a great part of the messages
conform to traditional norms of written language while a certain amount of
distinctly nonstandard messages can be found.
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In Chapter 8, finally, the thesis is summarized and the results of the analyses
are related to each other and discussed. According to the analysis, primarily
information-oriented communication seems to be connected to subject-based
forums and a broader group of participants, while socially oriented
communication is to be found more often in chronologically structured
formats and when the users are predominantly young. Other trends in the
material indicate that the age of the participants seems to have a greater
impact on the linguistic form of the messages than the structure of the forum.
Young users also seem to give their messages a similar form regardless of the
communicative function of the interaction. Furthermore, the form of the
messages in the information-oriented functional categories appears to some
extent to be connected to the degree of emotivity. The proportion of messages
with a so-called neutral form is the biggest in facts, smaller in experiences and
the smallest in opinions. Another trend is that contacts are typical in forums
used by young people. This category also seems to display the largest
proportion of messages with an exceptional form. Socializing, in conclusion, is
characterized by a large proportion of mixed messages, but the frequency of
neutral messages is similar to that of those in the opinions category.

Concluding remarks on the results touch on how these patterns might reflect
the cultural context of the discussions. Various material and societal factors,
such as the wide range of participants that is the result of the open and simple
nature of the medium and the apparent need for informal information
sources like discussion forums (besides formal sources like health
professionals and journals) — evidenced by the high rate of information-
oriented messages — are put forward. The freedom of the medium also seems
to be appreciated, as it allows the participants to express their views freely
and in almost whatever form they see fit. However, this does not necessarily
mean that they deviate from traditional norms of written language. As for the
generalizability of the results to other contexts, an educated guess is that the
findings are likely to apply at least in other discussion forums on similar
subjects. The thematic broadness found in the material also speaks in favour
of diabetes discussions as a successful choice of a case study.

The last part of Chapter 8 concludes the dissertation with some general
reflections on the development of written language and makes some
suggestions for further research. The novelty of discussion forums on the
Web lies primarily in that they constitute new arenas for written
communication that are situated in the intriguing intersection between the
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public and the private. At the same time, the communication is subject to the
same situational and individual variation as is traditional media. The fact that
young users seem to be connected to the most unconventional forms of
written language may have implications on linguistic development more
generally, but it is yet too early to draw any definite conclusions. It is
therefore important that research on variants of CMC continues.
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Bilagor

Bilaga 1: Lista over diskussionsforum i materialet

Webbplats Forumets namn Kod
Diabetesforbundet | Debattforum dfdf
Diabetesforbundet | Gastbok dfgb
Netdoktor.se Diskussionsgrupper | nddg
Alltomdiabetes Erfarenheter ade

Alltomdiabetes Ordet ér fritt adof
Diabetolognytt Debattforum dndf
Ungdiabetes Diskussionsforum | uddf
Ungdiabetes Traffpunkten udtp
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Bilaga 2: Beskrivning av diskussionsteman

Diskussionstema | Beskrivning

Diabetes som sjukdom

Allmint Erfarenheter: diverse allmédnna erfarenheter av diabetes

Behandlingar Fakta: fakta om hur man eventuellt kan bota diabetes med
t.ex. celltransplantationer, var man far information om detta,
vilka som kan fa komma med i forsoken

Erfarenheter: erfarenheter av behandlingar for

senkomplikationer
Asikter: asikter om mojligheter att fa prova pa nya
behandlingar
Bekampa typ 2 Erfarenheter: erfarenheter av att bli frisk fran diabetes typ 2
Blodsockervirden Fakta: fakta om vad som dr goda blodsockerviarden, hur man

uppnar sadana, hur olika faktorer paverkar blodsockret, for
laga eller hoga blodsockervérden (vilka &r symptomen, hur
kan man motverka, férandringar i symptomen, paverkan pé
kroppen)

Erfarenheter: erfarenheter av hur man far (misslyckas med att
fa) goda blodsockervirden (i allmanhet och i
specialsituationer), hur ofta man maéter blodsockret, hur t.ex.
feber paverkar blodsockret, hur ldga blodsockervarden
péverkar kroppen, farliga situationer vad galler
blodsockervéarden och hur man kan férebygga dessa,
symptom pa extremvéarden och hur dessa kan férdandras
Asikter: dsikter om vad som ér ett gott blodsockervirde

Diagnos och Fakta: fakta om symptomen pa diabetes, hur diagnosen stills,
symptom vad som kan orsaka diabetes, diabetes bland olika
folkgrupper, vad diabetes innebér, hur man eventuellt kan
forhindra insjuknande i diabetes, diabetes i kombination med
andra sjukdomar

Forskning Fakta: fakta om hur diabetesforskningen framskrider
Asikter: asikter om hurdan forskning man borde satsa pa

Senkomplikationer | Fakta: fakta om hurdana senkomplikationer diabetiker kan
drabbas av och varfor, hur snabbt de kommer, vad som kan
oka riskerna

Erfarenheter: erfarenheter av senkomplikationer eller
uteblivna sddana

Asikter: kinslor i samband med komplikationsrisker

Varianter av Fakta: fakta om vad som kidnnetecknar olika varianter av
diabetes diabetes, var man hittar information om dem
Erfarenheter: erfarenheter av att ha olika varianter av diabetes
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Fakta: fakta om hur diabetesvarden skots (ur ldkarsynvinkel),
vad den kostar

Erfarenheter: erfarenheter av hur man kommer in i
vardsvangen

Asikter: asikter om hur varden fungerar eller borde fungera,
hur ldkare och dietister bemoter diabetiker, likares
fortbildning

Arftlighet

Fakta: fakta om vilken risken ar att diabetes nedarvs

Livet med diabetes

Andras instdllning

Erfarenheter: erfarenheter av andras instéllning till och
reaktioner pa ens diabetes

Asikter: asikter om hur diabetes framstills i media, 4sikter om
och upplevelser av andras kunskaper, instdllningar och
reaktioner, dsikter om hur man ska bemota daliga reaktioner

Anhdérigas kianslor

Asikter: kinslor i samband med att ens barn far diabetes,
asikter om hur fordldrar bor behandla sina diabetessjuka barn

Bantning

Fakta: fakta om hur man béast gar ner i vikt

Erfarenheter: erfarenheter av lyckade viktminskningsforsok,
hur man héaver kdnningar dd man bantar

Asikter: asikter om olika bantningsmetoder

Diabetesliger

Fakta: fakta om hurdana lager det finns, hur man far
information om dem
Asikter: dsikter om behovet av och vistelsen pa diabetesldger

Droger

Fakta: fakta om diabetes i kombination med alkohol och
narkotika

Erfarenheter: erfarenheter av hur (olika slag av)
alkoholhaltiga drycker paverkar blodsockret och hur man gor
for att inte fa problem; erfarenheter av unga diabetiker som
borjar roka; erfarenheter av vad som kan handa om en
diabetiker anvinder narkotika

Asikter: 4sikter om diabetikers alkohol- och
narkotikaanvéndning

Ekonomi

Fakta: fakta om vilka ekonomiska stod en diabetiker &r
berattigad till

Erfarenheter: erfarenheter av hur man klarat ekonomiska
problem

Asikter: sikter om forslag till indragning av diabetikers
ekonomiska formaner (gratis utrustning och insulin), asikter
om att ta emot ekonomisk hjdlp av kyrkan

Forsakringar

Fakta: fakta om vilka regler som géller for diabetiker i fraga
om liv- och sjukforsakringar
Erfarenheter: erfarenheter av forsok att teckna forsékringar

Graviditet

Fakta: fakta om hurdana blodsockervirden man bor ha nér
man blir gravid

Erfarenheter: erfarenheter av att vara gravid och foda barn
som diabetiker
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Informationskillor

Fakta: fakta om vilka sorts informationskillor (webbsidor,
broschyrer, bécker) och kontaktforum (pa nétet och
annanstans) for diabetiker det finns

Asikter: asikter om behovet och nyttan av olika
informationskallor och kontaktforum

Matvaror och dtande

Fakta: fakta om hur olika matvaror paverkar blodsockret,
olika matvarors lamplighet for diabetiker

Erfarenheter: erfarenheter av hur olika typer av mat paverkar
blodsockret, hur man gor ndr man &ter ute eller &r pa kalas,
hur man gor med godis, hur man &r instélld till mat, olika slag
av sockerfria (och glutenfria) produkter och deras
tillganglighet, hur man far idéer till diabeteslamplig mat
Asikter: &sikter om hur litt versus fet mat borde markas ut i
affarerna, sockerfria produkters smak, diabetikers
godisdtande

Piercning

Fakta: fakta om piercningar hos diabetiker
Erfarenheter: erfarenheter av att pierca sig som diabetiker

Resor

Erfarenheter: erfarenheter av att resa som diabetiker
Asikter: asikter om diabetikers mojligheter att resa som andra

Samliv

Fakta: fakta om diabetes och potensmedicin
Erfarenheter: erfarenheter av problem i samband med
samlivet och hur man kan 16sa dessa

Skolging

Erfarenheter: erfarenheter av hur skolgédngen fungerat for
barn med diabetes

Smycke for
diabetiker

Fakta: fakta om hurdana smycken som visar att man &r
diabetiker det finns, var man far tag i dem

Sport

Fakta: fakta om diabetikers mojligheter att utéva dykning
Erfarenheter: erfarenheter av att som diabetiker utéva sporter
som dykning och fallskdarmshoppning, ocksé golf och
langfardsrullskiddkning

Asikter: dsikter om huruvida diabetiker skall fa dyka

Utrustning

Fakta: fakta om hurdan utrustning det finns att f4 eller som ar
pd kommande, hur man anvander den

Erfarenheter: erfarenheter av hur olika slag av utrustning och
insulin har fungerat, vad som finns att tillga och hur man kan
16sa problem

Asikter: asikter om vilken utrustning som ér bra eller délig,
hurdan utrustning det borde finnas

Vara diabetiker

Erfarenheter: erfarenheter av att ta till sig diabetesdiagnosen
Asikter: kinslor i ssmband med att man blir eller dr
diabetiker, asikter om huruvida det 4r hemskt att drabbas av
diabetes, vad som ér jobbigt med diabetes, hur 6ppen man ska
vara med diabetesen, hur noga man bor vara, om man kan
leva som andra
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Webben har gett upphov till en flora av nya arenor
for skriftlig kommunikation. | den hér avhand-
lingen ges ett bidrag till beskrivningen av den
datorformedlade kommunikationens mangfald
i form av en fallstudie av webbaserade diskus-
sionsforum dér diabetes dr den gemensamma
nimnaren. Aven detta pa ytan homogena mate-
rial uppvisar en bred variation.

| undersokningen analyseras 1 ooo diskus-
sionsinlagg ur tre synvinklar: kontext, funktion
och form. Granskningen tar fasta pa olika typer
av diskussionsforum, diskussionernas informa-
tionsférmedlande respektive sociala egenskaper,
liksom texternas olika férhallande till en traditio-
nell skriftspraksnorm. Olika kategorier i materia-
let etableras och moénster i kommunikationen tas
fram genom att kategorierna relateras till varan-

dra.
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